s

Estaenti —

oto

MICHOACAN
— Estaenti —

armoniza

Transparencia para la rendicién de cuentas

Curso | cobranza

Instructor(a) | Rogelio Cadena Orozco




= Instructor(a)

armoniza
* 10 anos de experiencia como Consultor SAP
« Experiencia en sector publico
» Experiencia en Confrol de obligaciones y
Cobranza secundaria
* Proyectos en dependencias a nivel municipal,
estatal y federal.
otle by Sevscnta
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g Objetivo del curso

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

Conocer la herramienta que
permite realizar los tramites de
cobranza para la recaudacion del
impuesto en el sistema SAP.
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rrrrrrrrrrrrrrrrr la rendicién de cuentas

1.  Modelo funcional de recaudacion

Infroduccién a SAP

Multas Estatales No Fiscales . _
1. Alta

2. Baja
3.  Rectificacién .
4.  Liquidacion
4.  Multas Federales No Fiscales
- N I

2. Baja

3. Rectificacion
5.  Créditos Fiscales

1. Alta

2 Baja

3. Rectificacion

4 Liquidacién i
Secretaria

de Finanzas

y Administracion
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Reglas de la sesion

RESPETO

COMPROMISO

oto

MICHOACAN
— Estaenti —

a tiempo

asistir

vibrador

Al 1 (e |
L L N,
“ # AN 4

participar

< ‘
! '\H"|

silencio

repasar
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Transparencia para la rendicién de cuentas

Tema Modelo funcional de recaudacion



L Modelo funcional de recaudacion
armonizad

Transparencia para la rendicién de cuentas

Obligaciones

 Vehicular Identificacion |

Estructura del padrén

* Transportistas

+ Placas de N Obligaciones
demostracion

¢« NOmina ‘

+ Hospedaje

* ISAN . Padron

* Notarios Centralizado

* Rifas, Premios y Sorteos
« Créditos fiscales

* Multas Federales no
Fiscales

Contribuyente Contribuyente
* Multas Estatales no
Fiscales !
* RIF
« Diferentes de RIF Obligaciones Hospedaje
Objeto
& Originador de la m;-:s
.  r Ll
MICHOACAN obligacion y Administracién

— Estaenti —
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‘J Intfroduccion SAP - Conceptos bdsicos

armoniza

Las siglas SAP (System, Applications and Products) identifican a una compafia de
sistemas informaticos con sede en Alemania

SAP TRM (SAP Taxes & Revenue) aporta una vision de una administracion integral
unificando todas las obligaciones tributarias del contribuyente de forma robusta y
fiable, orientando a la administracion y la atencion del ciudadano.

Es la herramienta grafica con la cual el Cliente se conecta al servidor de SAP (GUI =
Graphical User Interface).

otle @y ), Secretaria
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Tipos de Mandante (Instancia)

En SAP existen tres ambientes denominados mandantes.

« DEV (Desarrollo) utilizado por los consultores SAP
« QAS (Calidad, Pruebas) utilizado para realizar todas las pruebas integrales.

« PRD (Productivo)

SAP Instancia de ||

Desarrollo

Desarrollo

MICHOACAN
— Estaenti —

Configuracion

Pruebas

Productivo

)

Mandante 100

Mandante 200

Mandante 300

Productivo

Secretaria
deFinanzas
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= Intfroduccion SAP — SAP Logon

armoniza

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr

e ¢Qué es SAP Logon?

El Logon es el programa
informatico que utilizamos
para iniciar sesion en los
sistemas SAP en la PC

otle

MICHOACAN
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Texto pantalla

Cerrar Sesion

&

Shortcuts ) Systems |

Description m|

I3} APT-DEV
) APT-PRD
[ aP1-Qas
[: JMEJORA SERVICIOS

.

User-Diefj
Change ftem...

Mandante (Cliente):
w Calidad y Produccion

| Server... |

L. Barra de mensajes

| Delete kem... |

>
|Fur help, prese F1 =~

- ¥ Secretaria
de Finanzas
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I Introduccion a SAP — Acceso al sistema
CII"mOI'IIZCI

SAP
| Clave nueva |
Mandante
Usuario
A A A A A A LA Clave

Clave Idioma

ote
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I Intfroduccion a SAP — Cambio de clave
OI'mOI'IIZCI

Seleccionar

e @ BRI DT

“_— & deFinanzas
MICHOACAN yAdmlmstraclon
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) Introduccién SAP — Pantalla Principal
armoniza

Transparencia para la rendicién de cuentas

SAP Easy Access
=N =g E;A & Otro mend Y-'E) ﬁ:a} & | v a L2 Crear rol O° Asignar usuarios Docurnentacion

v [ Logistica
+ [ Finanzas

(5 Mend Tratar Favoritos Detales Sisterra  Ayuda '
v [ Recursos Humanos

v [ Sisternas info Menu SAP
v [ Herramientas ROIe
» T3 webClient-Ul-Framework]

Menu Usuario

MICHOACAN

—Esta en ti —

SAR4 I | TRD (1) 110 ¥ | GEMECCTRD | INS

=
& & Secretaria
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Transparencia para la rendicién de cuentas

Cuadro de comandos
I=
y  Meni Tratar Favoritos [Mjalles Sistema Ayuda

& DA CEan BRE DL BE @0
| SAP Easy Access

TG & oromen

Barra Menu

Barra de Titulo
zar ral | J |@' .ﬂ.siwwd@ﬂﬁi@rmmentacidn |

—
(3 Favoritos \ [=] ﬁ
= 354 Ment SAP [+] s
I (] Oficina ] P
[ [J Componentes multiaplicaciones
[ [J Logistica

= {7 Finanzas
=" {7 Gestion financiera
== = Libro mayar
~ 123 Contabilizacidn A ]
@ FB50 - Registrar documento cuenta de mayaor e = =

@ FB50L - Reg|5.1.rar q?cumento cuenta mayor p.grupo de ledger Sistema a
@ F-02 - Contahilizacion general

@ FBO1L - Registrar contabilizacidn general p.grupo de ledgefs Area de
@ FV&0 - Registrar previamente o tratar docum.cuenta de magor

@ F-G65 - Entrada preliminar general Trabaja

EB' F-04 - Liguidar compensacidn
) F-06 - Entrada de pagos

) F-07 - Salida de pagos

I FBCJ - Contabilizacién caja

2 F-05 - Valoracion ME
> [J Documentos de referencia _/

ole

MICHOACAN

— Estaenti —

Intfroduccion SAP — Barra de Informacion

b (] Deudores
D (] Aveedres
b (] Banots

b (] s fns

I (] Ledgersespeaes

D (7] Cantablidad delezsing
D (] Gestin desigjes

[ R T

e

N
@ Nodo ejeciiada para 2 lista de avartos )

Barra de Mensajes

_ g ——
<, ) SESSON JIABGER B 3080 1 >
'&c’

Barra de Estatus

i Secretaria
g de Finanzas
‘:A? y Administraciéon



“J Introduccidn SAP — Barra de Herramientas
armoniza

& (I ETSEH SRR A04a8 FHp @
\

Campo de Comandos

Enter

Salvar

Back CTR-5S

&
L=
@,
Finalizar F3 @\
)
€
@

Cancelar Shift—F3

Entradas Posibles F12

Ayuda Fa _

Scroll F1 D Mo

Impresion/Busqueda Q ﬁ'] % ! s pp——
‘L 4 deFinar:::s

A i ) L4
MICHOACAN ~—4 6 y Administracion
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Transparencia para la rendicién de cuentas
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Intfroduccion SAP — Barra de Herramientas

O v| « QU 2hf DL HE0 @
\ T~ Ayuda

= TRD(2)/I10 SAP Fasy Access W

= TRD(S5)/110 SAP Easy Access

[}
[ [ Mend Tratar Favoritos Detalles Sisterma Ayuda
S @ -] « @C  She DOLNH T @=
Lz
[ | SAP FEasy Access
hil [ & | & | a=Otro mend To o & - A L2 Crear rol 22 Asignar usuarios =
* [E= Favoritos —

* ¥ FPG7M - Verif.documentos CO- ™
* ¥¥ FPT1 - Verificar tablas de totale

» 3¢ FPO4P - Lista PA en fecha claw

* 3 FPO4 - Evaluacidn partidas

* 3% FMCABILLI - Cdlculo impuestos

» 3 FKKIMV_REV_S - Anulacidn indi

* For FKKIMWV_MOM - Andlisis pool de

» 3 FKKIMVBILL_DISP - Visualizar dt

= 3§ MWBC - Iniciar NMWBC

* §¥ SMOTE - Mote Assistent de SA

« ¥ ZFITR_IMP_POLIZAS - mpresid \
* 3¢ ZTRM_POLIZA_V1 - Generaciol
* 3¢ ZFMTR_CONTA - ESTADO DEL

- ¥ FMRP_RW_BUDCON - Report u
* F SEU_INT - Browser de Reposit 4 .

N * ¥ FPCODU - Reclhmacidn correspi el E Sta e n tl o
= ¥ SBWP - SAP Business Workplac

4 = Y_‘{ FZFPCHNY - Convenios de pago

» 3¢ SP02 - Visualizar drdenes SPOC =~

* 3 SPO1 - Control de salida ~
> “

EX > | TRD (6) 110 ¥ | GEMECCTRD | INS =5

Nuevo Modo

P

2015 - 2021
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4 Multas Estatales No Fiscales
armonizad

Transparencia para la rendicién de cuentas

[E sistema  Ayuda . 7
& (8 Ccee@ CHE Dnoo @@ Transaccion:

ponats de ews ZPATR_MENF

[ nuevo tramite

Blsqueda por BP Busqueda por Objeto Tramite

Nimero de Contribuyente £| E Objeto | | Oficina Tramite I V]
Cuenta [ ] Estatus % Subtrimite [ V]

Datos Generales BP

Nombre del Contribuyente [ ] CURP [ ]
Razdn Social [ | NRe [ |
[
[

Direccidn Fiscal ] Representante Legal [ ]

RFC
Detalle
Adeudos Direccidn
1D Credito* [ | Autoridad Impositora® @ -
Remesa [ ] Oficio de Envio a Rentas [ ]
[ [

Nirmero de Resolucidn™ ] Fecha de Envio a Rentas

Fecha Resolucidn™ Estatus de Iz Multa
Fecha de Notificacidn™ Fecha de Estatus

]

Oficio de Recepcidn [ ] Dias Salario Minimo /UMA @
| Observaciones | | Observaciones adicionales
i) = i) i) = i) :
< L e Secretaria
) i de Finanzas
MICHOACAN Z y Administracion

Estaenti — 20152021 Gobierno del Estodo de Michoacdn



7 Multas Estatales No Fiscales
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Transparencia para la rendicién de cuentas

EE— Transaccion:

< B @@ EHE D8 BEE @M

pantat de wEnE ZPATR_MENF

[ Nuevo tramite

Busqueda por BP Bisqueda por Objeto Tramite

Nimero de Contribuyente Z ﬁ Objeto | | Oficina Tramite [ V]
Cuenta [ ] Estatus v Subtrimite [ V]

Datos Generales BP
Nombre del Contribuyente
Razdn Social
Direccidn Fiscal
RFC

[ | e [ |
[ LR [ |
[ ] Representante Legal [ ]
[

Detale

Documento [Tpa  |Fecha Vencmiento |Periodo |Imparte Texto i

L s i

Tipo de ingreso [ ]
Importe [o ] [E Agregar

Secretaria
de Finanzas
y Administracion

Gobierno del Estado de Michoacan
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Transparencia para la rendicién de cuentas
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Multas Estatales No Fiscales

[ sitema  Ayuda

& Y4B eE@  CHE Do BE @m

Panialla de MENF

[ Nuevo tramite

Blsqueda por BP

Busqueda por Objeto

Tramite

-
MNimero de Contribuyente J‘ﬂ

Objeto |

Cofna [ 1| Témte |

Cuenta [

] Estatus [:] Subtrdmite I

Datos Generales BP

Mombre del Contribuyente

| cure [

| NRe [

Direccién Fiscal

] Representante Legal [

[
Razén Social [
[
l

RFC

Detalle

Datos Generales I/Meudos E

Calle [

Num. Ext.
Num. Int.

Municipio

Entre Calle [

| Localidad

y Calle

] Colonia

[
Referencia [

| C.E.

Teléfono Celufar

Correo Electrénico

Transaccion:
ZPATR_MENF
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4 Multas Federales No Fiscales
armon‘lza

Transparencia para la rendicién de cuentas

[E sistema  Ayuda

&  ~|(H eee LHR oDos BE @B Transaccion:

panats de ENE ZPATR_MFNF

[ nuevo tramite

Bilsqueda por BP Busqueda por Objeto Tramite

MNumero de Contribuyente I—| Objeto Oficina Tramite hd
o |
Cuenta [ ] Estatus v Subtrimite [ V]

Datos Generales BP
Normbre del Contribuyente [ ] CURP [ ]
Razdn Socal [ | NRP [ |
RFC [ Representante Legal [ ]
Direccidn Fiscal [ ]
Detalle
Adeudos Direccidn
1D Credito* [ | Autoridad Impositora® [o] =
Remesa [ ] Oficio de Envio a Rentas [
[ [

Nirmero de Resolucidn™ ] Fecha de Envio a Rentas

Fecha Resolucidn™ Estatus de Iz Multa 0
Fecha de Notificacidn™ Fecha de Estatus
0

Oficio de Recepcidn [ ] Dias Salario Minimo /UMA
| Observaciones | | Observaciones adicionales
R @) @k HEE @i @
1 i 1 i
.L 5 Secretaria
) i de Finanzas
MICHOACAN Z y Administracion
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Multas Federales No Fiscales

[& sSitema  Ayuda

& B0 e@@ CHE DDon BE fm

Pantalla de MFNF

[ Nuevo tramite
Blsqueda por BP Blsgueda por Objeto Tramite
Nimero de Contribuyente m Dbjeto | | Oficina [: Tramite [ ']
Cuenta [ ] Estatus [: Subtrmite [ V]
Datos Generales BP
MNombre del Contribuyente [ CURP [ ]
Razéin Social [ NRP [ |
RFC [ Representante Legal [ ]
Direccidn Fiscal [ ]
Vencimiento Periodo |Importe Texto i
(I —r— O
Tipo de ingreso | |
Importe | | [EL Agregar

Transaccion:
ZPATR_MFNF
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Multas Federales No Fiscales

[& sSitema  Ayuda

& B0 e@@ CHE DDon BE fm

[ Nuevo tramite

Pantalla de MFNF

Blsqueda por BP

Blsgueda por Objeto

Tramite

-
Namero de Contribuyente lﬂ

Objeto |

Cuenta [

Ofcna [ 1 Temte |

|

Bstatus |  ~v| | Subtrimite |

|

Datos Generales BP

Razdn Social
RFC
Direccidn Fiscal

MNombre del Contribuyente

| cure [

| e [

Representante Legal [

Detale

Datos Generales l/Meudos E

Calle

Nurm. Ext.
Num. Int.
Entre Calle
y Calle
Referencia
Teléfono

[

[ ]

Municipio

[

| Localidad

] Colonia

[
[

| C.B.

Celufar

Correo Electrdnico

Transaccion:
ZPATR_MFNF
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Transparencia para la rendicién de cuentas
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Créditos Fiscales

[& sSiterma  Ayuda

< g Ie@e@ CHR D o8 @m

Padron Créditos

[ Nuevo Tramite

Mombre del Contribuyante

Razdn Social

Direccidn Fiscal
RFC

Representante Legal

Bisqueda por BP [ Bisgueda por Objeto Tramite
Mumero de Contribuyente ||_| El Objeto | | Oficina Tramite v|
Cuenta Estatus hd Subtramite '|
Datos Generales BP
CURE [ |

Detalle

_batosGenerses | adeucos | reccin |

Namero de Expediente™
Ndmero de Resolucidn™®

Oficio de envio a Rentas

Fecha de envio a Rentas

|
1

Fecha de Resolucidn™ Autoridad Motificadora 0

Fecha de Notificacidn™ Estatus de crédito 0

Oficio de Recepcidn Fecha de estatus

Fecha de Recepcidn Meses de recargos Determinados |0 |

Autoridad Determinante® 0 Tipo de Crédito lo -/
| Observaciones | | Observaciones adicionales

1iF i) LI

Transaccion:
ZPATR_CREDITOS

{E%

2015 - 2021
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) Créditos Fiscales
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Transparencia para la rendicién de cuentas

E"gls‘tema Ayuda « 7
@ B @@ CDHE BDan @B Transaccion:

S ZPATR_CREDITOS

[ Nuevo Tramite

Blsqueda por BP | Busgueda por Objeto Tramite

Mimero de Contribuyente ] I ] Ohjeto Oficina Tramite ¥
L — S
Cuenta Estatus o Subtramite [ V]

Datos Generales BP

Mombre del Contribuyente [ ] CURE I ]
Razdn Social [ ] NRE [ ]
Direccidn Fiscal [ ] Representante Legal [ ]
REC [

Detale

Tipo |Texto Fecha Vencimiento |Pe... |1r'r'porte

i i i

Tipo de ingreso [

Importe [0.00 | ’E}- Agregar
ol e
) r deFinanzas
MICHOACAN . y Administracion

— Estaenti —



Créditos Fiscales
GI'mOI'IIZCI

ia para la rendicién de c

[& sSitema  Ayuda

@ (B @@ RHE fDo0 BE @M Transaccion:

S ZPATR_CREDITOS

[ Nuevo Tramite

Blsqueda por BP | Busgueda por Objeto Tramite

Numero de Contribuyente |_ E( Objeto | | Oficina Tramite [ ']

Cuenta [ ] Estatus o Subtramite [ V]

Datos Generales BP

| core [ |
| me [ |

Mombre del Contribuyente
Razdn Social

Direccidn Fiscal

REC

] Representante Legal [ ]

Detale

Datos Generales Vﬂdeudos i

Calle

Num. Ext.
Num. Int.
Entre Calle
y Calle
Referencia
Teléfono

1[[1L

Municipio

Localidad 0

Colonia
C.P.

l Celufar Correo Electrénico [

oto

MICHOACAN ;
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Transparencia para la rendicién de cuentas

Fin del curso

iGRACIAS POR TU PARTICIPACION!



