ote

MICHOACAN
— Estdenti —

Manvual de usuario
Cobros Diversos

armoniza

Transparencia para la rendicién de cuentas

Fecha



MICHOACAN

— Estaenti —

armoniza

<< Manual de usuario >>
<< Cobros diversos >>

Contenido

T DEFINICION catiitieee ettt sttt et sbe e b ebeens 3
1.1.  Proceso (Ingresar a la franSACCION) ..cc.ueecuveeeieeeciieeieecieeeie e 3
1.2.  Proceso (Padrones) ZDETR_DIVERSOS ....oooiiiiiieeeeeeee e, 3
1.3.  Proceso (Eventuales) , Transaccion ZDETR_DIVERSOS .........ccceecveeveneee. 4
1.4.  Limpiar valores, Transaccion ZDETR_DIVERSOS ........ccoeevveeveeeveeceieeenen 4
2. IMpPortaNCIA AEl PrOCESO ....cooeeiiiveeeeee e 4
3. TFANSACCIONES .eeiiiiiiieiieeite ettt ettt ettt ettt et e st e st e e sate e s bt e ebeesaseesabeens 4

Pagina 2 de 4



& << Manual de usuario >>

MICHOACAN << Cobros diversos >>
— Estaenti —

1. Definicion

Descripcion del Proceso: herramienta SAP para generar cobro de diversos, padrones y
eventuales

Objetivo del Proceso: Realizar cobro de diversos en padrones y eventuales

Disparador: A solicitud del contribuyente

1.1. Proceso (Ingresar a la transaccién)

Paso 1. transaccion ZDETR_DIVERSOS

Quién: Usuario responsable de generar los cobros de diversos, padrones y eventuales.
Que: Cobro de diversos.

Como: Selecciona el tipo de cobro (diversos, padrones, eventuales).

1.2. Proceso (Padrones) ZDETR_DIVERSOS

Paso 1. Seleccionar la opcién Padrones, Transaccién ZDETR_DIVERSOS

Quién: Usuario responsable de generar los cobros de padrones.

Que: Seleccionar el padrén.

Cdémo: Ingresar objeto contrato si lo conoce de no ser asi, con el apoyo de la ayuda
puede filtrar por padrén y hacer la bUsqueda ingresando la informacidon que se cuenta.

Paso 2. Seleccionar el tipo de ingreso, Transaccion ZDETR_DIVERSOS

Quién: Usuario responsable de generar los cobros de padrones.

Que: Tipo de ingreso del cobro.

Coémo: Digita el tipo de ingreso o por medio de la ayuda selecciona el ingreso que
requiere cobrar

Paso 3. Asignar Importe, Transaccién ZDETR_DIVERSOS

Quién: Usuario responsable de generar los cobros de padrones.

Que: Cantidad del cobro a realizar.

Cémo: Ingresar el importe correspondiente al cobro que se generard, de ser necesario
ingresa la fecha de vencimiento y las veces que se fiene que realizar el cobro.

Paso 4. Simular, Transaccién ZDETR_DIVERSOS

Quién: Usuario responsable de generar los cobros de padrones.

Que: Simular la contabilizacién.

Coémo: El botdn simular creard la simulacion correspondiente de acuerdo a la cantidad
ingresada para verificar la contabilizaciéon del cobro en el sistema.

Paso 5. Confirmar, Transacciéon ZDETR_DIVERSOS

Quién: Usuario responsable de generar los cobros de padrones.

Que: Confirmar la contabilizacion.

Cémo: El botdn confirmar determina la contabilizacidon que se efectuard en sistema,
generando orden de pago y formato de pago.
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1.3. Proceso (Eventuales) , Transaccion ZDETR_DIVERSOS

Paso 1 Seleccionar la opcién Eventuales, Transaccién ZDETR_DIVERSOS
Quién: Usuario responsable de generar los cobros de Eventuales.

Que: Captura de datos.

Como: Ingresar el RFC.

Paso 2. Seleccionar el tipo de ingreso, Transaccion ZDETR_DIVERSOS

Quién: Usuario responsable de generar los cobros de eventuales.

Que: Tipo de ingreso del cobro.

Coémo: Digita el tipo de ingreso o por medio de la ayuda selecciona el ingreso que
requiere cobrar

Paso 3. Asignar Importe, Transacciéon ZDETR_DIVERSOS

Quién: Usuario responsable de generar los cobros de eventuales.

Que: Cantidad del cobro a realizar.

Como: Ingresar el importe correspondiente al cobro que se generard, de ser necesario
ingresa la fecha de vencimiento y las veces que se fiene que realizar el cobro.

Paso 4. Simular, Transaccion ZDETR_DIVERSOS

Quién: Usuario responsable de generar los cobros de eventuales.

Que: Simular la contabilizacién.

Cdémo: El botdn simular creard la simulacién correspondiente de acuerdo a la cantidad
ingresada para verificar la contabilizacion del cobro en el sistema.

Paso 4. Confirmar, Transaccién ZDETR_DIVERSOS

Quién: Usuario responsable de generar los cobros de eventuales.

Que: Confirmar la contabilizacién.

Como: El botén confirmar determina la contabilizacién que se efectuard en sistema,
generando orden de pago y formato de pago.

1.4. Limpiar valores, Transaccion ZDETR_DIVERSOS

Paso Limpiar salida, Transaccion ZDETR_DIVERSOS.

Quién: Usuario responsable de generar los cobros de diversos, padrones y eventuales.
Que: Limpiar salida.

Cdémo: Clic en el botén “limpiar salida para borrar informacién que tenemos en pantalla.

2. Importancia del proceso

Una alternativa para generar todos los cobros que no se fienen identificados en la otfra
funcionalidad.

3. Transacciones

ZDETR_DIVERSOS
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