
 

 

 

 

Manual de usuario 
Cobros Diversos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  

  

 

Fecha 

 



 

 
 

  
Página 2 de 4 

 

<< Manual de usuario >>  
<< Cobros diversos >> 

 

Contenido 

 

1. Definición .......................................................................................................... 3 

1.1. Proceso (Ingresar a la transacción) .......................................................... 3 

1.2. Proceso (Padrones) ZDETR_DIVERSOS ....................................................... 3 

1.3. Proceso (Eventuales) , Transacción ZDETR_DIVERSOS ............................ 4 

1.4. Limpiar valores, Transacción ZDETR_DIVERSOS ........................................ 4 

2. Importancia del proceso ............................................................................... 4 

3. Transacciones .................................................................................................. 4 

 

  



 

 
 

  
Página 3 de 4 

 

<< Manual de usuario >>  
<< Cobros diversos >> 

1. Definición 
 

Descripción del Proceso:  herramienta SAP para generar cobro de diversos, padrones y 

eventuales  

 

Objetivo del Proceso: Realizar cobro de diversos en padrones y eventuales 

 

Disparador: A solicitud del contribuyente 

 

 

1.1. Proceso (Ingresar a la transacción) 

 

Paso 1. transacción ZDETR_DIVERSOS 

Quién: Usuario responsable de generar los cobros de diversos, padrones y eventuales. 

Que: Cobro de diversos. 

Cómo: Selecciona el tipo de cobro (diversos, padrones, eventuales). 

 

1.2.  Proceso (Padrones) ZDETR_DIVERSOS 

 

Paso 1. Seleccionar la opción Padrones, Transacción ZDETR_DIVERSOS 

Quién: Usuario responsable de generar los cobros de padrones. 

Que: Seleccionar el padrón. 

Cómo: Ingresar objeto contrato si lo conoce de no ser así, con el apoyo de la ayuda 

puede filtrar por padrón y hacer la búsqueda ingresando la información que se cuenta.  

 

Paso 2. Seleccionar el tipo de ingreso, Transacción ZDETR_DIVERSOS 

Quién: Usuario responsable de generar los cobros de padrones. 

Que: Tipo de ingreso del cobro. 

Cómo: Digita el tipo de ingreso o por medio de la ayuda selecciona el ingreso que 

requiere cobrar 

 

Paso 3. Asignar Importe, Transacción ZDETR_DIVERSOS 

Quién: Usuario responsable de generar los cobros de padrones. 

Que: Cantidad del cobro a realizar. 

Cómo: Ingresar el importe correspondiente al cobro que se generará, de ser necesario 

ingresa la fecha de vencimiento y las veces que se tiene que realizar el cobro. 

 

Paso 4. Simular, Transacción ZDETR_DIVERSOS 

Quién: Usuario responsable de generar los cobros de padrones. 

Que: Simular la contabilización. 

Cómo: El botón simular creará la simulación correspondiente de acuerdo a la cantidad 

ingresada para verificar la contabilización del cobro en el sistema. 

 

Paso 5. Confirmar, Transacción ZDETR_DIVERSOS 

Quién: Usuario responsable de generar los cobros de padrones. 

Que: Confirmar la contabilización. 

Cómo: El botón confirmar determina la contabilización que se efectuará en sistema, 

generando orden de pago y formato de pago. 
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1.3. Proceso (Eventuales) , Transacción ZDETR_DIVERSOS 

 
Paso 1 Seleccionar la opción Eventuales, Transacción ZDETR_DIVERSOS 

Quién: Usuario responsable de generar los cobros de Eventuales. 

Que: Captura de datos. 

Como: Ingresar el RFC. 

 

Paso 2. Seleccionar el tipo de ingreso, Transacción ZDETR_DIVERSOS 

Quién: Usuario responsable de generar los cobros de eventuales. 

Que: Tipo de ingreso del cobro. 

Cómo: Digita el tipo de ingreso o por medio de la ayuda selecciona el ingreso que 

requiere cobrar 

 

Paso 3. Asignar Importe, Transacción ZDETR_DIVERSOS 

Quién: Usuario responsable de generar los cobros de eventuales. 

Que: Cantidad del cobro a realizar. 

Cómo: Ingresar el importe correspondiente al cobro que se generará, de ser necesario 

ingresa la fecha de vencimiento y las veces que se tiene que realizar el cobro. 

 

Paso 4. Simular, Transacción ZDETR_DIVERSOS 

Quién: Usuario responsable de generar los cobros de eventuales. 

Que: Simular la contabilización. 

Cómo: El botón simular creará la simulación correspondiente de acuerdo a la cantidad 

ingresada para verificar la contabilización del cobro en el sistema. 

 

Paso 4. Confirmar, Transacción ZDETR_DIVERSOS 

Quién: Usuario responsable de generar los cobros de eventuales. 

Que: Confirmar la contabilización. 

Cómo: El botón confirmar determina la contabilización que se efectuará en sistema, 

generando orden de pago y formato de pago. 

 

1.4. Limpiar valores, Transacción ZDETR_DIVERSOS 

 
Paso Limpiar salida, Transacción ZDETR_DIVERSOS. 

Quién: Usuario responsable de generar los cobros de diversos, padrones y eventuales. 

Que: Limpiar salida. 

Cómo: Clic en el botón “limpiar salida para borrar información que tenemos en pantalla. 

 

 

2. Importancia del proceso 
 

Una alternativa para generar todos los cobros que no se tienen identificados en la otra 

funcionalidad.  

 

 

 

3. Transacciones 

 
ZDETR_DIVERSOS 


