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Asunto: Se comunica la decumentacion proporcionada

por fa Comisidn Nacional Bancaria v de Valores.

Morelia, Michoacdn, 13 de Junio de 2023.

C. Representante Legal de:

TISS COMERCIALIZADORA DE SOFTWARE Y SERVICIOS DE ASESORIA, S.A. DE C.V.
Avenida de la Cuspide No. 239 A

Colonia Lomas de Mayoral

Morelia

C.P. 58330, Michoacdn.

Esta Direccidn de Auditorfa y Revisidn Fiscal, adscrita a la Subsecretaria de Ingresos de-la Secretaria de
Finanzas y Administracidn del Gobierno del Estado de Michoacdn de Ocampo, en relacién con la revisidn
que se le practica al amparo de la orden numero GIM1630024/22, contenida en el oficio numero
PO/0828/2022 de fecha 10 de octubre de 2022, v con fundamento en los articulos 16 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 13 vy 14 de la Ley de Coordinacion Fiscal; asi como en las
Cldausulas SEGUNDA, pdrrafo primero, fracciones !y li; TERCERA; CUARTA, parrafos primero, segundo y
cuarto; OCTAVA, parrafo primero, fraccidn |, incisos b) y d); NOVENA, parrafo primero, y DECIMA, pdrrafo
primero, fraceién I, del Convenio de Colaboracién Administrativa en Materla Fiscal Federdl, celebrado
entre el Gobierno Federal por conducto de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, v el Gobierno del
Estado-de Michoacdn de Ocampo, con fecha 4 de Junio de 2015, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 28 de julio de 2015, y en el Periddico Oficial del Gobierno Constitucional del Estado de
Michodedn de Ocampo el 29 julio de 2015; modificado por Acuerdo de fecha 31 de marzo de 2020,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de abril de 2020 y en el Periédico Oficial del Gobierno
Constitucional del Estado de Michoacdn de Ocampo el 29 de abril de 2020; articulos 1,8, 9,1, 14,17, primer
parrafo, fraccidn li v 19, pdrrafo primero, fracciones 1X, XIV, XV y LXXV, de la Ley Orgdnica de la
Administracién Publica del Estado de Michoaedn de Ocampo, publicada en el Periddico Oficlal del

- Gobierno Constitucional del Estado de Michoacan de Ocampo el 8 de octubre de 2021, reformada por -

decretos publicados en el ‘Periédico Oficial del Gobierno Constitucional del Estado de Michodcdn de
Ocampo de fechas 28 de diciembre de 2021y 22 de diciembre de 2022; articulos 1°, 2%, 4°, 6°,15 - pdrrafo
primero, fraccion I, inciso.b), 16 pdrrafo primero, fraccién XIX y XX, 20 pdrrafo primero, 24 pdrrafo primero,

fracciones I, incisos a) y b), I 1V, Xlil, XV, XVI, XX, XXXIX y dltimo pdrrafo; y articulo transitorio segundo, del - . .

Reglamento Interior de la Secretaria de Findnzds v Administracién, publicado en el Periédico Oficial dal

‘Gobierno Constitucional del. Estado de Michoacdn de . Ocampo el 15 de febrero de 2022, reformadopor - .
decreto publicado -en: el Periddico. Oficial ‘del Gobierno Constitucional del Estado de Michoacdn de. ...~ -
.Ocampo de fecha 12 de dicierhbre de 2022; articulos 2°, 2-A primer pérrafo, fracciones Il y IV; 16, 26 pdrrafo

primero, fracciones IV-y VI;-28, pérrafo primero, fraccion XVIl; v 30 del Cédigo Fiscal del Estado de

-Michoacdn de Ocampo, vigente; Apartado i, Atribuciones, primer pdrrafo, fraccionds IX, X, XIV, Lil v
LXXV; Apartado V. Estructura Orgdnica; 1.0 Secretaria, 1.1 Subsecretaria de Ingresos, 11,2 Diredeidn de-

Auditoria y Revisién Fiscal; Aparado V. Organograma; Apartado VI Funciones Generdles. De las Unidades

“Administrativas: de-la“Secretarfa, numerales 7 v 16; Apartado VIl -Funcienes+-espeacificas, 1.0 De la

Secretaria, 11 De la Subsecretaria de Ingresos, 112 De la Direccién de Auditoria y Revisidén Fiscal,
numerales 3, 4, 10, 36 y: 39, del Manual de Organizacién de la Secretaria de Finanzas y Administracién,
publicado en el Periddico Oficial del Gobierno Constitucional del Estado de Michoacdn de Qcampo, el 21

“de diciembre de 2022; asi como en el articulo 83 segundo pdrrafo, del Cédigo Fiscal de la Federacidn, le

comunicd lo siguiente:
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Expediente . TCS150309MMY
Asunto: Se comunica la documentacion proporcionada

por la Comisidn Nacional Bancaria y de Valores.

Que en fecha 2 de febrero de 2023 se solicitd a la Comision Nacional Bancaria y de Valores informacion
sobre todas sus cuentas de inversién, contratos, cheques, cajas de seguridad, mesa de dinero, depdsito
de valores en administracién y fideicomiscs en que fuere fideicomitente o fideicomisario, en la parte que
juridicamente le correspondg, incluyendo tedo salde que tenga a su favor por cudlguier concepto,
existentes en todas y cada una de las instituciones de crédito.y delas casas de bolsa a nivel nacional.

En relacidon con.la solicitud de informacidn y documentacidn sefalada en el pdrrafo anterior, mediante
oficio numero 214-1/PHM-109976/2023, de fecha 16 de febrero de 2023, la Comisidn Nacional Bancaria y de
Valores proporciond la informacidn vy documentacion refacionada con el contribuyente  TISS
COMERCIALIZADORA DE SOFTWARE Y SERVICIOS DE ASESORIA, S.A. DE C.V,, por el periodo fiscal
comprendido por los meses de energ, febrero, marzo, abril, maye, junio, julio, agosto, septiembre, octubre,
noviembre vy diciembre, todos del afio 2021, para el Impuesto al Valor Agregado, como sujeto directo v
como retenedor; v por el ejercicio fiscal comprendido del 1 de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2021,
para el Impuesto Sobre g Renta, como sujeto directo y como retenedor; misma informaciéon vy
documentacion que por este conducte se hace de su conocimiento como a continuacidon se detalla v
ademds se proporciona al memento de la notificacion del presente oficio.

1- Requerimiento CNBV-SIARA/004/2023, de fecha 2 de febrero de 2023, emitido por el C.P. Ismael Ruiz
Herrejdn Director de Auditoria vy Revisidn Fiscal, que contiene solicitud a la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores, de los contratos de apertura de las cuentas abiertas a nombre de TISS
COMERCIALIZADORA DE SOFTWARE Y SERVICIOS DE ASESORIA, S.A. DE C.V. y estados de cuenta
de todas las cuentas abiertas o nombre TISS COMERCIALIZADORA DE SOFTWARE Y SERVICIOS DE

ASESORIA, S.A. DE C.V,, el cual consta de 3 fojas.

2.-0Oficio ndmere 214-3/AGY-14103755/2023 de fecha 24 de febrero de. 2023, emitido por el C. JORGE
ALFREDO RAMIREZ TALAMANTES, Encargado de la Coordinacion de Atencién a Autoridades “C” de la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores, mediante el cual atlende de forrma total el requerimiento

CNBV-SIARA/004/2023, el cual consta de 2 fo;q

.3.- Rélacidn de copias certificadas de fos Estados. de cuenta boncarios de la institucion bancaria BBVA

México, S.A, firmada digitalmente por el C. Miguel Angel Garcro Rodnguez, en su cardcter de Gerente
de BBVA México, S.A, los cuales constan de 2 fojas. . .

4.~ Anexo de datos Generales del cliente al controto de Productos y Servicios Multiples, el cual consta de 2
fojas. ; )

- 5~ Contrato de Preductos vy Servicios Multiples Moneda Nacional, con ndmero de cuenta.0199626425 de la

Institucién Bancaria BBVA México, S.A, el cual consta de 29 fojas.

- 6.~ Estados de cuenta bancarios de la institucion bancaria BBVA Bancomer, S.A, por el ejercicio fiscal

cormnprendido del 1 de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2021, con ntmero de cuenta 0199626425, los
cudles constan de 103 fojas.
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Expediente TCS150309MM9
Asunto: Se comunica la documentacién proporcionada

por la Comisidon Ndacional Bancaria vy de Valores,

Cabe sefidlar que la informacidn anterior, se encuentra dentro del expediente abierte a nombre de la

. contribuyente revisada TISS COMERCIALIZADORA DE SOFTWARE Y SERVICIOS DE ASESORfA, S.A. DE
C.V.,, mismo que obra en poder de esta Direccidn de Auditoria v Revisidn Fiscal adscrita a la Subsecretaria
de Ingresos de la Secretaria de Finanzas y Administracién del Gobierne del Estado de Michoacdn de
Ocampo, del que se obtuvo fotocopia legible y fue debidamente certificada por el suscrito.

Ahora bien, con la finalidad de cumplir con lo dispuesto en el segundo pdrrafo del articule 63 del Cédigo
Fiscal de [a Federaciom, se le da a conocer la documentacién e informacién sefialada con anterioridad v
se le concede un plazo de quince dias contados a partir del dia hdbil siguiente o aquél en gue surta
efectos la notificacion del presente oficio, con el que se le da ¢ conocer el expediente y documentomon
antes senaladg, con la finalidad de que manifieste lo que a su derecho convenga.

La manifestacion anterior, deberd presentarse mediante escrito original v dos copias, firmado por el
contribuyente o su representante legal, anexando copia de una identificacién oficial del contribuyente o
de su representante legal, en el que conste la firma, en el caso del representante legal, anexar copia del
documento fegal gue le otorgue dicha representacién, dirigido a esta Direccidn de Auditoria y Revision
Fiscal adscrita a la Subsecretaria de Ingresos de la Secretaria de Finanzas y Administracion del Gobierno
del Estado de Michoacdn de Ocampo, con domicilio en Benito Judrez No. 179, Centro, C.P. 58000 en
Morelia, Michoacdn, haciendo referencia al nimero de este oficio, en el plazo sefialado en ef pérrafo que

antecede.

Finalmente, se hace de su conocimiento que la manifestacién que en su caso emita ese contribuyente,
formard parte del expediente administrativo correspondiente.

o L YA R

" Atentamente.
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Gobierno del Eétado
de Michoacan de Ocampo

Ne. de Identificacidn del Requenmrento
CNBV-SIARA/0D4/2023

Juan Ayax Fuentes Mendoza ) R . ._Folio SIARA SFINMICHDARF/2023/000004 .
- Vicepresidenta de Supervision de Procesos Preventivos : 02 DE FEBRERO DE 2023
Comisicn Nacional Bancaria y de Valores IR
Insurgentes 'Sur 1971, Conjunto Plaza Inn, Col. Guadalupe nn,
Del. Alvaro Obregon, C. P 01020, Cludad de México

Presente . . . s
L Datos generales del solicitante
Requernmiento Hacendario
SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION DEL GOBIERNO DEL £STADO OE
MICHDACAN C.P. ISMAEL RUIZ HERREJON
PIREGCIGN DE AUDITORIA Y REVISION FISCAL, .
DIREGTOR DE AUDITORIA Y REVISION FISCAL

Tel.: 4433228514

Mesa, Turno y/o Unidad, Secretaria elc...
Cosreo electronico; ismael,ruiz@correo.michoacan.gob.mx

BENITQ JUAREZ No, 179 Col. GENTRO
MORELIA, C.P.58000
MORELIA

Facultades de la Autoridad

-Articulo 14, 16 y 31 primer pérrafo fraccién IV de [a Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanes: 1, 10, 13, y 14 de la Ley de
Coordinacién Fiscal; Cldusulas PRIMERA y TERCERA del “CONVENIO de Adhesion al Sistema Nacional de Coordinacion Fiscal, que
celebran la Secrelaria de Hacienda y Crédito Publico y el Gobierno del estado de Michoacan *; asl como, Clausulas Prlmera Segunda,
Tercera, Cuarta, parrafos primero, segundo y cuarto, Octava, parraft primero, fracciones |, incisos b} y d) v XI, incisos b}, ¢) y d), Novena,
parrafos primero y sexto, fraccidn {, inciso ¢), Décima, fracciones y Il, asl como Primera, Segunda, Tercera y Cuaria de las Disposiciones
Transitorias del CONVENIO de Colaboracidn Administrativa en Materia Fiscal Federal, celebrado entre la Secretarfa de Hacienda y Crédito
Publice y el Estado de Michoacdn de Ocampo, celebrado ¢l 4 de junio de 2015, publicado en ef Diario Oficial de |z Federacién el 28 de julio de
2015, y en el Periodo Oficial del Gobierno Constitucional del Estado de Michoacan de Ocampo, el 29 de julio de 2015; Ariculo 62 y132 de la

' i ]
Conslitucion Polltica del Estado Libre y Soberano de Michoacdn de Ocampo, vigente; en tos Articulo 9, 11, 12,14, 17, fraccién I, 19, primer

parrafo, fracciones XXII, XXV, XXVt y XLVIII, de la Ley Orgénica de fa Adminisiracion Pablica del Estado de Michoacén de Ocampo, publicada
en el Perigdico Oficial del Gebierno Constilucional del Estada de Michoacan' de Ocampo el 29 de septiembre de 2015; articulos 26, parrafo
primero, fraccién IV, 28, pérrafo primero, fraccidn XVII, XX y XX1, y 30 del Cédigo Fiscal del Estado de Michoacdn de Ocampo en vigor;
Artlculos to., fracciones | y I}, Zo., primer pdrrafo, 30., 6o., primer pérrafo, fraccion 11, inciso A}, numeral 2, 37 y 40, primer parrafo, fracclones
ML 1V, VL VI Ter, X, X1, XIV, XV y XXV, y Oitimo parrafo del Regfamanto Interior de la Administracién Publica Centralizada def Estado de
Michoacédn de fécha 17 de abrit de 2008, publicade en el Periddico Oficlal del Gobierno Censlitucional del Estade de Michoacan de Ocampo,
de fecha 21 de abril de 2008, y reformado mediante Decrefos publicados en el mismo medio ofctal de difusién los dias 16 de enero de 2012 y

2 de junio de 2015.

Fundamentos del Requerlmlento

Art[culos 1 parrafo primero, 32-B, fraccion IV, 40, primer parrafo, fraccion 1T, 40-A, 42, 84-A, lraccionas AV, VI, 1K, X, XI y Xl y84 -B,
fraccicnes IV, VI VTl X, X, Xl y XI) del Cédigo Fiscal de Iz Federacion; 142, parrafos primero, tercero, fraccion (v, cuario y quinto de la Ley de
Instituciones de Crédito y 192 de fa Ley de Mercado de Valores; asl como en los Arlculos 87-8, péarrafos tercero y octavo, 87-D, fraccidn I,

incisos p) y 1) de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares def Crédito.

l ' ;- + - Motivacion del requerimiento

Con gi fin de evitar practicas de evasion fiscal y.delectar posibles Ingreses Omitides en al cumplimiento de fas obligacicnes fiscales se emite a!
presente requerimiento con la finalidad de EJercer facullades y alnbucrones que conllenen los Articulos 32-8 fraccion IV, y 42-A del Cédlgo

Fiscal de ta Federacién vigente,
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No. de tdentificacién del Requerimiento

[CNBV-SIARA/CD4/2023

" Origen del reguerimiento

¢, Esta solicitud contiene requerimientos de Asegmamien[o Desblogueo de cuentas o Transferencia de Salde? :

No de oficio de requérimiento / Tipo y nimero de Orden.de Revlmén / Aud:lcrfa REVISION DE GABINETE GIM1630024/22
Monto del crédito: $163,420.00
Creditos Fiscales: NO APLICA
Periode de revision:
. 0140172021 ai 3112/2021

. Antecedentes:
JUSTIFICACION: LA CONTRIBUYENTE A LA FECHA DEL ENVIO DEL PRESENTE NO HA PROPORCIONADO LA INFORMACION Y

DOGUMENTAGION REQUERIDA MEDIANTE PRIMER REQUERIMIENTO DE FECHA 10 DE QCTUBRE DE 2022, FECHA DE INICIO DE LA
REVJSION 17 DE NOVIEMBRE DE 2022.

C.F I?fnael Rﬁiz Herrejon
Direcfor de Auditorfa y Revisidn Fiscal

Sujetos de la Auditorfa yfo Revisién:

Nombre Caracter

TISS COMERCIALIZADORA DE SOFTWARE Y SERVICIOS DE Contribuyente Auditade
- ASESORIA, SA.DECV. ’

L Solicitud especifica: 1

IPersena de quien se requiere informacion |

N l Nombre L RFC ] ‘Cardeter [ Direcclon Datos complementarics j

TISS COMERCTALIZADORA DE TCS5150309MM9  Contribuyente Auditado AVENIDA DE LA CUSPIDE

SOFTWARE Y SERVICIOS DE No. 23¢ A, COLONIA LOMAS
DE MAYORAL, MORELIA,

ASESORIA, S A DECV. -
. S . C.P. 58330, MICHOACAN.

@entas por cenocar : i - |

AMERICAN EXPRESS BANK (MEX!CO), 5.A., INSTITUCION DE BANCA
“MULTIPLE

BANGCA AFIRME, $.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, AFIRME

GRUPC FINANCIERQ

BANCO AZTECA, S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE

BANCO COMPARTAMOS, S.A., INSTITUCION DE-BANCA MULTIPLE

HojaZ2de 3
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R . No. de ldentificacion de! Requerimiento
CNBV-SIARAI004/2023

BANCO DEL BAJID, S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE
BANCO INBURSA, S:A., INSTITUCION DE BANGA MULTIPLE; GRUPO
FINANCIERO INBURSA
BANCO MERCANTIL DEL NORTE, S.A., INSTITUCION DE BANCA
MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO BANORTE
BANCO MONEX, 8.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE MONEX
GRUPO FINANCIERO
BANCO NACIONAL DE MEXICO, S.A. INTEGRANTE DEL GRUPD
FINANCIERG BANAMEX
BANCO REGIONAL, S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, BANREGIO
GRUPO FINANCIERO
BANCO SANTANDER MEXICO, S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE,
GRUPO FINANCIERC SANTANDER MEXICO
e BANGOPPEL, 8.A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE
BBVA WMEXICO, S.A., INSTITUGION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO
_ - FINANGIERO BBVA MEXICO )

Shn HSBC MEXICO, S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO

itoria  FINANCIERO HSBC

. ihn Fisc égOTIABANK INVERLAT, S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE,

5 UPO FINANCIERD SCOTIABANK INVERLAT

iadef lmh {étucciones sobre las cuentas por cenocer
- tracion \hﬁ OPIA CERTIFICADA DE LOS CONTRATOS DE APERTURA DE LAS CUENTAS ABIERTAS A NOMBRE DE LA CONTRIBUYENTE

o de MICHERTER S\ ADA,
2. COPIACERTIFICADA DE LOS ESTADOS DE CUENTA DE TODAS LAS CUENTAS ABIERTAS ANOMBRE DE LA CONTRIBUYENTE
MENCIGNADA.

Derivado de lo anterior solicito a la Comision Nacional Bancaria y de Valores sea atendido el presenle requerimiento, el cual ha sido
gestionado por medio de! Sistema de Alencién de Requerimientos de Auteridad (SIARA} contando con el niimero de folio

SFINMICHDARF/2023/000004.

Atentamente,

Firma del'é‘éiia?nle )

L_,,_,/

C.P. !SfWAEL RUIZ HERREJON
DIRECTGR DE AUDITORIA Y REVISION FISCAL
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Ciudad de Méxice, a 24 de Febrero de 2023

COMISION NAGIONAL BANCARIA Y DE VALORES
VICEPRESIDENCIA DE SUPERVISION DE PROCESOS PREVENTIVOS
Direccion General de Atencion & Autoridades

Coordinacidn de Atencidn a Autoridades “C”

Oficio No. 214-3/AGY-14103755/2023

Expediente.: H/IN1-2302-005622-YAT

ASUNTO: Se atiende requerimiento

SECRETARIA DE FINANZAS
MICHOACAN . - . g
DIREGCION DE AUDITORIA Y REVISION FISCAL
BENITO JUAREZ No. 179
CENTRO, MORELIA : _
C.P. 58000, MORELIA, MICHOACAN DE OCAMPO
: : . ] : C.P. ISMAEL RUIZ HERRERJON
DIRECTOR DE AUDITORIA Y REVISION FISGAL
Ref. Formato No. CNBV-SIARAJ004/2023

Y. ADMIKISTRACION - DEL GOBIERNO DEL ESTADG DE

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 142 de la Ley de Inslituciones de Crédito, en relacion con el articulo 32-B, fraccion
IV del Cadigo Fiscal de fa Federacidn y el articulo 49 fraccion | det Reglamento Interior de la Comisién Nacional Bancaria y da

s iGlores, can el presente remito a usted, fotocopia del(os) esciilo(s) enviado(s) por la(s) siguiente(s) Entidad{es) Financiera(s) can la

18]
Fiscu:

Finanzas

informacién yfo documentacion solicitada en su oficio de referencia para fines fiscales,
BBVA MEXICO, S.A., INSTITUCION DE BANCA ULTIPLE, GRUPD FINANGIERC BBVA MEXICO

La presente informacion se proporciona en términos del requerimiento formulado por esa Autoridad en ejercicio de sus facullades y
de conformidad con fas disposicicnes legales que al efecio resulten aplicables, por lo que seré su exclusiva responsabilidad el uso y
divulgacién que dé a la misma, tal y come lo establece el §° pérrafo del articulo 142 de la Ley de Instituciones de Crédito, quedando

sujeta en su caso a las responsabilidades administrativas, civiles y penaizs correspondientes.

M . )
Michoac®per (o que respecta a la(s) restante(s) Entidad(es) Financiera{s) solicitada(s), le informo que manifiesta(n) no haber localizado

" Por lo antes expuesto, damos por atendida su solfcifud en forma TOTAL, aprovechando la ocasié

informacion yfo documentacion por el periodo solicitado a nombre def contribuyente citado en su oficio de referencia.
n para manifestarle las seguridades

de mi considsracidn distinguida.

?s'ﬁr?%[ﬂ Atentamente,

[E145)
LA pde
s LEET JORGE ALFREDO RAMIREZ TALAMANTES ‘
ENCARGADO DE LA COORDINAGION DE ATENCION A AUTORIDACES
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Comision Nacional Bancaria y de Valores
Vicepresidenciade Supervision de Procesos Preveniivos.
Direceidn General de Atenciéna Autoridades
Coordmamén de Afencidna Autoridades "G

éiéll?lon Lic, Lucila Saat Hen-h’mciez - . - A %Ugﬂi‘g&wﬁ[ﬂ?}ﬁams
sunto: Joficio: 214:2/YAT-14526081/2023 ggm
Expedienle; . HAN1-2302-005622-YAT . ,
Folio: : : FFB 152&3
Autoridad solicitante: LA SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION DEL GOBIERNG DEL ESTADO

MICHOACAN , DIRECCION DE AUDITORIA Y REVISION FISCAL
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lepo de respuesia: Total
Informracian

ipo de asunto:
En-atencidn al oficio sefialado al rubro hospemitimos hacer de su conocimientoe que se localizé informaciéna nombre de la{s}persona(s) que sa

safiaja(n):

f\'om_tk're MSS COMERCIALIZADORA DE SOFTWARE Y SERVICIOS DERFC: TCS150305MMS
: ASESORIA, S.A.DE C.V,

f’s Y No Cuenta Tipo Esfatus l Cardcter Ubicacién/Sucursal Saldo ‘ , Feoneda ‘

6410199626425 |Cuenta de cheques Titular : '

Obsarvaciones l

L[)ocumentacio’n gue se proporciona (Cuenta: 0199626425)

Documento , ’

Estados de cuenta Si Copia certificada Del: ’01/01/2021 [Af: 31/12/2021 ]
bservaciones ‘l
onirale de apertura Si Copia certificada ] I f J ’

Observaciones

IOtras operaclones/observaciones
visualiza completa [a derominaden, se tisne la cerleza de que se frata de'la misma

INo cbstante que, en la documentacdién que ce anexa no se

ersona requerida porla aulordad. '
Se proporciona la informacdian vio documentacdién soliciada por ta autoridad compelente en atendoén a las disposiciones aplica bles sefialadas en &

equermiento, en términos de les articulos 142 y 97 de la Ley de inslitudones de Crédito; siendo el uso ydiwigacién de la misma responsabilidad d

a avtoridad solicitante,

MIGUEL AMGEYSARCIA RODRIGUEZ
GERENTE
BBVAMEXICO, S.A,
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE
GRUPQ FINANCIERQ BBVA MEXICO

230024877 CNBHAC/NKIM




06 0006

Ciudad de Méxicoa 14 de febrero de 2023

Con apego alo establecido en el articulo 100 de la Ley de Tstituciones de Crédita y en atencién al oficio 214-2/VAT:

14526081/2023, expediente HIN1-2302-005622-YAT, Miguel Angel Garcia Rodriguez, en mi cardcter de facuitado.

por BBVA Maxico, SA. Institucidn de Banca Miltiple, ‘manifigéte que los documentos que acontinuacién serelacionan
~soncopias cértificadas que fueron obtenidas de los archivos electrénicos resguardados por asta institucian, dicha

cerlificacion se efectla de acuerdo a lo siguiente.

CUENTA 0199626425 - W

DOGUMENTO PAGINAS
[ConTRATO - 31

{ ESTADOS DE CUENTA .| PAGINAS

“PERIODO 2021

ENERO .- .- ' 9
FEBRERQ C 11
MARZO 10
ABRIiL 9
: MAYO 9
e JUNIO 3
o Fiscat 0 JULIO 9
i?oFrimmms fl ) AGOSTO 3
e Macnoacar : - | SEPTIEMBRE 7
OCTUBRE g
TR " NOVIEMBRE 5
DICIEMBRE 6

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE POR:

Mguel Angel Garcia Rodriguez
Gerente

BRVAMEXNICC, S.A L JETTICION DE BARGA WLIL TPLE, GRUPG FINANCIERD BBYA MEXICO
Av. Paseo dela Reforma, No. 510, Cet. Judres Dal. Cuauht gmoc, Civdad de México, C.P. 06600
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Documento firmado digitalmente, su validacidn requiere acerse clectranican ente.
Informacidn de Ias firmas;

 FECHA Y HORA .. i :

- FIRMANTE RESUMEN DIGITAL

" DE FIRMA ! e _ .
| 15030021134321  KIGUEL ANGEL GARCIA RODRIGUEZ Tel3571975501 18825500 2ol 751659 062067694 b 3aa5a%e S5 |
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BBVA Bancomer P

ANEXU DE DATOS GENERALES OEL CLIENTE AL CONTRATO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS MULTIPLES
CUYD NUMERD DE CUENTA SE PRECISA ER FSTE DOCUMENTO

CONTRATC  DEPOSITO BANCARIO DE DINERD A LA VISTA ‘
GELEBRAN, POR UNA PARTE, 8BVA BANCOMER, SUCIEDAD ANONIMA, WISTITUCION DE BANCA HOGLTIPLE, GRUPD FiNAKCIERD REVA

BANCOMER:A LA QUE ErLG.SUCESIVO SE LE DENDAMINARA COMD “BANCOMER™. Y POR OTRA LA(S) PERSONALS) CUYﬁfSi UMBREIS)
SE PRECISAN EN LA CARATULA DEL PRESENTE INSTRUPMENTO, EN ADELANTE “EL CLIENTE™:

faformacidn Bésica del Clignte

iimers de Cliznte. - Registro Federal de Causantes

' 53996575 ] ‘ __ TCS150308 MG 7]
: . ;. - Denominacisn o Razén-Social ' .
IS8 COMERTCIALIZADDRA DE SDF'{WAHE Y SEHVICIDS DEAS SABEGY J
Fecha de Cunsmucwn; o Parsonaiidad Juridica S MNimeiode Es¢riturg Y
2015-67-09 ' " P, MORAL | [ i

Correa Elactrénico (E-mail)

Oatuicio dal Clieate

Calle ‘ Himero Exterior Nimera fnterior
[ ARTILLERGS BE 1847 T ] 201
Colonia Poblacién Estade C.h.
[ crAPULTEPEC SUR 1 [ woseua ] Mi N T
Fecha de Aesidencia Tipo de Domicilio Telefanc Telefona 2
i 09/03/2015 1 ofitiNA | [ mammiatess ] [ aamatasrr
Datos dal Contrato
Producta - Dascripcion Ne. de Cuenta | Inversidn Cuenta Asocisda
[ CHEOUES | [ MAESTRA PYME BANCOMER Ml [T 0199626424 ) e ]
Régimen Moneda Fecha de Dperacicn Feclra de Corte
[ socienan I {“hacionaL I 29052035 | [ FINDEMES :
Tipo Limites de Deposite Limite de Szldg
f ILIHTADOS i [ ............... i C ............... j

Dalos de la Sucursaf

Nomarg de! Fuacionario

Nimaro y Nonibre de |a Sucursal
{5623 - SARIANARIG ] 9632887 7

Et "ELIENTE™ que firma el presente rontrata, manifiesta que conoce ¥ enuende los t8rminos y condiciones celebradas con "BANCDL‘IEH‘? QUE $8
adjunle a iz presente, sujetdndose a los mismios.

7/ MOBELIA 829 de MAYD de 2015
e i e — . Lugar y Fecha de Jipresidn /
7 |
“EL CLIENTE" "BANCOMER" ,«4//
TISS CﬁMEBEIAUZADGRF\ DE SOFYWARE ¥ SERVIGIDS DE AS SA DECY LALRA HMJJl'ﬁEc’yiyféBRS

/
BBYA BANCUMER, S.A., INSTITUCION BE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANGIERD BBVA BANCOMER, A\f UH/I’_UERSIDAD 1200,
COL. XpCD 03338 MEXICO, ILF. R.E.C. BBAB30ET! L2 :

0 QUE’




F R DS R T s, et n iy o:;]

0009

-
toria
Hn Fiscal
de Finanze:
acion
< ele Michene

Las frmas conienidas en of preseile documenie, se aslampan gl ampsio del Conliate gue cerresponde al preducto —

v A gque se e asiyre el numers de RECA 0305-437-009532008-08463- 1014 ¥ la ovenlz nimero e
Bl presente - conralo se suscabe por duplicado en . & _ e i de . regibiendn
EL CLIENTE", quien se identifica coa la cedenciat T . Chdmero ur lanlo en original debidamenie -

firmado. el cual consta de 20 paginas, incluyendn la presenle hoja de lirmas”

‘Sidesea consullar Is vltima #eIs10n de fos Términos y Condiciones, favar de ingresar a weny bancomercanm”

——

| “EL CUE|TE { REPRESENTANIE LEGAL-

‘BARCOYER"

L'F,-a-*z,:;/ Adnse Viricnion
NOMERE ¥ FIRLAS; R

. . L AU?QR!ZACIOM BURO OE CREDITO {CPCIONAL}
Pof esie condusty, aulerizo expresa ¢ Fravocablemente 5 "BANCOMER”, para que sofirite 3 las Sosiedadics) de ln!orm?a’:ﬁin Credilicia Nacinal{es;

¢ Exlranjor(as) que considsre necesaniars), tods Iz infirmaciain refativa a mt Historiz! Crediticio, asf como pata que fealice revisiones pericdicas
;‘,' preportione informacian sobre dicko historai Esla auivrizacién tendra una vigencia de tres afios yio mienlras mantenga unta relation juritica con

dicha inslilucién e Crédit.

Declare gue conozea plenamente la raluraleza v alcance de 1a informacién que se solicilara; ias cansecuencas aleance de {3 informacion
vea n y f N }, -

jAue falsi Soctedad(zs) de Informacicn Crediticia le proparcionara(n) & BANCOMER'; que dicha Instiucion de Crédite padré realizar consultas

periilicas de mof Hislorial Crediticio, ¥ €l Uso gue ésla hara de Ll informacion, .

"EL GLIENTE / REPRESENTANTE LEGAL"

/ —_—
}\ THve Aeerse Miichin
NOMBRE ¥ FIRMA(S)

Por esle medio, aulorizo paca que mis dalos parsonales qua he proportionado a "BANCOMER™, puedan ser utiizados para fines mercadoldgicos
¢ publicitarios; asimismo, estoy de acverdo en 8 S2 eavie o mi domiciis la publicidad que "BANCOMER" cansidere mds edecuada, relacioneda
8 los produclos v Sevicins, va sean de "BANCOMER", o bien de un fercero, Tambisn autorizo a "BANCOMER”, para que me contacte viz lelefénica
o demaners direcla an cualquler lugar, incluysndo mi lugar de trabajo para glrecerme algdn servicia finangiero. "BANCOMER'" podrd“contaciarme
1 Un hareris de 07-00 a fas 22:00 horas cudlguier dia de! afo,

IEsfa BUlofizacion seré vigenle hasta of momento en ¢! cual *EL CLIENTE" realice [a revecacton de i misma, presentada por escrilo en su red
de sucursales durante el horaric de alencion al piliice, 6 a raves e &lgin redio elscironico que para tales eleclos tenga "BANGOMER™ fiabilitado, -

EL CLIENTE / REPRESENTANTE LEGAL®

SR,

herane, Bgomn o kuxcﬁ@ﬁ
NOMBRE Y FIRMA'S)

BBVA BANCOMER S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPG FINANCIERO BBYA BANCOMER,
AV UNIVERSIDAD 1200, COL, XOCO, C.P 03339, MEXICO, D.F., RF.C. BBASI0BITLI2
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Ndmero De Registro RECA: 0305-437-009832/08-06463-1014

Contrato de productos vy servicios
mtittiples moneda nacional

CONTRATO QUE CELEBRAN; POR UNA PARTE, BEVA BANCOMER, SOCIEDAD ANONIMA, INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPQ FINANCIERO BBVA BANCOMER,
ALAQUE ENLO SUCESIVO SE LE DENOIINARA COMO "BANCOMER”, Y POR GTRA LA(S) PERSONA(S} CUYO(S) NOMBRE(S) SE PRECISA(N) EN EL ANEXO DATOS GENERALES
DEL CLIENTE DEL PRESENTE INSTRUMENTO, EN ADELANTE “EL CLIENTE", Y CONJUNTAMENTE CON "BANCOMER” COMO “LAS PARTES?, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

1.- DECLARA “BANCOMER™: |

a) Que es una Instilucion de- Crédito constiluida y organizada conforme a las Leyes
texicanas, con facuitad para celebrar esle tipo de Conlralos,

b) Que su representante cuenla con facullades suficientes y necesarias para obligarle
en los téminos del presente Contrato, Ias wales 1o la han sido medificadas o imiladas
en forma alguna,

¢) Que para recihir o aclivar a!guno de los productos o servicios contenices en el gresente
Contrato deberd cumplir con los requisitos minimos del senviclo a produclo desciitos
en ¢l apartado correspondiente. :

d) Cue su pagina en Internel &3 vy, bancomer.com

&) Que la "GUIA DE SERVICIOS DE INVERSION", se encuentra a disposicion

de "EL CLIENTE", a través de la pagina clactrénica vavw bancomercom

ll.- DECLARA “EL CLIENTE™:

a} Que cuenta con la capacidad legal para obligarse an los términos de este Conbralo.
b) Que sus dalos de identificacitn son los establecidos en el Anexo de Datos Generales que
forma parle integral de este instrumento. Que estd inferesado en que "BANCOMER®
e, preste el sendcio, y manifiesta conocer y estar de acuerdp con el contenida
detste instrumento.
¢) Celebra con "BANCOMER" en este acto un Conlrato(s) de depdsito bancario de dinero
a layvista, moneda nadenal.
d) Que'\ los Contratos que celebra con “BANCOMER® se les denominard en lo sucesivo
*LAS CUENTAS PROPIAS" y en ellas *EL CLIENTE" se encuentra facultade para realizar

las operaciones sefieladas en &l capitulo (Il

inanzasy |

CAPITULO
DEL SERVICIO

SERVICIO
PRIMERA.- “EL CLIENTE" bajo un mismo nimero de diente podrd contratar o utilizar

coalquiera o todos los productos o senvides de Jos aqui esfipulados fimando per primera
vez da manera autdgrafa et presente instrumento, asi como las cardtulas o anexos
de servicios que quiera utilizar, en el caso de que posteriormente "EL CLIENTE” desee
ullizar un producto o senvicio adicional que no haya sdlicitado en primera inslandia,
firnara dnicamente, la cardiula y anexss del produclo ¢ servicdo que se trate, las cuales
se incorporardn  al presenle Conbralo formando parte integrante del  mismo.

“EL CLIENTE" al contratar operacicnes de crédito con "BANCOMER”, éstas podran estar
vinculadas a "LA CUENTA DE DEPOSITO” de “EL CLIENTE" y se reafizarén medianie
la suscripcién de los Conlratos respectivos, Los términos ylo condicionas de estas operacionas
se llevaran a cabo de acuerdo a lo eslipulado en los Conlralos de crédile respectivos.

*BANCOMER" podré auforizar que la contratacion ¢ activacidn de productos o servicies
adicionales pueda realizarse por medios electrdnicos, pzra lo cual le comunicara
a.'EL CLIENTE" el proceso de aclivacién o conlralacion y fos medios necesarios

fravés de su pégina de inlernel  vawsbancomercom

para  realizeila, a

El nivel de clasificacién de Ja cuenta, asi como fos fimites de depésito mensual y de saldo
méximo que padrd manejar "LA CUENTA DE DEPOSITO® se espedficardn en & Anaxo
deDatos Generales de ELCLIENTE", los cuales padran ser medificadss encualquiermomento,

de acuerdp a las disposiciones aplicables.

De acverdo 2 los términos y condiciones esleblecides en &f presénte Contrato,
“EL CLIENTE” podrd lisvar a cabo las siguientes operaciones, en moneda nacional;

1. Retiros de sfectivo en ventenifla, mediante cajeros antométicos de "BANCOMER" y ofros
medios que establezca "BANCOMER”, con cargo al salde disponible de LA CUENTA

DE DEPOSITO".

SR

) Que recenoce expresumenle que por la naturaleza de las inversiones que se expresan
&n este Contrato, incluso aquellas realizadss en acclones de sociedades de inversion,
no es posibla asegurar rendimiento alguno ni garantizar lasas distintas a las que se obligan
& cubiir los emisores, estando susinversiones sujetas, por latanto, a pérdidas o ganancias,
debidas en lo general a las fuchiaciones del mercado, salvo aquellas opsracicnes
de conformidad con la legislacion aplicable se establezea lo conlrario.

f} "EL CLIENTE" reconoce y acepta Iz total validez de que [a docunientacion ‘relacionada
con 13 aperura de esta cuenta de depésito, asi como cualquier otra obfigacion contraida

“derivada de este instrumento podidn ser digitalizadas para un mejor control por parte

-de "BANCOMER'. . . -
g) £l contenido de esle instumento y su alcance legal, le fueron . explicados por
"BANCOMER”, y s su voluntad suscrbir el presente Contratc con “BANCOMER',
h} Que le fueron debidamenle explicados los resgos.de cada uno de los productas
y “SERVICIOS DE INVERSION afrecidos por "BANCOMER', dentro de los respectivos
"PERFIL DEL CLIENTE" y "PERFIL DEL PRODUCTO", otorgados per “BANCOMER',
de conformidad con la informacién gua para estos efeclos proporciond “EL CLIENTE®
i) Que fa “GUIA DE SERVICIOS DE INVERSION™ fue puesta a su disposicion a ravés
de Iz pagina electrénica wanw.bancomer.com
} EXCLUSIVO PARA PERSONAS A QUIENES NO LES RESULTAN APLICABLES
LAS “DISPCSICIONES EN MATERIA DE SERVICIOS DE INVERSION", Que reconoce
que recae en alguno de los supuesios v cumple con los requisitos que establecen
fas "DISPOSICIONES EN MATERIA DE SERVICIOS DE INVERSION' para
ser considerado fuera de su aplicacion, o por asl convenir & sus intereses,
ha solicitado que las mismas no le sean aplicadas, como se precisa en
el Anexo de Datos Generales de *EL CLIENTE" de esle instrumento.

Expue,slo lo antanor. *LAS PARTES” pactan fas siguientes:

2, Depdsilos en "LA CLUENTA DE DEPOSITO".

Transferencias entre "LA CUENTA BE DEPOSITO" y las diversas cuentas establecidas

en "BANCOMER" y viceversa en las que "EL CLIENTE" aparezc¢a como titular, asi como

transferenclas a terceros en olras nstituciones de Crédito.

4, Consuliadesaldes, movinentos einformacién financiera, através de "LA(S) TARJETA(S)',
como se defing mas adefante, en cajeros automaticos, "LINEA BANCOMER”, terminales
punto de venta e Intemet en werabancemer.com

5. Pago de crédios otorgados por "BANCOMER" a "EL CLIENTE",

6. Pagos mediante tarjela de débito, la cuat ademds de contar con ung banda niégnétics,
podrd contar con un microprocesador chip, en adelante 'LA(S} TARJETA(S),
a establecimientos afiflados a "BANCOMER’, con cargo & su saldo disponible en su
“CUENTA DE DEPOSITO".

7. Pago de servictos con cargo a "LA CUENTA DE DEPOSITO",

8. Retiros de recursos con cargo al saldo disponible de su cuenta de Deposito Bancario
de Dinera a Plazo, v/o de los Préstames otorgados 2 ‘BANCOMER', asimismo ambas
operaciones en lo sucesivo ¥ de manera indistinla se denominaréan como "LA CUENTA
DE INVERSION®, '

Depésitos o préstamos en "LA CUENTA DE INVERSION".
. Transferencias de “LA CUENTA DE INVERSION™ a la Cuenta Eje y viceversa

LDy
[=T

en las que “EL CLIENTE" aparezca como fituler; asl como transferencias & terceros

2 olras Insfitucionss de Crédito (ransferencias interbancarias).

. Censlitucion y retiro de depdsitos 3 plaze, representados o no en tllu!os de. crédito,

consttucion v refiro de depdsitos en cuenta comiente.

12. Préstamos da dinaro, en moneda nacional, con intereses oforgados a “BANCOMER”
documentadas en pagarés con rendimienta liquidable al vencimiento,

13. Otorgue @ faver de “BANCOMER™ mandato mercanti parz que por cuenia
de “EL CLIENTE”, celebre operaciones de compra y venta, olorgue garantias, acie como
representanle en asambleas da accionistas, obligacionistas, tanedores de certificados
de participacién o de otros valores, en ¢l efercicto de derechos corporativos y patrimoniales,
reciba fondos, canjes, preste, ceda, transmits y en general realice cualquler olra

-
ey

operacion o movimiento en las Sociedades de fnversidn en las que invierta "EL CLIENTE",

14. Concenltracidn, incrementos, decrementios y liguidacién demvemones
15, Operaciones de Crédito.




i6 Solictudes vanas o sclaracionss ds operdciones especificas {cambios de donticio,
solicilud ds ehequeras de LA CUENTA DE DEROSITE'). ‘

17. Dispersiéa y transferencia de fondos.

18. Pago de impuesios federales a- la Secetaria de Hacienda y Credito Publieo.

19, Achivacién o confralacién de nuevos produclos o servicies con "BANCOMER', por medios
electrénicos. |

) 2(] Cualquler oira cperacion yfo serviglo que "BANCONMER” Ilegafe a autcrizar en &l fuluro,

: CELEBRAC!ON DE OFERACJONES

" yfo centraiﬂ “EL CLIENTE® con BANCOMER“

efocinarse  en les  sucursales

SEGUNDA- Les ~operaciones  snterfores podran

de "BANCOMER', 0.a través de los medios electrdnicos datalladosen ¢b capitilo- .
de este Contrato..

AUTORIZACION-A TERCEROS

TERCERA.- "EL CLIENTE® podra designar, en los términos de la Ley de Instituciones
ds Crédito y de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédits, autorizades para
quelicven a cabo por si orden, asu cargo y bajo su mismonimero de cuenta, las operaciones
cbjeto del presente Conlvato, bastando para elio que "EL CLIENTE ctorgue su avlorizacion

en la larjeta de regislro de firmas de este Contrato, el cual se agrega y defella en el anaxo’

da "Tarjsta Universal ds Fimas y Dalos Generales™ y que en la misma registren su fimia

las personas auterizadas, quedando estas tllimas sujetas alos mismos lémines y condiciones
que para "EL CLIENTE" se estipulan en el presente Contrato, Esta responsabiidad incluye
cualquier cantidad que en exceso. del limile del saldo de™ A CUENTA DE DEROSITS?,
disponga indebidamenta “EL CLIENTE" ylo sus autorizados, asi come lambién respecto

de las intereses, comisionss y demds accesories que 56 causen por este motiva.

*BANCOMER" previa autorizacion exprosa que "EL CLIENTE" le dé cuando sea parsona
fisiea, proporcionarg adicionalmente a dichos aulorizedas una tarela de débito, quedando

P At ot

Reteeal)

SaNLa

choae:
_no podra aulorizar g terceros en términes de la presente clausula.

eslod autcrizades sujetos a los mismos términos y condiclones que para “EL CLIENTE"
se estipulan en el presente Contrato, salve que se celebre el presente Conlralo para

productos dirigidos a menores de edad.

“EL CLIENTE" autoriza a “BANCOMERY, en términes de la Ley de Instiluciones de Crédito,
para quae realice por su cuenta los pagos de los blenes o senvicios gue en su aporfunidad

le espacifigis, con cargo a LA CUENTADE DEPQSITO™

En el case de que °EL CLENTE reciba el pago de su nomina a través del presente Contrate,

FSEDIOS DE DISPGSICION
CUARTA.- "BANCOMER" proporcionard a "EL CLIENTE”, 0 a su Representante o Apoderado

legal v en su caso 3 sus autorizados una o varias de "LAS) TARJETA(S)" con su respectivo
Nomere de Ideniificacion Personal (NIP), o una chequera, o ambos segin sea e! caso,
gulienes reconocen el caracler personal ¢ intransfarible de los mismos, siendo responsables
per o mal uso que pudieran hacer de "LA(S) TARJETA{SY' o el NIP o la chequera.

"EL CLIENTE" y sus aulorizados tienen la obligacién de dar aviso cporiuno por esciito
a "BANCOMER", en caso da robo o extravio de "LAS) TARJETA{S)" o de la chequera.

Los insirumentos antes mensionados constituyen el medic de acceso de "EL CLIENTE
a su saldo disponale en "LA CUENTA DE DEPOSITO" y a olras cuentas registradas.
Paor lo lanto, los pagos, depdsitas, retiros, transferencias, efc., que se efectien ulilizando
dichos instrumentlos serdn cubiertos totalmente con carge o gbono a su salda disponible

en ‘LA CUENTA DE DEPOSITO", ¢ dia en que sean realizados por
"BANCOMER®, - o bien serdn cubiertos con  cargo 0 mediante  abono
cuentas, previas  instucclones por  escilc de  ‘EL CLIENTE™.

a olras

CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR
QUINTA - "BANCOKER" no serd en ningln caso respoasable por el incumplimiento
de las instrucciones dadas por ‘EL CLIENTE', ctiando diche incumplimisnto se deba

a la ocurrenciz de algin caso forfuito o de fuerza mayor, por faflas en el funcioneriento.

del sislema de compuio, interrupelones en los sistemas de comunicacion
o en. el suminislco de energla eléclica, o por desperfectos voasionales en fos cajeros
atitomaticos u olros equipos y sistemas automatizados, fuera del contre! de "BANCOMER'".

.7 DEL DEPOSITO BANCARIO DE DINERO A LA VISTA EN MCNEDA RACIONAL
CON 0 §IN CHEQUERA

DEPOSITO

PRIMERA.- “LAS PARTES® celebran un Conlrato de depésito bancario da dinerc a la vista

en moneda nacicnal, -segln dicho término ha quedado definido como "LA CUENTA .
lo sucssiva  come

DE DEPROSITOY, asociade 2z una tajela de débito, en

2
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“LAIS) TARJE!A(S en virtud del cua! "EL CLIENTE" podrd electuar‘ depdsilos o retiros
a"LACUENTADE DEPOSITO", encualquiér fenipo, durants lavigencia del présente Conlrato.

Los limites de fos depésitos, saldos y nivel de *LA CUENTA DE DEPOSITO", s¢ especifican
en el Anexo de Datos Generales de "EL CLIENTE® ylo anexo de comisiones los cuales podian
ser modificados por "BANCOMER” en cualguier momente, de acuerdo a las disposiciones
aplicatles, fos cuales se darén a conocer a "EL CLIENTE® en la ngma eleclrénica

v bancomer.com, asi como en [a red de sucursalas

En ¢ case dz2 que se ceIebre el presente Contrato por menores de edad a través
de su(s) representante(s) fegal(ss), dichos represententes zceptan que TA CUENTA
DE DEPQOSITO" sa reglcd por Hawings y condicioiss consignados en este, instimento;
2l menor de edsd como @ su representante se e denominard "EL CLIENTE".

TIPO DE MONEDA
SEGUNDA.- Para la apertura “de’ LA CUENTA DE DEPOS?TO ‘EL CLIENTE" podra

en &l acto de firma del presente Contrato, -deposiiar dasde $1.00 (Un Peso 00/100 MN.)
de acyerdo al producto contratado que s sstablece an ¢l Anexo Dalos Gene(eles

da'EL CL?ENTE'

Los depdsitos para abeno a "LA CUENTA DE DEPOSITOY habran de ser pretisemente
en moneda nacional. “BANCOMER' reshtu:ra a 'EL CUENTE {as sumas dapositadas

en moneda nacional.

DISPOSICION DE RECURSOS

TERGERA.. Los depdsitos recibidos en efectwo que $e realicen en ventamlla antes

gelas 15:00 {quinge) horas o en &l horario qué se nakifique para ta! efecto, se conlabifizarén
y acreditarén el mismo dia a ‘LA CUENTA DE DEPOSITO" de "EL CLIENTE™, los efectuados
con posleronidad a la hiora sefialada se acreditarén al Dia Habil siguiente a la misma coenta.

Los depdsites efecluados en documentos se entenderén slempre recibidos bajo la
condicidn "salva buan cobro®, por {o que “EL GLIENTE” podrd disponer da su importe hasta
que hubleren sido cobrados por "BANCOMER® y hecho ¢l abono a “LA CUENTA
DE DEPOSITO", Agimisme, cuando se trate de cheques a cargo de "BANCOMER,
*EL CLIENTE® podrd disponer de su importe hasta que lales. cheques hayan
sido cargados en fa cuepta de los libradores; en ambos. casos, ‘BANCOMER"
no asumird responsabiidad aslguna por la falta de pago de diches documentos.

Los dep6sitos o retiros en sucursal se comprobarén con ef duplicado de la nota de entrega
o depésile en los farmatos que “BANCCMER™ Je proparcione a ‘EL CLIENTE", los cuales
deberdn conlener [a impresién de las maguinas de "BANCOMER', o con los regisiros
eleclionicos o mensajes de datos que se generen en los sistemas de 'BANCOMER’. Otras
operaclonss se acredilardn con los comprobantes que expida "BANCOMER”.

Los degésitos, retiros o lraspasos a través de medios elscisénicos, se comprebardn, segin
carresponda al medio empleado para hacer el depésilo, refira o raspaso, con ta transmisién
de las claves ds acceso & sistema electrénico y su regisira en ef mismo, de la clave
de ustario y conrasefias que "BANCOMER tiene establecidos o gue llegare a establecer
para operaciones via elecirénica por Infemet, o con el nimeso de servido, comunicado
Jo anterior en teaminos de o qus establece I8 Ley de Insfituciones de Crédito y adicionalmente,
con los asientos contables, los estados de cuenta y con las fichas y documentos

que "BANCOMER” produzea por tal motive,

INTERESES
CUARTA.- Por las sumas que "EL CLIENTE® manlenga en depasﬁo pedra ¢ no recibir

intereses de acuerdo 4 los siguienles esquemas:

g) CON INTERESES - Las cantidades de dinero que sean depositadas por "EL CLIEMTE”
an "BANCOMER', al amparo de! presente Conlralo, causaran intereses que se calcularan
por meses calendario, durante la vigencia del presente Centrato, en lo sucesiva
el "PERIODO DE INTERESES,, y serdn abonados a la cuenta de “EL CLIENTE',
por mensvalidades vencidas, e pimer Dia Hébil bancario correspendiente
al mes immediato sigulente del “PERIODO DE INTERESES de que se lale.

Los intereses se calcularén sobre el Saldo Promedio Valerado, segun dicho término se define
mas adelante.

Para efecios del presente (i} Dia Habil sigaifica un dia que 1o sea sabado o demingo
o dia festvo en que las Instituciones de Crédito en México estén abiertas al piblico,
y {i} Saldo Promedio Valorade significa & promedio de saldos diaros reales
gue “FL CLIENTE" mantenga depositados al amparo del presente Contrata, durante
ceda “PERIODO DE INTERESES', en la intefigencia d2 que diche saldo deberd ser igual

omayorala cantidad que "BANCOIER" {uviere establecidz como minima mediante poltlicas
de . .cardcter  general,  durante  cada  PERIODO  DE INTERESES”

. para que el mismo genere intereses a favor de “EL CLIENTE".




- Fiscal
-+ Finanzgf panca de México en el Dierio Oficial de la Federacién para solveatar oligaciones

" 5i ¢l Saldo Profadio Yakride es infedo, ala cantidad mencionada en parafo inmedialo.

antericr, &l mismo no genererd interés alguno.

"BAMCOMER’® pagera a “EL CLIENTE’ intersses respacto del Saldo Promadio Velorads,
precisamente a ia lasa envalizada que para dicho “PERIODO DE INTERESES® el propio
"BANCOMER" dé a conocer & su clientela y que se senals en fa caratula del presente
_Conlrato. En €l caso de tasa vatiable se deleminara de conformided con lo establecide
2 la cardlula del presente Contrato, "BANCORMER derd 2 conacer las tasas de intereses
~ aplicables al presente depdsito, por esciito, por madios electrénicos, a través de publicaciones
© en peritdicos de aplia dreulacion o de su colocacién en los lugares ablertos l publico
" anlas oficinas 46 "RANCOMER', o bien en los eslados de cuenta oue "BANCOMER' renvta

a"EL CLIENTE". |

Los intereses a que se refiere la prasente cldusula, se caleufardn respecto del nomerc
de dias efectivamenle transcumidos en cada *PERIODD DE INTERESES', dividiendo
la tasa anualizada que coresponda al "PERIODO DE INTERESES' de que se lrale entre
360 {irestientcs sesenta} y mutiiplicando el resultado asi obtenido por el ntimera de dias
“efeclivamente transcurridos en cada “PERIODO DE INTERESES”.

“BANCOMER sé.reservé el deracho de ajustar diariamente la lasa pactada,

-.b} SiM INTERESES - En casa da que 'EL CLIENTE“ haya elegido este esquems, sin pago
de interesas, no ser aplicable lo pactado en el inciso anteror.

- FECHA, DE CORTE.- Seré aquefla gue se establece en el Anexo ‘Datos Genetales
de *EL CLIENTE", - - :

etz EHREITO EN MONEDA EXTRANJERA

QUINTA.- Tedo depésito que haga "EL CLIENTE' en divisas, o bien todo documento
gque presents “EL CLIENTE" a "BANCOMER™ en moneda distinta a la de curse legal
en los Estados Unidos Meicanos, se acreditard en moneda nacional vy el céleulo
de conversion se hara considerands el tipo de cambio el dla en qus se realice ¢ depdsito,
por lo qua “EL CLIENTE" sutedza en este acto una compra-venta de divisas. El tipo de
camblo aplicable a la compra-venta de divisas serd el qus diafiamente da 2 conocer

en moneda extranjera, o bien el fipo de cambio que sustituya al anterior, por disposicitn

'+ NI 0o Banco de México.

. Las devoluciones da los documentos recibidos en los tmminos mencignados en e} pamafo
que antecade, asi como los demds gasios que se generen con mativo de lo eslipulado
en ef parafo inmediato anterior, serdn cargadas a “EL CLIENTE" en moneda nacional.

PROCEDIMIENTC DE ROBO O EXTRAVIO DE CHEQUES

SEXTA.- De acterdo al praducto contratado, "BANCOMER" podré proporcionar una chequera
a “EL CLIENTE" y en caso da que la chequera o algin cheque sca robado o extraviado,
“ELCLIENTE" debers adoptariodas las medidas necesarias afinde evitar que cualquier lercere
no autorizado haga mal uso de la chequera o de algin chequie, debiendo reporiar a "LINEA
BANCOMER® el robo o extravio de fa chequera o delfios) cheque(s) y deberd confirmarlo
por escrito denlro de las 24 (vefaticuatro) horas siguientes o padra hacer su reporie da robo
o extravio directamente en las sucursales “BANCOMER”.

SALDOC DISPONIBLE
SEPTIMA.- Se considera como saldo disponible de "LA CUENTA DE DEPOSITO",

las enlregas de recursos que “EL CLIENTE reatiee en la cuenta, més los rendimientos
actos generados, en sy caso, por sus depdsilos, menos las disposiciones que hubieren
realizado "EL. CLIENTE" o sus auterizados contra |5 cuenta, en su caso, las cantidades
~ que se encueniren en lrénsito segiin los registras del sistema de autorizaciones y las cuotas,
contisiones, gastos y honorarios pactedos en este instrumento, 2 carge de "EL CLIENTE".

“EL CLENTE” se obliga expresamenle & que la suma de los refiros, pagos, fransferencias,
o cualesquisra otra operacidn que realice, 0 en su Casd, SUS autorizados al amparo
de su cuents, no excederd el imporle del saldo disponitle qué mantenga en LA GUENTA
DE DEPOSITO" al momento de afaciuarios, independientemente de que lenga el proposite
de liquidades posterdormente, salvo que previamente haya confratado un crédito en cuenta

cormiente con "BANCOMER”.

' CONSERVACION DE LOS CHEQUES

CCTAVA- "EL CLIENTE" oforga su consentimiento para que "BANCOMER® realica
la ccnservacién de forma electrénica de los cheques fibrados con cargo a LA CUENTA
DE DEPOSITO", v que ios mismos podrdn ser desbuidos una vez que los mismes hayan
sido pagados, en el entendido que "EL CLIENTE™ libera de cualquier responsabilidad

a “BAMCOMER” por reslfzar cuslquiera dg estas accicnes.

N° 0012

UEL CLIEMTE® otoraa su abscluta conforidad en aceplar como vélidas las imagenes

de'los cheques y de los demas documentos derivados de LA CUENTA DE DEPOSITO"
qua hubieren sido aichivados o grabados por ‘BANCOMER™ mediante procesos
de microfimadién o elmacenadas en bases de dafos (sislemas de compulo,

discos .magnélicos, Aplicos, -elecirénicos) o a través de cuslquisr otra lecnologia.

GCualguier aceidn, reclamacién o situacién con respecto de los cheques destruidos, seidn
besindose 2n fas imégehes que se canserven segin los dispuesto en el parrafo anterior.

SORTEQS. )
NOVENA.- Sin que implique. chligacitn algurta de "BANCOMER™ frente a "EL CLIENTE" -
o sus damds cusntahabimtes, i la o adtdisiddn da derushoy  por -parle

de 'EL CLIENTE® o de dicnos cuentahabientss frente a 'BANCOMER', esle
Glime podrd realizar con fines pubficitarios y de promecidn, en las fechas que asi

lo estima ronvenienle y a su libre arbilrio, sorlecs de conformiidad con lo siguiente:

. 1. Los sorteos serén realizados da conformided a i) l2s Bases y Condiciones Generales

 d= i Sorecs, las cuzles le serdn proporcionadas a "EL CLIENTE" en cualquier sucursal
da 'BANCOMER”, ¢ bien i) de confomidad con las bases que en el futuro y de tiempo
en liempo, ¢! propio "BANCOMER” dé a conccer entre sus clientes.

2. Con base e lo expiesto anteriormente, "BANCCMER' se reserva ef derecho de cambiar
las Bases y Condicionss Generales de los Serieos, o cual hard del conocimiento
de "EL CLIENTE" a ravés da fa publicidad que reafica ! propio “BANCOMER" en medios
de  comunicacién. masiva o medianle [fa " colecacidn  de anuncias

-5 eii sus sucursales o medianta envio a-sus dlientes de las nuevas bases generales

- de los sofeos. En las. referidas bases se eslablecerdn entre olras cosas,
lo relativo- 2 la mecanica y forma de fevar a cabo los sertecs, los premios a ser
entregados a los clientes y las damas particularidades aplicables & dichos sorteos,

3 Los sorteos se realzardn de conformidad con  las leyes  aplicables,
por [o que ‘L.AS PARTES" estardn sujelas a las mismas, ya sea para el cumplimiento
de los tramiles administratives necesarios para la celebracidn de dichos sorteos, o bien
&n su caso, para & cumplimiento de los impuesids corraspordientes.

4. En caso de que resulie genador ge cualquiera de los sorteos, *£L CLIENTE” manifiesta
desde ahora, estar de acuerdo en que *BANCOMER” utilice publictariaments su nombre

aimagen, asi como ¢l premio sorteado.

SERVICIO DE PROTECCION DE CHEQUES

DEGIMA.- "BANCOMER” cuenta con un senvitio que brinda seguridad adicional al page
de los chegues librados, este seniclo debe ser contratado de forma independiente,
por  'EL  CLENTE® y una vez satisfecho  los  requisites  para

ia conlralacion, pedra quadar vinculado & la "CUENTA DE DEPOSITO".

.2 TARJETA DE DEBITO

TARJETAS DE DEBITQ
PRIMERA.- "RAMCOMER® expedra a "EL CLIENTE" una o varlas tafjstes plasticas

de débilo, segin dicho término hia quedado definido como "LA(S) TARJETA{S)" en virtud
de las) cvalfes) "EL CLIENTE" y las parscnas por él aulorizedas, registradas
en e Conlrato da depbsit bancario de dinero a ta vists en menedanasionatoon o sin chequers,
a que 5e refisre este capitulo, podrén hacerusoa nivel nacional & intemaciona!, dz acusrdo
a los umincs y condiciones establecidos en el presente Conlrato,

de las siguientes operaciones:

1, Retiro de efectivo en caleros automaticos da "BANCOMER', o bien cajeros que integren
las redes nacionales o mundiales, con las gue "BANCOMER &l efecto lenga convenfos.
En caso ds que “EL CLIENTE" digite ermdneamente en 3 (res) ccaslones continuas
su- NP, e cajero automalico retendrs ‘LA(S) - TARJETA(S), por lo que
“EL CLIENTE" acudird a cuslquier sucursal de “BANCOMER® & solicitar la reposicién
de "LA(S) TARJETA(S)",

9, En su caso, pago en comercios afifaces con cargo 2 su saldo disponible de "LA CUENTA
DE DERQSITO", para |2 adquisicién da bienes y senvicios.

3. En sy caso, rebro de efectivo en comercios affiados con czrge ol saldo disponible
de 'LA CUENTA DE DEPOSITC”. -

RESPONSABILIDAD DEL USO DE "LA{S} TARJETA{S}"

SEGUNDA.- “EL CLIENTE" y sus autorizades, para lodos los aspectos legales & que
haya lugar, expresaments reconocen y eceplan ¢l caracter personal e intransferible
de “LA(S) TARJETA{S)', asi como la confidendiglidad elffos) Nimerofs) de {dentificacion
Persanal (NIP). EI NIP padra ser modificado posteriormente por *EL CLIFNTE". "BANCOMER"
sdlo asignara y proporcionara el NIP para "LA(S) TARJETA{S)" que estén habililadas para
dar acceso a los cajeros aulométicos y a operaciones electrénicas.

Por fo tanto, ¢s de ]a,exdusiva‘réspohsabi!ide‘d'de “El. CLIENTE® cualquier guebranic
que pudizra sufir como consecyencia del use indebido de “LA(S} TARJETA(S)" o del MIP.
L . o .



-"B."\.!\IC.O'M;ER’ sra resaivs el derecho  de requer  [a devolucidn  de
LA{3) TARJETAIS) en cualquier momento o bign retenera(s) ya sea directamante
o por medio de los cajeros aulomaticos o establecimientos afiliados.

. BANCOMER" enfrega en este acto a ‘EL CHENTE® un paguete que contiena

LA(S) TARJETA(SY asf como elflos) NIP qits invariablemente esiardin) compuesto(s) de

- 4 (cuatra)
sse mismo momento podrd realizer €l cambio de NIP en cualquier ¢
"LAS} TARJETA(SY tendré(n) la vigencia que en ella(s) se eslipule(n).

alero . automatica,

" DOCUMENTAGION OE OPERACIONES

TERGERA: Las sumas- que’ *EL "CLIENTE

de ‘Ira_'re]):';blica ‘mekicand, serén’ doturmentados invariablémente en -moneda nacional.
“ELCLIENTE, por ningiih motivo, suscrivird documentos exprésados er: moneda extranjera

" cuanda decéments disposiciones ¥ consumas ‘efectuados dentro del’termitero nacional

" OPERACIONES EN EL EXTRANJERO.
“"GUARTA= Redpecto a las’ opgraciones’

8 de "tA{S) TARJETA(SY, "EL CLIENTE" y sus autorizados por &l para disponer del saldo”
.de “LA-CUENTADE DEPOSITO', mienifiestan su expresa conformidad y convienen:. -

o ‘BANCOMER  laslguiente: . ..
" a) Gl Jas. “sumas —que’ “EL - CLIENTE”

" del-temitorid -pacicnal ‘¢ dacurientarén - eri la moneda extran]

) Que el imporié total da las disposiciones efécluadas, documentadas en cuslquier moncea.
' ra distinta del défar moneda de Jos Estados Unidos de América, serdn convertidas -

. exlranje

e pracisamente en délares de fos Estados Unidos e América.

¢)fLas disposiciones realizadas medianle. el uso de ‘LA(S) TARJETA{SY se cargaran

“fen moneda nacional a "LA CUE

gy Las disposiciones que realice "EL CLIENTE" y sus aulorizados seran liguidadas
2len af {nismo momento de la disposicidn, mediante cargos que en forma real y autematica
1hagé,el projic "BANCOMER' en "LACUENTA DE DEPOSITO" de "EL CLIENTE"; pudiendo
. "una-fransatcién no ser suforizada por "BANCOMER" par no tener fondos suficientss
en ‘LA CUENTA DE DEPOSITQ'- de "EL CLIENTE" o porgue no corresponta
- a’la firma- o NIP digitado, no causande cemisién alguna per inlento de sobregiro.

- ADQUISICION DE BIENES O SERVICIOS -

QUINTA.- “LA(S) TARJETA(S)" permitirdin) 8"EL CLIENTE" y asus autorizados, |a adquisicion
de bienas & senvicios en los establecimientos afifados a este tipo de tarjetas, cuyos importes,
incluyendo impuestos, propinas y gastos diversos, serén pagados por ‘BANCOMER" a dichos
establecimientos, con carge ‘lamediato y aufomético a ‘LA CUENTA DE DEPOSITO
de“EL CLIENTE", "Bt CLIENTE" dosumentara las disposiciones que haga por la adquisicion
de bienes y senvicos, suscribisndo recibos de ransacclones efeconicas, netas de venta,
fichas de compra o cualquisr ofra documents, que para fal efecto, sean emilides
o presenledos por los  establecimientos, 0 . en  sU GASO, digitande
su NIP.en las Terminales Punto de Venta de fos Establecimisntos.

*EL CLIENTE" podra reslizar la adquisicion de bienes o servicios en los establecimientos
afiliados a este tpo de tarjetas, 0 mediante lerminales desatendiidas propiedad de dichos
eslablegimientos sin Iz necesidad de suscrbir los recibos comespondienles, para lo cual
"BANCOMER' aulorizara la ransaccion mediante la validacion corcespendiente de! chip.

RELACION CON ESTABLECIMIENTOS - |
SEXTA- "BANCOMER® &5 ajeno @ las relaciones gue suran enlre “EL CLIENTE®
y los establacimientos - afliados a.esle tipo de tarjetas. Cualquier derecho - que,
.. ensucaso, legare
 espedificaciones, garantas, plazos de
en contra ¢ los referidos establecimientos.

DISPOSICIONES DE EFECTIVO EN ESTABLECIMIENTOS )

SEPTIMAZ Los estableciniientos affiados a este tpo de ladetas no podran hacer enlregas:
- de efeclivio @ “EL CLIENTE?, ni aun en el supuesto de ajustes de precios ¢ develucion

de, las mercanclas .o servicios, selvo que cuenten con suforizacibn por ascito por patle

da "BANCOMER". En lal virtid, el abono que, en su caso, preceda eiscluar a ‘LA CUENTA

OF DEPOSITO" $erd sclicitado por ¢l establacimienio, en 1a intefigencia de que, entanto
esa soliciud no-se haya generado, el cargo realizado & fa cusnta de “EL CLIENTE"

permanecerd en fime.

_ Enaquelios establecimignios afilizdos y auterizados par “BANCOMER" para entreger efectivo
.3 "EL CLIENTE", esta Ulima po padré sclictiar upa cantidad supericr a la auterizada por

" -BANGOMER® al astablecimiento.

4 -

QCTAVA- En el caso de dafio, robo o extravio de *

de fos signos numérices. "EL CLIENTE” deberd verificar su contenido y desdé.

_ *y' sus’ autorizados “ejezan: por medio.
de "TA{S) TARJ_ETA(S)"‘ ton cargo a LA CUENTA QE.D_EF’OS!TO" dentro del territorio ..

( _ ( v ss avtorizados  ejerzan poa; medio - .
' da LASE TARJETA(S] cton cargd’ a ‘LA CUENTA DE DEPOSHO fuera
jera que comesponda.

 suscriba’fos comprobanles de operaciones que [ enfreguen €5

NTA DF DEPQSITO" de ‘EL CLENTE' caleulando.
su equivalencia &t tipo de cambio vigenta en "BANCOMER" &l momento de la cperacion. -

2 existir en faver de"EL CLIENTE" en cuantoa la cantidad, cafidad, precio,’.
enlrega, efc., ceberd hacerse valer directamente -

D001

LA(S} TARGETA(S). 'EL CLIENTE®
y sus autorizados deberdn adeplar todas las meditas necesarias a fin de avilar que cualquier
tercero no autorizado haga uso de "LA(S) TARJETA(S) que “BANCOMER' le hubiere

entregato.

ROBO O EXTRAVIO DE "LA{S} TARJETA{S)" ~

“EL —\CLIENTE"— ¥ sus autofizados en la reposicién de "LA(S) TARJETA(S}" danadafs),
robadafs) o' extraviadal$) deberdn tramitar cualqulera da 165 Siguientes procedimientos,
segn sea €l caso: o

a)f La reposicion de “LA(S) TARJETA(S)" danada(s) debera tramitarse en cualquier sucursal

deBANCOMER', - -
" b) En g8 casos de robo o exlravio da L A{S) TARJETA(SY, "EL QLIENTE"_debera' dar avisp.

“de itmediato 2 "BANCOMER", a través def servicio telefénico que para fal efecto lenga
@stab!eddufBANC{J.‘,\%ER";_cgs_a_I}a respongabilidag de 'EL CLIENTE" en el moments”
" delrepore dé fobo 0.extravio a “BANCOMER', por fo que cuzlquier cargo. realizado con’

: © * plstefioddad aleparle, serd imputable a "BANCOMER”.
realizadas: en -el axtranjerd. tnediante e so ¢} "En'elcaso de qua exislen tarjetes adicionales o colactivas, la reposicitn de robo o exlravio.

"
1}

de unta sola da TLAS TARJETAS", no implica la reposicion de Las olras, &f efsclo el fitular -

4 cada cottular deberd autorizar por escritora sus aulonizados para Wramitar la raposicion-

g8 "LA(S) TARJETA(S) e s@ expidafn) en-sustitucion en cualguier sucursal del pals.

' TERMINALES DESATENDIDAS O KIOSCOS ™

NOVENA*EL CLIENTE™ podra, realizar [y auforizar Wrensaccionss ‘mediante € uso.

d6" LAY TARJETA(SY, "en los. médulos lectrénicos 0" Kioseos que "BANCOMER'

o los contercios aftizdos pongan a U disposicion, dichas operationes serealizardn medfante

J4 lectra.de chip de "LA(S} TARJETA(S)", por.[o cuzl no seré necesario que "EL CLIENTE -
tos madulos electrdnicos

o kiescos.

- 13 INVERSION VISTA EN MONEDA NACIONAL (INVERSION LIQUIDA PERSONAL)

DEPOSITO

PRIMERA.- "LAS PARTES" celebran un Contrato de depbsito bancario de dinero é la vista

’ en moneda nacional, segin dicho término ha quedado definida como "INVERSION VISTA®,

en virtud-del cval “EL CLIENTE” potra efectuar depdsitos o reliros a través de LA CUENTA
DE DEPOSITC', en cualquier tismpo, durante fa vigancia del presente Contrato, 0 én caso
de 1o contar con alguna cuenia de depdsito a la vista los podra rezlizar en ventanilla,

TIPQ DE MONEDA

" SEGUNDA.-los depdsitos para abono'a [a*|NVERSION VISTA” habran de ser precisamente

en moneda nacional. ‘BANCOMER" restiluird a EL CLIENTE™ las sumas depositadas
en moneda nacional, oo

DISPOSICION DE RECURS0S

TERGERA.- “EL CLIENTE" podrd efaclvar. los depésitos v reliros & iravés de medios
electrénicos, para lo cual deberd ingresar su clave deusuaio y contrasenas para autenticarse,
en léminos da lo que establecen fas Disposiciones Legales aplicables y en téminos

det Contralo de banca eléctidnica que tenga celebrado.

*El CHENTE" en cualquier'momenta podra insluir & "BANCOMER" para que este
difmo bansfiera de ‘LA CUENTA DE DEPOSITQ" los recursos que desee depositar

aJa “INVERSION VISTA” o vicaversa.

" Encasodeque ELCLIENTE notenga contratadoalgﬂn medio dlectanico con’ BANCOMER',

*EL CLIENTE" pocta realizar depésilos y/o relicos én vantanilla. .

INTERESES .

" CUARTA- Lss cantidades dedinero “que séan - depositadas por ‘EL’ CLIENTE®

en "BANCOMER’, af amparo del presente Conlrate, cauisarén intereses que s calcularén -
por Meses calendario, durante la vigendia del prasente Contralo, en la secasivo ef "PERICDO
DE INTERESES’, y serdn abonades a la cuenla de "EL CLIENTE", por mensualidades
vencidas; ¢l primer Dia Habil -bancario comespondiente al mes Inmediato siguiente

. del *PERIODO DE INTERESES” del que se trats.

Los intereses se calcularén sobre _éi S@Idn Promedio Valorado, segﬂn dicho término se define
mas adelante. - : : o

Para efecios del presenle (i) Dia Habil significa, excepto sabados, domingas o dias
festivos, cualquier dia en ef cual las cficinas principales de las Inslitucianes de Crédito
del pais en la Ciudad de México, Distrile Federal, estén abiertas al piblico para la realizacion
de eperasiones bencaras y fii) Saldo Promédio Valorads significa ef promedio de saldos diarios
realas que 'FL CLIENTE" mantenga depositados al amparo dzl presente Conlrate, durante




-cada “PERICDO DE INTERESES”, en l iniefigencia de que dicho safda debierd ser iqual

intereses a favor de "EL CHENTE"

- L'c_»s' i.ntefeses a gue se‘ {eﬁeré la presente clausufa, se.calbu!aré_n_réspédo del ninigrd -
de dias efectivemente transcumidos en cada 'PERIODO DE IMTERESES', “dividiento - -
"PERIODO  DE ~ INTERESES -

. .en periadicos de amplia circalacion o de su colocacion : :
*. en |as aficinas de “BANGOMER’, o tien en los estados de cuenta QUef“BANCOI‘,iER’ remita -

watELCHIENTEY, _ . - -

o mayor 2 la canlidad que 'BANCOMER" luvisre establecida come minima mediante poliicas -

de earacler general, durante cada “BERIODO DE {NTERESES' para que ¢l mismo genere

Si et-Saldo Promedio Valorado es inferior 2 |a cantided mancionada en g! parrafo inmadialo

anlerict, e mismo no gendraré interés alguno.

"BANCOMER” pagard 3 "FL CLIENTE” intereses respecto del Saldo Promedio Velorada,
precisamente a la tesa anualizeda que para dicho ‘PERIODO DE INTERESES® & propio

"BANCOMER® .dé a’copocera st clentela y que-se sehale. en Ja cardiula def presepla”
Cenlrato. En el caso de lasa variable se determinard de cqnforr_nidad ‘c'on_ lo establecido
en |a cardlula del presente Conlrato, ‘BANCOMER® dard a conocer fas tasas'de intereses. -

aplicables al presente depdsite, por escrilo, por medias elepirén'icos, atravésds publica¢ionés
en los lugares sbiertss al phblice

la lasa anualizada "que  comesponda  al

“del qus s6 Irate entre 360 (rescientos sesenla) y mullipticande el résultado’ asi oblenide

"~ por el rimero de dias efeclvamente transcuridos en cada “PERIODO DE INTERESES".

e Fonis

racioi
3 (e s

"BANGOMER' - se reserva ¢l derecho de ajusiar ‘diaﬁ;arh_enfe‘,.'la dsa -'pa'c'iad'a.: . . _ .
: ' ST, - Tasa Base® significa una tasa de interds fja pera fas aporlaciones realizadas que se pagard -
- al vencimiento de! plén, por cancelacin, refiro valuntario o cuando “EL CLIENTE" reslice

sus depdsitos fuera de la fecha paclada en ef presente Conlrata,

FECHA DE CORTE. Serd aquells que se eslablece en el Anexo Dato
de “EL CLIENTE", -

GANANCIA ANUAL TOTAL
QUINTA.- En &l casa de que a los depdsilos gue se instumenten en ¢t presents Conlrato,

les sea apficable las disposiciones que delerming el Banco de México, en materia

s Cenerdles

oo~ do Ganancia Anual Total Neta (GAT), ésta se astablece enla carétula del presente docinienlo.

'DEPOSITO BANCARIO DE DNERO RETIRABLE PREVIO AVISO (IAETA AHORRO).

SERVICIO o
PRIMERA.- "BANCOMER" ofrece a "EL CLIENTE" un senvido en virud del cual

- “ELCLIENTE? podra de manera integral, bajo un misma nimero de cliente y de acuerdo

alos términes y condiciones establecidos en el presente Contrato, realizar depésitos retirables
con previo aviso, en el entendido que por cada unc de eslos depbsitos que el dliente realice,
“BANCOMER" abrird ¢ le asignera un nimero distinta ¢ individual para identificar cads uno

delos depbsilos.

DEPOSITO . o :
SEGUNDA.- "BANCOMER' recibird las canlidades de dinero que ‘EL CLIENTE" le entregue

en dapbsilc bancario relirable con previo aviso, en la fecha indicada en el Anexo de Tabla

de Depdsitos & Instrucciones del presente Contralo, para tal efecto “BANCOMER"
y "EL CLIENTE” determinarédn el monto minimo a parlir del cuat se realizaran estos depsisitos,
misma cantidad que se sefiala también en ef Anexa de Tebla de Depositos e Instruceiones
def presente Contrato y que "EL CLIENTE" s¢ compromete @ realizar durante ¢l plazo
sedalado en el Anexo de Tabla da Depdsitos e Instrucciones mencionado, estas aportaciones

par instruccion que oforga en este aclo “EL CLIENTE” serén cargadas de “LA CUENTA -

DE DEPOSITQ" para ser abonadas a los diferentes depdsios identificados por ¢l nimero
asignado, el dia que "EL CLIENTE" establezca en el Anexo de la Tabla de Depdsito.

En casa de que cualquier fecha para efecluar &f cargo fuese un da que no sea Dia Habi

) '(seg_a'm se define més adefanle), ef cargo se realizard el Dig Habil inmediate siguients.

' *Dia Habl" significa, excepto sébados, domingas o dias festivos, cualquier dia en &l cual ‘

" las oficings principales de las Instituciones de Crédito del pais en Iz Ciudad de México, -

Distile Fedsral, estén abiertas al piblico para la reslizacidn de operaclenes bancarias.

*BANCOMER" sé reserva el-derecho de no recibir depdsitos al amparo del miSTO RIMETO, .

&n lal virtud, por cada depésita que reslice el cliente, "BANCOMER" asignard un-nimero
diferente 3! depésito en particular. : Co ‘

DEPOSITO INICIAL - : ) R
TERCERA.- “EL CLIENTE" podra pactar de comin acuerdo con “BANCOMER', un depbsilo

injeial 3 momento de la contratacién y que serd censiderado como sportacién Onics
& indepeniente a los depbsitos pregramades que "EL CLIENTE" reafice y para lo cval
"BANCOMER" abrird o asignar un ndmero diferente el depésito en particular

“guse s pagata siempre gue "EL CLIENT
ceiel periado de iempo pactado,

"6s detir, cuando se realicen el tolal de los depésitos y se mantenga depositedo por &l pe

AL G014

DISPOSICION DE RECURSQS ™ :
en ¢l periodo

CUARTA.- “EL. CLIENTE" al cumplir con tedos y cada uno de sus depdsitos
de liempo pactado y eslablecido en el Anexo de Tebla de Depdsitos & Instrucciones,
qus forma parte integrante dg aste Conlrato, padrd relirar la suma de dinero depositada,
mas et rendimiento calculado a Tasa Premium més la Tesa Base {segun se define
mas adelante), de acuerdo al procadimiento establecido en la clausula octava del presente

Contrate. - ¢

£1 ¢ caso de que 'EL CLIENTE" incurnpla dos o més depdsitos conseculivos, “BANCOMER”

daré por lerminado elflos) Conlrato(s) y pondr4 a disposicién de "EL CLIENTE" sus recursos
mas-e! rendimiento correspondiente, calculado a Tasa Base (nicamente (segn se define
méas adelante), en~LA CUENTA DE BEPOSITO",

‘EL CLIENTE" podrd dar por lerminado el presente Contrato en cualquier momento, danda
aviso por escito en cualquier sucursal "BANCOMER”, "BANCOMER" una vez recibido
¢l aviso-de temiinacion de! *EL CLIENTE" procederd a reafizar el reliro de’los recursos

© yserén deposilados en LA CUENTADE DEPOSITOY, "BANCCMER” sbonard ai dfa siguiente

da: |a fecha -de lerminacién del presente- Contrato :los rendimienlos comespendientes

+ Calevlados “Unicamente a Tasa Base (seglin se define més adelante) a "LA CUENTA -
DE DEPOSITCY, de acuerdo a lo ssialato en la tlausyla de vigendia de este instumanto. L

“Tasa Premium” significa una tasa de interés preferencial de acverdo al plazo contratado,
E" cumpla con todos y cada unto de sus depdshos

INTERESES
QUINTA- Por las sumas que "EL CLIENTE' mantenga en el dspésito, recibira

en su caso ntereses ala Tasa Premium definida en la cldusita anterior, pactada en fa Caralula
respectiva, del presente Conlralo, siempre y cuando se realicen el tolal de los depdsitos
y s& mantenga depositado gor ¢l periado de tiempo establecido en el Anexo de Tabla
de Depdsitos ¢ Insfrucciones; en ¢l caso e qua "EL CLIENTE" no mantenga los depdsitos
por el tiempo establecido o no realice los depositos en los perodos acordados,
“BANCOMER” pagara a "EL CLIENTE" [ Tasa Base, definida también en la cléusula anterior,

Las cantidades de dinero que sean depositadas per “EL CLIENTE" en *BANCOMER',
al amparo del presente Confrato, causaran inlereses que se caleularan por meses calendario,
durante la vigencia del presente Contrato en fo sucesivo el "PERIODO DE INTERESES'
y serén abonados. a la cventa de "EL CLIENTE" hasla cumplir con tedos y cada tno
de sus depésilos en ef periodo de tiempo pactedo o en su defecto a la cancelacidn

def presente Conlrato.

"BANCOMER" pagara a “Ei. GLIENTE” infereses respecto def Saldo Promedio Valorado
a 13 lasa anualizada que para dicho "PERIDO DE INTERESES” &f progio “BANCOMER”
de a conocer a su clientela.y que se sefala en la caralula del presente Contrato, En el caso

_ de tasa variable se determinara de confermidad con lo eslablecido en la carétula del presente

Contrate. "BANCOMER" dars a congcer las tasas de intereses aplicables al presente
depésito, por escrto, por medios elecironicos, a ravés de publicacicnes en periddicos
de amplia ciroulacion o de su colocacion en los lugares abiertos al plblico en-las oficinas

" de“BANCOMER? o bien en los estados da cuents que "BANCOMER' remila a "EL CLIENTE",

Les inlereses a qus se refiere la presente clausula, se caleulardn respeclo del nimero

““de dias efectvaments franscumidos en cada "PERIODO DE INTERESES®, dividiendo
" |a lasa anualizada que comesponda al “PERIODO DE INTERESES” de que se trate entre

360 {Uescieatos sesenta} y mullipficenda el resuttado asi obtenido por &f nimero ds dias
efectivamente transcurrides en cada “PERIODO DE INTERESES', y se pagavan al final,

ricdo
de tiempo establecido en el Anexo de Tabla de Capésitos e Inslruccicnes. :

En &l caso de que ‘EL CLIENTE” incumpla dos o mas depdsitos conseculivos, 'BANCOMER'

.- daré por terminado el(los) Contrato{s) y pondra a disposicion de "EL CLIENTE" sus recursos

mas los infereses corespondientes, calculades a Tasa Base (nicamente en LA CUENTA
DE DEFOSITO". .

Cuande *EL CLIENTE" dé por terminado el presente Conlrato deberd dar aviso por escrfo
en cualquier sucursal “BANCOMER”, para Jo cual “BANCOMER”, una vaz recibido f aviso
da terminacion de “EL CLIENTE®, procederd a reslizar €l refiro de los recursos y serén
depositados en ‘L4 CUENTA DE DEPCSITO" “BANCOMER® shonara al dia siguienie
de 'a fecha de terminacion del presente Conlralo los rendimientos corraspondientes
calouladgs inicamenle a Tasa Base a ‘LA CUENTA DF DEPOSITC". de scverdo

" glo sefislado en i cléusula de vigendia de esle instumento.




COMISIONES } = .
SEXTA.- Por &l senvicio preztado, "RANCOMER' na cobrard coimisicnes.,

VIGENCIA ‘
SEPTIMA.- [l presente Conbrato estard vigénte hasta los 30 (reinta) dias nalurales

posteriores a la fecha en que se sefiala el Glfimo depbsito indicado-en el Anexo de Tabla
de Depédsites e Instrucciones. Sin embargo, podra darse por temninado por ‘BANGOMER®

previo aviso dado por escrito a "EL CLIENTE con 30 (ireinta} dies nalurales de anticipation,

-misimo avisa que podré incluirse en el estado de'cuenta respective, -

"EL CLIENTE" podra dar por feminado ¢l presente Conlrato e cuziquist memento, trediante
aviso dado por escrito en cualquier sucursal 'BANCOMER', "BANCOMER® una vez recibido
of aviso da terminacién da “EL CLIENTE" procederd a reafizar el ‘retiré de los recursos

yseran depositados en "LA CUENTADE DEPOSITG", "BANCOMER' shionars al dia stguients -

de la fetha de terminacidn del’presente * Conlrato los rendimientos corespondientes

calouiados Unicamente a Tasa Base a LA CUENTA DE DEPOSITO™; de acierdo

alo sefalado en la eldusuta de vigencia de este insiumento. .

Encasodela terminacion deJ p{aéeﬂle Conlrato y hasla en lafito ranseuica ef p{ézb _prév‘sst_a' ‘

en o prmer pamafo de la presente dusuls, "EL- CLIENTE™ padré Tefirar 'sUs ‘recurdos
- en ia forma prevista en ¢l presente Conlrato. o

“BANCOMER® adogtard medidas de seguidad necésarfas"'eh‘_;jéﬁs'_ sisteméis una vez'
que se dé por terminado el presente, Contratd o cancele LA CUENTA DE:DEPGSITOS, -

on & objeto de evitar movimientos en le cuenta yrech azar cuialquier disposicién que prelenda

efectuarse con posteriondad a 3 cancelacién da la cusnta y de tos Medios de disposicion; - -

por fo que cualquier cargo que se registre a parlir de! mohignts’ da ta'citada cancelacicn,
no serd imputable a "EL CLIENTE". T .

Una vez realizada la terminacién del presente Conlrato o cancelacién de "LA CUENTA

wrennnie. DE.DERQSITO" por “EL CLIENTE" “BANCOMER" entregard a "EL'CLIENTE" un -estado

de cuenta §f cus! exgresard el monto de fos recursos obiglo del depdsito, cuya cancelacién
se solicitd; Hos sccesorios financieros causades, en su ¢aso, ¥ las comisiones cobradas.
Dicho estado de cuenta haré las veces de finiquilo de la relacion contractual,

ando “BANCOMER " tenga hahilita'do en sus sistemas la funcionalidad de dar per terminado

e ©
i !S(*é] resenle‘Contratondarporcance!adg!awenla por medios alectranicos, opticos o cualquier
le’Fi'r'aarPifﬁSt

%t:n ogla, sistemas de procesamiento de datos y redas de telecomunicaciones,
"Bl CLIANTE® podréa manifeslar su volunted por  alguro de eslos medios,

& Mirhear s reduisitos que “BANCOMER® establezca al efeclo,
i

GANANCiA ANUAL TOTAL
CCTAVA- En ol caso ds que a los depésites qua se instrumenten en el presents Contrato,

los sea splicabla las disposiciones que determine el Bance de México, en materia
de Gananciz Anual Tolal Neta (GAT), ésta se establece en la cardtula del presente documento,

1.5 DEL DEPOSITO BANCARIO DE DINERO A PLAZO FLIO EN MONEDA NAGIONAL
CON INTERESES

DEPOSITO
PRIMERA.- *EL CLIENTE® podra entregar a "BANCOMER™ sumas de dinero que serdn

recividas por éste en calidad de depdsiio bencario a plaza fijo. “BANCOMER" podrd
determinar fbrements los monlos minimos a pertir de los cuales esté dispueste a recibir

estos depbsitos.

TIPO DE MONEDA }

SEGUNDA.- Los depdsitos a que hace referencia la ciusula anterior daberén de realizarse .

en moneda nacional, y BANCCMER” debera restitulr a *EL CLIENTE tas sumas depositadas
- " en moneda nacional, devolviendo una cantidad igual & la recibida cenforme ala Ley Monetaria
vigenle en Iz reptiblica mexicana al tiempo de hacerse la devolucién.” . :

CERTIFICADOS Y CONSTANCIAS

TERCERA.- Cada depdsito se documentard en un certificado de depbsita s plaze

o en una constandia de depdsilo a plazo, que podra ser a tasa de inferés fja o bien a tasa -

do interés referenciada (en lo sucasivo los "CERTIFICADOS" ¥ les "CONSTANCIASY,
emitidas por "BANCOMER”, . . -

"BANCOMER' podrd  rechir  de  "EL CLIENTE"  los *CERTIFICADOS’
yio las “CONSTANCIAS" en depdsito-para su administracidn, al amparo dét Contrato
da depdsita de fitwlos en administracién que "LAS PARTES" celebran en este instrumento,
La entrega de los "CERTIFICADOS” 0 de las "CONSTANCIAS se comprobara con los recibos
de los "CERTIFICADOS" o de Ias *CONSTANGIAS® de depdsito & plazo, en administiacion
que *BANCOMER' expida a "EL CLIENTE". Para las operaciones egiizadas a fravés
de interast la entrega de los "CERTIFICADOS® yio de las "COMSTANCIAS

6

“g& - comprobard  con el en
a‘el CLIENTE" del folio eleciranico, ¢ cval podrd ser impreso por ‘EL CLIENTEY

00015

envio' dlectdnico  por  parte  de

PLAZO
CUARTA~ Al constiliirse los depositos, "LAS PARTES' pactaran, en cada caso, el plazo

de los mismos. £ plazo se pactara por dlas naturales, no debiendo ser menor aun dia, yserd ‘
forzoso para ambas paries. “EL CLIENTE” refirar las sumas deposifadas una vez .que_imyan_' L
transcurida los plazos convenidos para cada depdsito, R : -

Cuendo €l vencindento del plazo del depdsito ocurms en un dia inhébil bancari, &l pago
so efscluars ¢ Dia Habil bancario inmediato slguiente. Fn estos casos, los rendimientos
continuardn devengéadose hasta el dia anterior el pago, inclusive, a la.tasa de interes
originalmente pactada, - o

Cuanda se hubiere convenido Ja rencvacién automélica del depdsito, ésle ser‘é‘renovédpvi".
2 su vencimiento por ur plazo igual & orginalmente contratade, stendo aplieable fa tasa, . - -

deinteras que “BANCOMER haya dado a conocer ¢l dfa de la renavacion para operaciones, |

. de l-misnia clase de a qua se renueve, mediante carteles, tablercs, plzaronies, visibles. -
* de manera destacada, en lugares abiertos at plblico en las oficinas de la -Institucidn,
“ en periadicos de amplia circulacion o por medios electrincos. Si el vencimiento del'depdsito

que se renueva ocume en die inhabil bancario, (a operacion serd rencvada precisamente .

" gen dicho dia inhabil; per un plazo iqual &l originalmente contratado, slendo aplicables
" las tasas que la Institucién haya dade a conocer en sus oficinas, para operaciones. 0. -
‘de 1 ‘mista dase de la que’se renusve, &l Dia Habil bancario inmediatd anlerior ..

al da la renovacidn,

Sinose hublere convenidola renovacién automatica del depdsita, yen fafacha d'a_vehcimieh o .

del miso "EL CLIENTE" no se- presentare & racivir & pago, "BANCOMER’ confonhe
a las cispasiciones legalas aplicables, procederd a depositar ¢f importe de fa operacion mas
los intereses an una cuenta de depdsito a fa vista &l Dia Habil bancarie inmediato siguiente
al del vencimiento, debiende pagar por dicho depdsite por lo manos el rerdimiento
que la institucién haya dade a conocer en sus oficinas para depésitos en cuenta cordents

asociados a terjelas de désito o de crédilo.

INTERESES
QUINTA.- Por las sumas que "EL CLIENTE® mantenga en depdsilo, recibird interases

a la tasa anual de InferSs que, para cada depésite convenga con "BANCOMER",
de conformidad con lo siquiente: ;

a) Tratandose de depdsitos a tasa iz, la tasa de inferés convenida serd la gue se sefale
en el propio "CERTIFICADD” o ‘CONSTANCIA" de depbsito y ésta pemanecera
sin ningung variacisn durante el plazo del depdsito.

b) Tratdndose da depésitos a tasa referenciada, estos depositos devengardn intereses
a rezén de unz lasa de interés anval igual a la qua se obtenga de: i) muitiplicar ia Tesa
de Interds Inlerbancaria de Eaquilibrio (TEE), publicada por e Banco de México
en ol Diario Oficial de |a Federacion en la facha en que se constituya el depasito
o en la fecha de pago de los intereses segan corespondsa, por et faclor correspondiente
al monto y plazo de fa inversion o bien; if} restarle a la Tasa de Interés Interbancaria
de Fquiitrio (TIIF) los puntos porcentuales correspondientes  al - monlo

y plazo de la inversion.

El factor ylo los puntos porcentuales'antes mencionados serén aquetios que “BANCOMER'
haya dado a conacer 2 plblico en general mediante careles, tableros o pizamones, visibles

de manera destacada, en los lugares abiertos al piblico en-sus oficinas precisamente

en lz fecha de inicio de cada pericdo de intereses y, de manera discrecional, “BANCOMER"

" podré darlos a cenocer a avés de periddicos o medios elestrénicos.

En el avento de que el Banco da México cambie la tesa TIIE, a efecto de reflejar de manera
mids precisa el Interés inlerbancario, aunque la enterior TIIE s siga publicando, se lomara
|5 iweva fasa publicada en el Diaro Oficial de la Federacion, independientemente
da la dénominacion que llegue & tener, o aquella que "BANCOMER" delermine. :

Tanto en los depésites a tasa fija, como en los depdsitos a tasa referenciada, los infereses
se causardn & partir del dia en que se constituyan los deposilos y hasta el dia anterior -
8l de la fecha del vencimiento de su plazo. :

Los intereses se calgularan en base a los periados cenvenidos por“LAS PARTES", dividiendo
la lasa de interés anual aplicable entrs 380 (rescientos sesenta) y muttiplicando &l resulfado -

“asi obtenido por €l nimerc de dias efectivamente transcurnidos durante cada perodo

en ef cual se devenguan les rendimientos, los cugles se efectuaran cerréndose a centésimas.

Losintarases serdn pagaderos por periodos vencidos; y los inlereses Jel Ollimo pericdo seran
pagaderos &l término det plazo da la operacidn, ’ :

"BANCOMER" -
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SALDO DISFONIBLE = o -
SEXTA.- Se considera camo szldo disponible de "LA CLIENTA DE INVERSION', las entregas

de recursos que ‘EL CLIENTE® fealics, més los rendimientos netos generados,
1 50U €350, pf SUS depdsitos 0 préstanas, menos las disposicicnes que hubieren raalizado
£l CLIENTE" o sus aulorizados (en lo sucesivo designados cenjuntamente como

“EL CLIENTE"} cenfra la cuenta, en su caso, les canlidades que se encuentren &n transite

segiln los registros del sistema de aulofizacicnes ¥ las’ cuotes, comisiones; gastos
y honorarios pactados en este instrumenia, a cargo de "EL CLIENTE”,

VINCULACION BE LAS OPEP\ACiONE__SI . -
SEPTIMA.- Cueds expresaments establecido ge [es operacionel gre fonman pare
d¢l presente Instrumento, se regirén siempre y-sin excepcion alguna por los términos

ycandiciones gensrales respectivos de cada sparacién en patticilar, siendolas estipilaciones

da este capitulo aplicables Gnicamente a la’ relacion genzral entre "EL CLIENTE’
-y "BANCOMER'. Lo :

“BANCOMER® no serd en niingdin caso respoasatie por el incumpliniiento de fas instrucciones
dadas a *EL CLIENTE", cuando diche incumpfimiento se debe ala ocurrendia de algin case
fortuito o da fuerza mayor, cuando éstas sean por fallas en el fu ‘
de computo, interrupciones en los sistemas dé comunicacién o en el suministo dé energia
eléctiica, por desperfecios ocasionzles en los cajeros aufomdtices u olros equipes y sistemas
automatizados, fuera del control dg “BANCOMER”. . : S Y

EMISION DE CERTIFICADOS Y CONSTANCIAS™ _ R ) o
OCTAVA- Los “CERTIFICADOS™ que emita 'BANCOMER en el oual s¢” documentan

los depbstos ¢ EL CLIENTE® son fiulos de ciédito. tos "CERTIFICADOS'

yias 'CONSTANCIAS' seran siempre neminalivos y ne podrén ser pagados antitipadamenie.

s EranEr S

Los da!echos gue émparan los "CERTIFICADOS yiolas "CONSTANGIAS no podran ser cedidos.

GANANCIA ANUAL TOTAL - _
NOVENA.- En el caso de que o5 depdsitos que se instrumenten en &f presente Contrato,

licable las dispesiciones que determine el Banco de México en materia

de Ganancia Anual Total Nela {GAT), ésla seestablece enla caritula del presente documento,

Finarizs:
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1.6 DE LGS PRESTAMOS DE DINERQ, EN MONEDA NACIONAL, CON INTERESES
‘ ' OTORGADOS A “BANCOMER"

DEPOSITO .
PRIMERA.- 'EL CLIENTE" podrd entregar & "BANCOMER® suntas de dinere que serén

recibigas por éste en calidad de préstamo mercantl, por lo que "BANCOMER™ recibe
en préstamo de "EL CLIENTE®.

“BANCOMER® podra determinar libremente fos montos minimas @ partir de fos cuales esle
dispuesto z recibir estos préstamos, los coales serdn indicados en el Anexo de Comisiones

correspondiente.

TIPO DE MONEDA PARA PRESTARO

SEGUNDA.- Eslos préslamos deberén ser en moneda naciona), “BANCOMER" restituirg

las sumas del préstamo en la misma especie, devolviendo una cantidad igual a fa recibida
conforme a |a ley monataria vigente en'la replblica mexicana al iempo de hacerse €l pago.

PAGARE .
TERCERA.- Cada préstamo se documentara en un pagaré con rendimienlo lrquidable

fucionamisrite def sistema

O
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Cusndo e vencimiento del plazo para fa devcludidn de fas sumas presladas oourra
en un dia inhatii bancarie, €l pago se efecluard el ia Fabil bancarlo inmediato siguiente.
E£n estos casos, Jos rendimientos continuarsn devengandpse hasla el dis antericr al page,

indlusive a la tasa da interds originalmente pactada.

Cuando se hubiere convenido la renovacion automatica de un préslamo, ésle ser renovado

a su-vencimlento por un plazo igual al crigingfmente conlratado, slendo splicable la tasa

de interés que"BANCOMER" haya dado & conocer el dia da fa ranovacion para operacionss, -
de la misma clase de la que se renusve, mediante carieles, tableros, pizarmanss, visioles

de manera destacada, en los lugares ebiertos 4l piblico en fas ofichias de la Institucion,

en penibdicos de armplia dreulacion o por medios electrénicos. Siel vangimiente del préstamo

que se rengeve oourrs en dis inhabil-bancario, f2 operadién sera repaveds precisamente

en dicho dia inhakil, por un plazo igual al orginalmente contratado, siends,aplicables
las lasas .qus Ja Institucion haya dado a conocer en’ Sus oficinds, para. operacionss
de 1a misma clase de lz que se renueve, ‘el Dia- Hatif- bancario inmediatd anlerior -
al de la refovacion, "EL CLIENTE” deberd indicar en caso de que solicite 1 renavacion
automética del préstamo s ésta se realizard -adicienande los intereses ya pagad
por “BANCOMER” o i sdlo se renuevan los recurscs originales y que se deposilen
Jos intereses en 'LA CUENTA DE DEPOSITO" sefaledz por "EL CLIENTE". R
“EL GLIENTE" podrd canceler la renovacion autoindtics pactada con "BANCOMER® ™~
dal préstamo, para lo cual “EL CLIENTE” deberd nalificar por ssérito 2 “BANGOMER” antes
de que termins el plazo forzoso pactato por "LAS PARTES", En'caso de que el plazo original

- pactado finglice en un dfa inhdbl, *EL CLIENTE® podrd cancelar-la renovacion automatica

a1 vencimignlo y “BANCOMER® entregaré a *EL CLIENTE una constancia de reclbo donde

serdn pacladas las  condiciones del mismo. En lo sucesivo los 'PAGARES
y “CONSTANCIAS™.

‘BANCOMER’ pbdré recibir de "EL CLIENTE® los présiamos para su administracién,

al smparo de samvicio de depésilo de litulos &n administracion que LAS PARTES' celgbran
e este instremento. Le entreqa da los "PAGARES se comprobara con {as "CONSTANCIAS®
en administracion que “BANCOMER’ expida a "EL CLIENTE". Para las operaciones

realizadas a bavés de Intemet, la entrega ds las *CONSTANCIAS' se comprobard .

con ¢l foli electrinico def envio por parle da “BANCOMER' a “E{ CLIENTE?, el cual podré
ser impreso por 'EL CLIENTE”. )

PLAZOS PARA LOS PRESTANOS - - . .
CUARTA- Al rechitse los préstemos "LAS PARTES® pactarén en cada caso, el plaza
de los mismos, la fecha de pagoy en su casola renovacién del préstamo, fas cuales quedaran
pactadas en fa "CONSTANCIA" que se enfroga 2 "EL CLIENTE". El plazo se pactaré por dias
naturales, no debiendo ser menor & un dia, y serd foizoso para ambag partes. “BANCOMER®
raslituia las sumas prestadas una vez que hayan yanseurrido los plazos convenidos

el Dla Habil bancario siguiente aia fecha de_inicio de la renovacion,

INTERESES DEL PRESTAMO S

QUINTA.- Por las sumas recibidas en préstamo “BANCOMER® pagara a ‘EL CLIENTE®
intereses 2 la lasa anual de Interés que, para cada préstanmo, convenga con "BANCOMER"
y sea sciielada ¢n la “GONSTANCIA® entregada a "EL CLIENTE", La fasa de interés
convenida permanecerd sin vanacion slguna durante el plazo del préstame, no procediende
revisién alguna de la misma, Los intereses se causaran a partir del dfa en que se reciba
¢l préslamo y hasta el dia anferor al del vencimiento del plazo paia la restilucién
de las sumas prestadas, Los intereses se caloularan dividiendo Ta tasa de Interés anual
convenida enfre 360 {Wescientos sesenta) y mulfiplicando el rasuftado asl cbtenido
par &f nimero de dias efectivamente transcurmidos durante & periodo en el cual se devenguen
los rendimientos, los caleulos se efectuardn cerandose a centésimas. Los infereses seréi
pagaderos al término del plazo de ia operacién, es dedir al vencimiento de los "PAGARES™

"EL CLIENTE" podra hacer uso de los intersses devengados por el préstamo una vez
finatizato el plazo forzoso. En caso de rengvation automalics “EL CLIENTE™ deberd indicar
a ‘BANCOMER® si desea incluir fos intereses dentro de la renavacién aufomatica o si serdn
depositados &n "LA CUENTA DE DEPCSITS' de "EL CLIENTE",

FECHA DE PAGO

SEXTA- En caso d2 los "PAGARES" en cuya fecha de vencimiento no se ‘renueven
y “EL CLIENTE" no se presente 2 reciblr su pago, “BANGOMER" proceders @ depositar
el importe de fa operacién més los intereses pactados en "LA CUENTA DE DEPOSITO"
que “EL CLIENTE" haya designado para tal efecle, 2] Dia Habil bancario inmediato siguiente

al del vencimiento dal "PAGARE",

EMISION DE PAGARES : :
SEPTIMA- En las "CONSTANCIAS® que emita "BANCOMER', se documentaran

los préstamos, seran siempre de forma nominativa'y no pedran ser pagados anticipadamente.
Los derechos que amparen los “PAGARES" o “CONSTANCIAS® no pedran ser cadidos,

GANANCIA ANUAL TOTAL
OCTAVA- En ¢l caso de que los depésitos que se Instiumenten en el presente Contrato

Jos sea aplicable las dispesiciones que deferming el Banco de Méxco en materia

* de GGananda Anual Tatal Neta (GAT), ésta se establece en la cardtula del piesente documento.

COMISIONES
NOVENA- Por esle senvicio prestado, “BAMCOMER' no’ cobrard comision - alguna.

MEDIOS DE DISPOSICION : : .
DECIMA.- Los medios de disposicién para poder hacer uso de los recursos o intereses

el préstamo son aguellos asociados a LA GUENTA DE DEPOSITO" y podrén ser ulilizados
una vaz que haya finalizado el plazo forzoso pactado por "LAS PARTES', y que los recorsos
yfo intereses hayan sido depositados en "LA CUENTADE DEPOSITO".

para su devolucidn, 'LAS PARTES" no pedrén dar- por vencido enlicipadaments .

&l plazo forzoso det préstamo.

7
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Finanzasal preégnle Contrato de depbsito.
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7 DEL DEPOSITO BANGARI DE TITULOS EN ADMINISTRACION

DEL DEPOSITO DE VALCRES : _
_PRIMERA - “BANCOMER’® conviena en recitir de"EL CLIENTE" af amparo ds este Contrate

{itufos, valotes, conslancias o documentos a ellos asimilables u olros instrumeitos autonzados
por fa Comlsién Nagional Bancana y de Valores, bursitiles o extraburséliles {en adelante

" los "VALORES"), que "EL'CLIENTE', deposile para si administacin, asl como aguellos:

que piocedan de operaciones realizadas en’ cumplimiento de [a Comisién Mercanti
. que celebran LAS PARTES" en esle mismo documento, para restituirlos cuando
“EL CLIENTE® lo requiera, y siempre.de acuerdo a fo esteblecido por las disposiciones

nornatives,

‘BAN COMER“'sé_io recioird da "EL CL%ENTE“ VALORES" én depésito para su administracién,
euando “EL CLIENTE" mantenga con “BANCOMER una cuenta de Depdsils Bancario
deDincroala‘Vista. i )

DEPOSITOS EN.OTRAS INSTITUCIONES i

SEGUNDA- "BANCOMER™ poord & su véz manlener depositados " en  custodia
- a en administracién en 5. D. Indeval, S.A dé GV, Insfituicion para el Depésito de Valores,

en cualquiera otra Institucién para-¢l deposito de valores, Banen ds México, o cuslquier olra
. Ipstitycion. que e autorice. por disposicion e ley para tales efeclos, los. “VALORES”

. que le sean depositados, subsistiendo su responsabilidad.

COMPROBANTES DE DEPOSITO
TERCERA.- Los depésitos de “VA

ylo con los recbos impresos, numersdos
a EL CLIENTE"

LORES“ se comprebaran con los estados de cuents
y nominativos que "“BANCOMER’ progarcione

T A

El reibo de los "VALORES® dapositados e hard contra & recino extendido en las formas
que flara el efeclo proparcions "BANCOMER”. Tales documeantos deberdn ser suschilos
por ‘L CLIENTE"; por su repiesentante legal o por una persona autorizada para ello,
En tollg caso &l retiro de los "VALORES' s8 efectuarg siempre observando lo estabiecido
en ¢ Gkimo parafo de la presents dlausula. “EL CLIENTE" podré efectuar depdsitos
da “VALORES® mediante el procedimiento de giro, transferencia o fraspase de olras cuentas

o de que “EL CLENTE" haya paclado la discrecionafidad limitada def manejo
de! Cantrato de conformidad con el tipo de senvicio de Inversidn que haya confratado,
-y éste haya dado & "BANCOMER' instrocciones para efecluar alguna transferencia
o traspaso de "VALORES” de este Contratc a 2lgin olro da sus Centrales, o bien, para
realizar algn retiro de “VALORES®, "EL CLIENTE’ estd conforme y conviens desde ahara
en que "BANCOMER" atenderd su requerimiento slempre y cuando no se afecien
ias operaciones que "BANCOMER” tenga concertadas debida a |3 discrecienalidad Himitada

que mantenga en su Conlrato.

Los depédsitos realizados mediante el precadimienio de transferencia se comprobaran
mediante las drdenes de traspaso dadas por ‘EL CLIENTE", por los asienlos hechos
por “BANCOMER" en sus registros, asi como por las fichas y documentos que “BANCOMER”

produzea con malivo & los depdsites efectuados,

Cuando por ley, los "VALCRES® deban manlenesse en alguna insfitucién para el depdsito
de valores, en el Banco de México o en alguna olra Institucién, “BANCOMER” en ninglin caso
"se encontrar obligado a entregar materiaimente los “YALORES' a "EL CLIENTE" sino séla
la constancia de su depdsita y, en su caso, la correspondiente orden de traspaso.

NATURALEZA DE LOS COMPROBANTES
CUARTA.- EI prasente. Conlrato, los estados de cuenta y los réchos gque "BANCOMER”

ar 0017
TITULOS : " .

SEPTIMA- El presaite Contrato, 0§ estados de cuenta y demés documentos
que "BANCOMER” emita per fos Hiules.o constancias deposilados, no ienen ¢l carécter

de titulos de erédito, ni serdn negociables.

Asimismo, "EL CLIENTE" acusrda que no pdd_ré”u’tdrgar én gerantla fos derechos
que para €l deriven de estos decumsntos con Instituciones de Crédito.

CORRO DE TITULOS O CONSTANCIAS . : :
GCTAVA -"BANGOMER 86 obliga a efscluar el cobradelos “VALORES', desus rendimientos

'y, en.genesal, a practicar los aclos necasarios para-la conservacion de los derechos

gue aquelios confieran & EL CLIENTE",

VENCIMIENTO DE LOS TITULOS O CONSTANCIAS ' : o

NOVENA - "BANCOMER” &l vendmiento de fos titulos o donstancias depositados, pagara
el importe de cada constandia © iulo de crédito-que docuntente el pasive’a su cargo,
devalviendo una cantidad igual ' la recibida, mas.jos nfereses que s& hayan generada

"durante el periodo. En caso de que ef dia de vancimiento de los titlos o constancias 63

inhabil, el pago deberé efzcluarse el Dla Habl inmediato posterior, can ef respectivo céleulo
deintereses. e "y ST el o

Cuandd se hublers convenida la fenovacin” auttialica del” depdsito yio det préstamo

emita por los “VALORES! deposilados o los que *EL GLIENTE" expida para disponer

de los “VALORES' o fienen el carécter de titvlos de crédito.

KO RESPONSABILIDAD DE “BANCOMER” .
QUINTA.- "BANCOMER" no serd responsable de los lrdmites, gestiones, Gobros o cualquier
olro scto de administacion que, respecio de los "VALORES', “EL CLIENTE" debid haber
realizado con antarioiidad y eportunidad 2 la fecha de efactuarse €l depbsito.

“BANCOMER" no responde de la autenticidad, legltimidad o vigencia de los "VALORES®
depasitados materialmente por “EL CLIENTE", asi como de aqualios “VALORES® gue por

cuglquier cirounstandia hubierea sido depositades previamente par persona alguna distinta a
“BANCOMER” ante alguna Inslitucién para el depésito de valores o cualquiera olra Institucion

encargada del depssilo de valores.

ADRINISTRACION DE LOS VALORES
SEXTA.- "BANCOMER" se obliga a efectuar ¢l ccbro de los “VALORES'", dasus rendimientos

v, en general, & practicar los actos necesarios para la conservacion de los derechos
que aquelios confieran a "EL CLIENTE". : :

2

segin coresponda, éste(os) serafn) rengvadofs)- 8 st vencimisnto fiof un “plaza igual
al originalmante contratado, siendo aplicable a tasa de intarés que "BANCOMER” haya dado
a conacer el dia de fa renovacidn para operaciones ce |a misma dlase de fa que se fenueve,
rediante carteles, tableros, pizarrones, visibles de manera destacada, en fos lugerés abigros
al pblico en fas oficinas de I institucién, en periédicos de zmpfia circulac?én o por medios
electrénicos. Si el vencimiento del depésito que se reniieve ocune en’ dia inh&4t bancario,
la operacion serd renovada precisemente en dicha dia inhabil, por un plazo igual
al orighalmente conlratado, siendo apliczhles tas lasas qie la Institucién haya dado
a conocar en sus oficinas, para operaciones de la misma clase da 1z que se renueve, el Dia

Habil bancario inmediato anterior al de la renovacion.

GANANCIA ANUAL TOTAL

DECIMA- En ¢l caso de que los depésitos que se instrumenten &n &
fes sea aplicable las disposiclones que determine el Banco de México en materia
deGananda Anual Total Nela (GAT), ésta se establece en la cardtula del presente documento.

| preserite Cenlrato,

1.8 COMISION MERCANT]L

QBJETO
PRIMERA. "EL CLIENTE", sujefa & los {érminos y condiciones establecidos en el presente

Conlrato, otgrga 2 favor de "BANCOMER™ mandalo mercantl para que, por cuenla
de "EL CLIENTE", celehre operaciones de campra y venla, olorgue garantlas, aclie como
representante en asambleas de accionislas, obligacionistas, tenedores de cartificados
de participaciin o de otres vatores, en to sucesivo los "VALORES”, en el ejercicio de derechos
corporatives y palrimontales, reciba fondas, canjes, presle, ceda, frasmita ¥, en general,
realica cualquier otra operacian o movimiento &n la Cuenta de fnversidn en lo sucesive
"LA CUENTA DF INVERSION" de “EL CLIENTE" y lleve a cabo cvalquier acto relzcionado
con "VALORES", siempre en esiricte apego ala paturaleza del “SERVIGI0 CE INVERSION
gque "EL CLIENTE" haya corlralado. Esle mandato serd slevado a escritura publica o pdtiza
de corredor, si fuere necesario a juiclo dé =BANGCOMER', a costa de “EL CLIENTE",

MATERIA DEL CONTRATO
SEGUNDA. Serd materia & asts Centralo, los ttulos gue puedan ser objsto de intermediacion

en el mercada da valores, asi como los demés instrumentos permitidos por la legistacion
vigente aplicable. . : :

Tralandose de acciones de Sogiedades de Inversion, los limites de recampra de dichas
acciones v, en general, todas las caracterislicas relativas a dichas Sociedades de Invefsion

* ydelos plazos que deban cumglir las ermisoras, serén los que se contengan en los Prospectos

de Inversion dados a conocer al piblico por cada una de les sosiedadss.

“£1. CLIENTE® acepla y reconoce que los Praspactos de Invarsién de las sociedades
de inversién del Grupo Financiero BBVA Bancomer, §A. dg CV, de cuyos litlos
sea o pudiere llegar a ser propletario, asf como sus postbles modificaciones, se encuentran
a su disposicién en fa pagina de Infemet VA bANCOMErcom para su anéfisis y consulta,

MANDATC

TERCERA. "BANCOMER" cumplira el mandate materie de este Conlrato por canducto
de sus apoderados, quedando faculfedo, en aquelios casos que sea necesarig,
omendar la reslizacion de su encargo a un infermediario finarcierc da su eleccion,

para enc
asro haciéndose responsable -

sin nacesidad de obtenar e consentimiento de “EL CLIENTE?,
da Is actuacion de delegatario. B
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. Por sy pars, “EL CLIEMYE’ se obiga adpresamente a cumpl en'Sis ferminos
{as otfigaciones asumidas por BANCOMER' frente 2 las persenas con las gua este Ultime

conirate, en ejecucion de lo convenido en aste Contrato.

EJECUCION DE INSTRUCCIONES
- CUARTA.- BANCOMER® desempediard su encargo con sUjecién alas inslrucciones expresas
_d& "EL CLIENTE", en t&minos del “SERVICIO DE INVERSION™ que haya conlratado
y siempre v cuando éste daterming con precision f tipo de operacion asl como el género,
. " espacie, clase, emisor, precio, canlidad y cualquier ol caracleristica necesana -para
- identificar fos *VALORES" qua desea comprar o vender o respacla de los cuales sg vaya

a efectuar cuslquies ora operasdn bancaria o bursdtil. La determinacidn individualy concreta ..

de los *VALORES", de las instruociones y demés condiciones de los aclos conferidos’
se delallardn per escrito por “EL CLIENTE". En éminos ds fo antericimente expusslo,
FBANCOMER” -ilévard un mansje no discrecional de le cartera ds "VALORES
_de "EL CLIENTE?, actuando siempre y en tedo momento, conforme 8 las instrucciones

- quereciha de "EL CLIENTE", |

En todo caso, "LAS PARTES aceerdan que ‘BANCOMER actard de conformidid
. con jas disposicionés normativas -aplicables ' de acverda a las condiciones que exlsten
en gl mercado. . ’ ‘ - :

Traldndosa d2 Valores ‘de Rents 'Valiab'{e} "BAMCOMER™ podra adquiririos 6 venderlos’

a los-precios que rjan en el mercado, precisamente el dia de la operacién, si cuents
con auterizacion expresa de *EL'CLIENTE" y, en ¢aso contrario, al valor-que “EL CLIENTE®
fe indique.’ - o
HOTIFICACION DE INSTRUCCIONES

e OURTASET ELIENTE" debard nolificar susinstrucciones a “BANCOMER” porlos siguientes

medios:

ton 8} Por esciilo) en fa oficina de “BANCOMER” que maneje la cuenta de "EL CLIENTE".

: di‘mrizb) ifediante el uso de medios elackénicos.
“5i1An Fibdlgdiente cualesquiera olro medio que "BANCOMER' llegare a autorizar,

Tla de FIRf s el nolificard sus inslrucciones en dias y horas hables bancarios. En caso
: ":g‘:g?\:dg que "EL r?U&NTE” realice alguna nolificacién deinstrucciones fuera del horario establecida

Baia ga%% uno{ de las medios antes descilos, o hien, fuera del horario dentro def cual
se puiedan levar a cabo las operaciones en la Bolsa Mexicana de Valorés, S.AB. de C.V.
o-ante cualquisr intermediario financiero, “BANCOMER" atenderd las mismas &l Dia Hahil
siguiente. Las instrucciones deberén ser claras y precisas, y sefialardn expresamente los
actos juridicos que le encargue a "BANCOMER'; Ja identificacion completa delos VALORES',
que serdn mateda de la comision mercantl; asimismo, deberd Indicarse e ndmero
del Conbeato, ef nombre da EL CLIENTE", el nimerc de Cuenla Eje ¥, en su caso,
la dave de identificacion; asi como cuslquier hecho, circunstanda o disposicitn
qus juzque necesario presciibis, Dichas instrucclones, surtirén sus efectos entre las partes

de conformidad con lo siguiente:

g b e

a) Para considerar recibidas las instrucciones &n la oficina que manee la cuenta, se deberd
ohtener & acuse de recibo respaciivo, por parte del empleado o funcionario que i rectba,

1) “BANCOMER', en caso de no estar de acuerdo con los términos de las instrucciones,
s [0 hard saber a ‘EL GLIENTE por escrito o por ef medio elacironico que al efecto lenga
habilitado incluyendo de forma enunciativa el carreo electrénico que “EL CLIENTE"
haya proporclonado al momento dz la conlratacidn y que conste en &l Anexo de Datos
Generales, g

¢)La corfirmacitn de operaciones podra ser enviada por cualquiera delos medios astablecidos
£n este Contralo'y, en sU caso, a ravés del Servicio de Alertas a su teléfono celular, siempra
y cvando “EL CLIENTE® haya previamente contratado con "BANCOMER" y activado dicha

-+ senvicio. .

d).Los registros de “BANCOMER" elaborados para cada aperacitn, que centendran todos

los dalos necesarios para su ldentificacién, herén fe a su favor en cuantoalas instrucciones

recibidas, salve pruebs plena en contrario.

REVOCACION Y MODIFICACION DE INSTRUCCIONES

SEXTA.- "EL CLIENTE" podra revocar o modificar sus instrucciones por eserito o cualquler
ofro medio electrbnico acordado, siempre que o haga antes de que ef negocio concluya
y que a “BAMCOMER" e saa posible alender las nuevas instruccionas, quedando obligado,
en su casa, a indemnizar a 'BANCOMER® de los dafios y perjuicios que por elole cause.

ACEPTACION DEL CARGO
SEPTIMA.- "BANCOMER' tiens fa finertad de acepter o no el encargo que se le hags;

en caso de rehusaro, se lo ard saber a *EL CLIENTE® confirméndcio por escrito.

an 0018
PROVISION DE FONDOS )

OCTAVA- En aquelos negocios cuyo cutnplimiento exija provisién de " fondos,
“EL CLIENTE® deherd proveer & “BANCOMER® las cantidades suficientes para gjecutar
los encargos encomendados a este Ufimo, &l mismo dia en qua s2 los haya solicitado,
por fo que "BANCOMER™ no estard abligado 2 aceplarios ¢ & ejzcutarlos mientras
*EL CLIENTE nu le haga provision de la cantidad suficieate pararello. .

En ningin caso "BANCOMER® estara ohligado - a -cumpir instrucciones ‘por cuenta
do"EL CLIENTE" sl &ste na 1o ha provisto de los recirsos necesarios para ello, o si no existen
en’"LA CUENTA DE INVERSION' saldos acreedores 0 lineas de erédito disponibles para

ejecutar las Instrucciones relativds.

CUBPLIMIENTO DE INSTRUCCIONES B
NOVENA.- “EL CLIENTE" -podrd - soficiter informacién a "BANCCOMER™ respecto

dal 'c'umph'rniento delas drdenes que le haya fransmitide “ELCLIENTE".

19 OPERACIONES POR CUENTA PROPIA CON INSTRUMENTOS
: " DEL MERCADO DE DINERC

OPERACIONES POR CUENTA PROPIA - : -
UNICA. "BANCOMER® podré realizer con “EL CLIENTE" operaciones con titelos bancarios
y valores gubamamentales ds los autorizadas por el Banco de México para ser operados
por cuenta propia por los intermetfiarios findneieros. En la realizacion de esltds opsracionas

'se aslara & lo siguiente:

5} Las opsraciones con "El. CLIENTE® serén.de compra, venta o cualquier otra que sea
autorizada a "BANCOMER" para realizarse por cuenta propia, )

b) "BANCOMER” an la elebracién deias operaciones a e se refiere esle capilulo, oblendra
fa ganandia o pérdida derivada de los diferenciales de precios de adquisicion y venla
de los valotes respectives, no pudiendo por lanto cobrar & "EL CLIENTE” comisiones.
Por lo que s refiere a las cperaciones con titules gubsmameniates en subasta primaria,
“BANCOMER” cobrara las comisiones & que se refiere |a clausula tercera del capitulo 1V
del presente Contrato.

o) En toda opsracion deberd especificarse la dase de valores chjeto de negociacién, serie
0 enislon y demés caracleristicas necesarias para su identificacién, asl coma el precic.

110 SOCIEDADES DE INVERSION

DE LAS SOCIEDADES DE INVERSION
PRIMERA - €n caso de que los valores de este Contrato sean acciones representativas

del capital sacia] de Jas Socisdades de Inversion del Grupo Financlero BBVA Bancomer,
S.A., de C.V. [enfo sucesivo "SOCIEDADES DE INVERSION® 0"SOCIEDAD DE INVERSION’
indistintamente), 'EL CLIENTE" est4 de scusrdo y manifiesta desde ahora que eslé cbligade
a conocer €l conenida de los Prospactes de Informacidn al Piblico nversionista
(en lo sucesivo "EL PROSPEGTO" o "L OS PROSPECTQS", indistintamente), de cada una
delas “SOCIEDADES DE INVERSION’, mismos que sintetizan los aspectos mas impertantes
de cada una de elfas y, ademas, conlienen toda la informacion relevante dirigida at pliblico
fnversionisia para realizar una adecuada foma de dedisiones de inversion. ‘

| a5 denominaciones sociales de las “SOCIEDADES DE INVERSION” que "BANCOMER"
ofrece a “EL CLIENTE", se detallan en el Acuse Unico de Prospactos para Fendos
de Inversion, asimismo las nusvas "SOCIEDADES DE INVERSION® gue *BANCOMER"
incerpore a su cariera, podran ser consultadas en la pagina de Intemet wavbancomer.com

*EL GLIENTE" reciie en este aclo & Prospacto y Folleto Simplificado con Informacion
Clave de la Sociedad de Inversidn seleccionada, acusands “EL CLIENTE® su recepcidn
y manifestanda su conocimienta y conformidad on el contenido ¥ alcance de los mismes,
mediante la firma de la Carétula comespondiente 'y del Comprobante de Operacitn
da Fondos de Inversion. Asimismio “EL CLIENTE® pogra consultar los Prospectos
y fos Folletos Simplificades con Inforthacidn- Clave de las Sociedades 'de {nversion
en la pagina da internet de "BANCOMER”, wean.Bancomer.com

Cualquier informacién relativa a las "SOCIEDADES DF INVERSION' que deba hacerse
del conocimiento ded péblico inverslonisla y de Ios accienislas de las mismas, inclusive
ta relativa & modificacicnes de "LOS PROSPECTOS", se publicaré para su consulia en la
“Pagina Elecirénica” weabancomércom {en lo sucesiva la "Pagina Electronica’). £n caso -
de que se consfiuya una nueva “SOCIEDAD DE INVERSION, el corespondients
“PROSPECTO" y Fallaty Simplificada se publicard en la mencionada "Pagina Electrénica”.




. Se enlendeis qus TEL CLIENTE" estd de acuerdo con e contenido - aleance -

de "LOS PROSPECTOS, los Follates Simplificedos y Desumento con Informacién Clave
para la Tnversidn, en su caso, las modificacicnas corfespondientes, cuando "EL CLIENTE™.

) Mantanga su posicion o la incremente con alguna operacion.

b) Reslice cualquier oparacién subsectente.

c) Mo manifieste a “BANCCRIER” ninguna chservacion al respacta dentro del plazo de' 20
(veinte) dias habiles a partir de que "BANCOMER’ ponga a disposicion de "EL CLIENTE
las correspondiantss modificaciones a ravés dela *Pégina Eleclrdnica’, )

BASES DE RECOMPRA; CANMBIOS EH EL REGINEN DE INVERSION. Y -ADQUISICION.
DE ACCIONES PROPIAS - En "LOS PROSPECTOS, Folletos Simplificados y Documento
con Informacién Clave para la lnversion, estardn contenidas las bases de recompra
y aquellos casos exlraordinarios conlentdos en &l pragio "PROSPECTO", que reglrdn en caso
d que alguna "SOCIEDAD DE INVERSION® pretenda adquinir las ecciones representativas

‘de-su capital social, de igual forma, se sefialara el diferencial de hasta ef 2% (dos

_.por clenlo} aplicable en casos d

& compra-ventas significativas & inusuales de las
acciones de fas "SOCIEDADES DE INVERSION'; resultado de condiciones desordenadas

del mercado.

Las cambios en ef régimen de inversion o camblos a tas cendiciones para la adguisicion

- de agciones propias, serdn notificados por "BANCOMER" 8 través dela "Pagina Electrdnica’

- ola publicacién,
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v en cualquier periddico de cireulacion nacionat, a efecle de que“EL CLIENTE" dentro
de 10§ 20 {veinte) dias habiles siguientes, contados a partir de la fécha de fa notificacién
pueda manifestar, en su caso, su intencion de no permanecer como
tal y ejercitar su derecho & vender sus a0CioNGS & Ui precio de valuacion y sin la aplicacion
de diferendial siguno, Transcurido dicho plazo sin que "BANCOMER" haya recibido ninguna

?fb"t'ﬁjjcién se entendera qua fas modificaciones han sido aceptadas.

A efeoto de que "EL GLIENTE" pueda calcular su porcentaje de lenengia accionaria
y nol rebasar los limites maximos astablecidos en "EL PROSPECTO" de la
"SOOIEDAD DE INVERSION® de que se trate, podré consultar el nimero de las
acciohes en circulacion en la *Pagina Electrénica’, asi como, con el funcionario
sclf;-, lalsucursat u oficina de *BANCOMER" que maneja "LACUENTADE INVERSICN',
§jRATEGlAS TEMPORALES.- Adiclonalmente a las acciones y medidas que las
OCIEDADES DE INVERSION” leven a cabo anle condiciones desordenadas da fos

- mercados financieros, se podran aplicer eslrategias tamporales de inversion en

~ostasos en los que exista alta volatilidad en fos marcados financieras, incerlidumbre

acondmica o politica o escasez de valores, cenforme a lo que se tenga establecido en
“LOS PROSPECTOS". Dichas eslrategias tamporales de inversion seran dadas a congcer a
través de la "Pégina Electronica’, en el sistema electronico de informacion de la Bolsa
Mexicana de Valores v en el estado de cuenta mensual que emita "BANCOMER'. A través
de sstos mismos medios, las "SCCIEDADES DE INVERSION® darén a conocer aguellos
casos en los que se hayan realizado inversiones que estén en exceso o en defecto de sus

limites minimas o maximos aplicables.

MODIFIGACIONES EN LA GALIFICACION DE RIESGO. Si cvalquiera de las
"SOCIEDADES DE INVERSION' pretends Hevar a cabo alguna operacién que
implique la modificacién a su cafificacion de riesgo, "BANCOMER® lo nofificara
anlicipadamente a "EL. CLIENTE" a Iravés de [a "Pagina Elecironica’ con ¢l prepésilo

dentro de un plazo de 20 (vainle) dias habiles, posteriores 3 la

de que este ditimo,
nolificacién pueda manifestar su infencion de vender sus acciones al precio de valuadin

y sin la aplicasion de diferencial alguno,

La persona facullada por “BANCOMER" para realizar aperaciones de asssoria, promocion,
compra y venta de accicnes de “SOCIEDADES DE INVERSION" se encuentra debidemente

" facuitada per ta.Cemigion Nacional Bancaria y de Valores, dicha avtorizacion podra ser

consultada en 1a pagina de Interast v wnw.enbv.gob.mx para mayor certeza, asimismo

. en ¢l estado de cuenta corespondients se senala ef nembre de dicha parsona.”

- PERSONAS AUTORIZADAS

SEGUNDA. Sélo estan facultadas pare dar instrucciones a “BANCOMER” y convenir
con ésta raspecto de |25 operaciones pravistas en #ste Conlrato las personas aulorizadas
por “EL CLIENTE" en Anexo de Datos Generalgs del presente Conlrato.

En todo caso, "BAMGOMER acluard con base en las instrucciones dadas por las personas
que figuren con el cardeter indicado en sus registros.

COMISIONES | REMUNERACIONES

TERCERA.- “BANCOMER® cobrara por los servicics que a conlinuacién se indican,
los sigulentes costos, comisiones o remuneraciones:

0

¥
- 5y publicacién en el portal financiero vhind bancomer.com y adicions
- de |os siguientes medios: (i) escrito, (if) media eleciranices ¢omo correo electronizo (il)

* informacion y la relaliva a las comisicnes se encuentra 8
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1. Par los servicios prestados que se deriven de

LORES®. mensuaimente y por adelantado, 1as cuotas que

2} Cada dapésito y custodia de VA
cas de caracter genaral, el dia que "FLCLIENTE gfectie

tenga establecidas mediante pofil

.. ~.cada depdsio. En lamisma forma se procederd en los meses subisecusnies, aplicando las

~ cuotas bajo las tarifas vigantes sobite ef seldo'de cada depésito.

-b) Cada cperacion relativa & fa cemision mercantl, las qué lenga sstablecidas mediante

polifcas de cardctér general. - . _
¢} Manejo de "LA CUENTA OE INVERSION” en funcién al salde promedia diario mensual

- qué mantenga “EL CLIENTE” en "LA CUENTA DE INVERSION".

‘BANCOWER” informard a "EL CLIENTE™ en los estadas de. cuenta los importes de fas
comisiones, coslos; cuotas y remuneraciones gensradas que sean a su cargo, durante cada

-perioda.

Las comisiones, cosios, custas y remuneraciones ofiginadas por los servicios antes referidos

* saencuéntian establecidas en el Anexo de Saldo Minimoy Comiglones del presente Cenlrato,

el coal forma parte fnfegrantd y complemientaria del mismmo.

SBANCOMER® se reseiva el derecho de madificar o incorporar las cuolas o comisfones

seran informadias con 30 {treinta) dias naturales de anticipacion a "EL CLIENTE" mediante
tmente por cualquiera

a través de publicaciones en peri¢dicos de amplia circulacion, (iv) cefocacién de avisos

o carteles en los lugares abiertos &l piblico en las oficinas de “BANCOMER', o bien en

los estados ds cuenta que "BANCCMER’ renta a “EL CLIENTE".

Se entenderd que "EL CLIENTE" olorga su consentimienta a las medificaciones del Coalralo
o las comisiones i no da avise de temiinacion de! presente Contrato antes de gue venza
el plazo de 30 (lreinta) dias nafurales, o bien st ranscurmido este plazo continia realizando

operaciones.

“BANCOWMER" queda expresamente aulorizado para cargar las mencionadas comisiones,
costos, cuotas y remuneraciones en "LA CUENTA DE DEPOSITY” asociada &f nimero de
Conlrato Mdicado en el Anexo de Datos Generales da esle instrumento, 0 €n *LA CUENTA
DE DEPOSITO" o bien para dedusids de los infereses y dividendos ‘de los “VALORES'
que “BANCOMER" cotre por cuenta de "EL CLIENTE®, con molivo de! depdsito da titutos,
obligandose "EL CLIENTE™ a mantener saldo disponible suficiente “LA CUENTA

DE DEPOSITO" y en "LA CUENTA DE INVERSION".

2. Por las Inversiones en "SOCIEDADES DE INVERSION del Grupo Financiero
BBVA Bancemer, S.A. de C.V. (en lo sucssiva "SOCIEDADES DE INVERSION"
0*SOCIEDAD DE INVERSION') secobraran las comisiones que se derivan de fo siguiente:

2) Por incumptimiento el plazo minime dz permanencia en la "SOCIEDAD
DFE INVERSION" de que se frale,

b) Par incumplimignto det saldo minimo de inversidn que se haya sehalade en
LS PROSPECTOS" de informacidn al piblico inversionista {en fa sucesivo
*L0S PROSPECTOS?) de fa "SOCIEDAD DE INVERSION® de que se trate.

¢) Por la adquisicion o enajenacitn de las acciones representativas del capital social
de |2 “SOGIEDAD DE INVERSION".de renta variable de que se trate, 1a cual no podré ser
tayor a 1.7% {uno punto siete por ciento), calculado sobre &l importe de la operacion,

Las coniisionas sefiglzdas en los incises anterores se generardn mensuaimenle y serdn
cargadas a LA GUENTA DE DEPOSITO" de “EL CLIENTE” sefiglada en la caratula
de este Cantralo, por lo que “BANCOMER' queda expresaments autorizado para cargar
las mencicnadas comisiones, costos, cuolas, y remuneraciones en “.A CUENTA
DE DEPOSITQ", o en chelquler cugnta’ acreedora, o bie para deducirta de los intereses
y dividendos de los “VALORES" que "BANCOMER" cobre por cuenta de *EL CLIENTE®,
con motivo del dendsito de tilules, obligandose "EL CLIENTE” a mantener saldo disponible
suficiante en *LACUENTA DE GEPOSITO" y en"LA CUENTA DE INVERSION'.

"BANCOMER'" dard a conocer mensualmente a “EL CLIENTE” &l porcentaje y conceplo
dalos coslos, cuotas, comisicnes o rembneraciones, asi como la razén financlera que resulle
de dividir la sumatoria de todos los costos, comisionss o remuneraciones devengadas
0 pagadas durante el mes de qua se lrale por los servicios prestades, entre los aclivos netos
promedio de.ia propia “SOCIEDAD DE INVERSION' durante dicho mes, esla

disposicién de “EL CLIENTE”
para su consulta en fa pagina de Internel wyarbancomer.com yio con el funcionario de la
sucursal u oficing de *BANCOMER” que mansje "LACUENTADE INVERSION".
Asimismo, ‘EL CLIENTE" acepte que podra consultar en la pagina de [nternet
ylo en *LOS PROSPECTOS” cualguier modificacién ulterior relativa 2 1as “SOCIEDADES
DE INVERSION®, asi coma coalquier aumenta o disniinucion a las comisiones que
cobren las citadas “SOGIEDADES DE INVERSION'. :




Los aumentos 0 disninuci
DE INVERSION" de que s traie, serén previamente aprobados per st consefo

ones de las comisiones que prateinda [lovar s cebo ta *SOCIEDAD

i3

. de administracion e informado a "EL CLIENTE", conforme & fo sefialade en el presente -

apaitado y "LOS PROSPECTOS” corespondientes.

PAGO DE REMUNERACIONES : : o
CUARTA.- LAS PARTES" convienan que el efecliva ylos valores propiedad de 'EL CLIENTE
registradas en "LA CUENTA'DE INVERSION, se entienden especial ¥ prefe'rentemerife
destinadas of pago da las remuneraciones, intereses, gaslos o cuzlquier olro adzudo a favor
de “BANCOMER" con motiva de lo estipulzdo en este Conlrato, por lo que “BANCOMER
nadria caraarle a “EL CLIENTE™ las cantidades que |e adeuda y hesta por el saldo acreador
an “LA CUENTA DE INVERSION", en consecuencia “EL CLIENTE" esta de acuerdo en esta

autorizacion.

PROGEDIMIENTO DE LAS INSTRUCGIONES o

QUINTA. Las instrucciones de ‘EL CLIENTE™ y las operaciones cofivenidas con el mismo, -

deberan documantarsa por escito, utiizando al efecto las formas que para 2llo groporcione
"BANCOMER?, de 1al menera que Gnicamente procederan cuando se encuentren acepladas
pot “BANCOMER', a cuyo efecto se estanipara la firma def funcionario bancario autcizado
para ello. Todas las instrucciones que “EL CLIENTE® dé a "BANCOMER' deberan ser

- .legalmente p
instruccicn, y1 !
de acuerda al “SERVICIO DE INVERSION® que soficite af amparo de esle Contralo.” -

- £n taso da que “FL CLIENTE quiera girar instrucgionas o celgbrar opéraciones por cualduier

atro madio, deberd ser previamente convenido entre "LAS PARTES". -

£] horario para secibir insiruccicnes derivadas de la comisién que *EL CLIENTE® canifa
2 ‘BANCOMER" serd precisamente el establecido en el mercado para operar cada uno da los

valores malenia de! presente Contrato. -

(e e 1

Los recibos, comprobantes, eslados de cuanla y demds documentos gue "BANCOMER"
* expida a favgr de “EL CLIENTE” para acreditar iz recencitn q lransferancia de valores
y sfectivo, se expedican invariablemente a nomare da "EL CLIENTE" y en ningtin caso serdn

negociables.

RETIROS
“ SEXTA.- Los refiras en dinero ordenados por "EL CLIENTE se documentaran en chaguss

lipradas por “BANCOMER", a la orden de "EL CLIENTE" o mediante deposite en
i CUENTA DE DEPOSITO" a que se refiere ef Anexo de Datos Generales da este Conlrate,

Sin embarge, “BANCOMER' podrd aulorizar que 2l depdsito se Mleve a caboen cuenta distinta .

en alguna ofra Instituzion de Crédito o que ¢l cheque sea librado a a orden de olra persona,
requiiéndose previamente para estos casos, solicitud fehaciente de "EL CLIENTE" dada por

escrito a "BANCCMER',

‘iratandose de acciones de "SOCIEDADES DE INVERSION?, “EL CLIENTE" expresamente
suloriza 4 "BANCOMER" a gue el monto de las operaciones erdenadas por “EL CLIENTE’
sean cargadas y abonadas, seqin sea &l ¢aso, &n ‘LA CUENTA DE DEPCSITO" a que se
refiers el Anexo de Dalos Generzles de esle Contrato, Lo anterior, en ¢l entendido que
en caso de que no edstan fondes sufici
comisicnes de conformidad con ¢l presente Contrato.

REGIMEN DEL CONTRATO PERSONAS MORALES .
SEPTIMA.- Treléndose de dientes personas morales, se conviene expresamente que
este Contrato sdlo es individual y no existe ni podra existir cotitular alguno ni vengficiarios
de los mismos. "EL CLIENTE” designa para representarlo en todo lo refativo &l presente
instrumenlo, a la(s) parsona(s) indica(s} en ¢l Anexo de Datos Generales de este Contrato,
quien(es) acreditan) su personalidad con elflos) documento(s) en el mismo senaladols),

vapia de elflos) cual(es) se agrega(n) a este instrumento.

En caso de cambio de representante(s), *EL CLIENTE” se obliga a nolificarlo féhacienle}nenle
por esceito @ "BANCOMER", aduntando copias certificadas de los poderes correspondigntes.

REGIMEN DEL CONTRATO PERSONAS FISICAS
CCTAVA - Traténdose de clientes personas fisicas, par
sa enfiende por Contrato y cuenta:

titular es |3 Gnica persona, tratandose da depdsites bajo
el régimen individual (a nombre de una sola parsona fisica) en caso de fellecimignto
de "EL CLIENTE" sin gue hubiera designada beneficiaric(s}, conforma a la clausula
de designacion de seneficiarios “BANCOMER" procederd & entregar los recursos
de “LA CUENTADE INVERSION® & su secesién isgllima o testamentaria por conducto
" de su albacea o a os adjudicatarios.

Individuat: Aguella en fa que el

e 0020‘

" Solidaria: £nla que dos o més personas flsicas son fitufares da “LACUENTADE INVERSION,

estando todas ellas sujelas 2 l25 obligacions y gozando de los derechos derivados de este

-Conlrato, pudiendo cada uno de los titulares girar en ferma indspendients, las drdenes

¢ instruceiones a que se refiere la clausuta primera anterior, asi como hacer retiros

’ “totales o parciles de 'LLA CUENTA DE INVERSION".

“Maficomunada: Guando para los electos mencionadss &n & pérrafo enlerior, s requiers ia
concurrencia y firma de todos fos titulares. : '

" plblice para la rea

Los horarios en que "EL CLI

DIAS Y HORAS HABILES

NOVENA.- Para efeclos de este instiumeante, s entenderd camo Dlas Habiles, cualquigr
dia en que | oficinas prindipales dz las Institucionss de Crédito en Maxico estén ebledas al
tizacin de operaciones banczrias, salvo por fos sdbados y domingos
y aquellos dias quz la Cornision Macional Bancaria y de Valores al efecto seitsle,

ENTE” pedra realizar las oparaciones & que se refiere este

Conirato se darén a conocer en sus sucurssles u oficinas en teda 13 replitlica mexicana.

PROHIBICION A LAS ERTIDADES FINANCIERAS

“DECIAA.- Alas Instituciones de Crédito les estara probibide: Respander a los fideicomitentes,

asibles, de fo contrario *BAHCOMER® se abstendrd de reglizar” cuslquier
o cual serd comunicado a "EL CLIENTE pare que replantee sus instr_licqiones:

mandahles ¢ comitenies, def incumplimiento de los de:ud_ores,'por los crédilos que
s& oforguen o de los émisores, por los “VALORES® que sa adguieran, salvo que sea su culpa,

g garantizar fa percepcion de rendimientos por los fondos cuya inversion s¢ les encomiende.

: Si al termino del fideicomiso, mandate o comision ceastilutdes para €l atorgamiento

antes en la anles citada cuenta, se cobraran

alos efectos del prasente nstumento,

de créditos; éstos na hubleren sido liquidados por los deudores, la institucion debera

transferirlos al fidelcomitente o fidefcomisarios, segun €l caso, 0 al ma
absteniéndose de cubrir suimporte,

ndante o comitente,

Cuglquier pacto contrario @ lo dispussto en fos des pamafos anteriores, no producia efecto
tegal alguno,
En los Conlralos de fideicomiso, mandato o comisién se insertardn en forma noloria o5

parrafos anteriores de este In¢iso y una declaracion de la fiduciaria en ¢l santido de que hizo
saber inequivocamente su conlenido a las personas de quienes haya recibido bienes para

“su inversion.

Dz acuerdo con el texto del Inciso anterior, "BANCOMER® dedara que hizo saber
a*EL CLIENTE" el valor y |a fusrza de este Conbrato.

AUTORIZACIONES
DECIMA PRIMERA.- "EL CLIENTE" estd de acverdo y autoriza @ “BANCOMER" para

comparlir infermacion relacionada con “EL CLIENTE® con obres entidades integranies
o pertenacientes al Grupo Financiero BBVA Bancomer, S.A. de C\, ¥ en su ¢aso con
las personas o autoridades que se determinen en viud de mandamiento de autorkiad

compelente.

L1 CLAUSULAS COMUNES UNICAMENTE APLICABLES ALGS SUBCAPITULOS
15, 1.8, 17, 1.8, 1.0y .10 DEL PRESENTE CAPITULO

DEFINICIONES _
PRIMERA.- ASESORIADE INVERSIQNES.- Froporcionar por parte de *BANCOMER",

de manera verbal o escrila, recomendaciones o consejos personalizados a "EL CLIENTE",
que le sugieran la toma de decisiones de Invarsion sobre uno ¢ mas productos financieros,
o cual puede ser a salicitud de "EL CLIENTE" o por iniciativa da "BANCOMER'.

CLIENTE SOFISTICADO.- A"EL CLIENTE" que cumpla can los requisitos establecidos
en las “DISPOSICIONES EN MATERIA DE SERVICIOS DE INVERSION”.

COMERGIALIZACION O PROMOCION.- Proporcionsr por pare de . "BANCOMER',
rscomendaciones generalizadas sobre los serviclos que ‘BANCOWMER' ofrece, 0 bien, para
realizar operacicnes de compra, venta o reporto sobre los "VALORES” que se delallan
en las "DISPOSICIONES BN MATERIA DE SERVICIOS DE INVERSION', "BANCOMER'
podrd comerciafizar o promover “WALORES" distintos do los sehalados en esas
*DISPOSIGIONES EN MATERIADE SERVICIOS DE INVERSION®, siempre que se lrate

" da Clientes Sofisticados.

DISPOSICIGNES EN ATERIA DE SERVICIOS DE INVERSION.- Alas Disposiciones

da Carécter General aplicables a las Gasas da Bolsa e Instituciones de Crédito en matefia
de servicios de inversion, publicadas en el Diario Oficial de fa Federacién el dia 24 de abril de

2013 y sus regpectivas medificaciones.




EJECUCION D OPERACGILMES - Es la recepcidn de instruccicnes, transmistan'y gacacion *

do ordenas, en ralacion con ano 0 mas "VALORES', gstande "BANCOMER” cbligado
a ejocutar |a operacion exactamenta n los mismos términos en que fue instruida por

“EL CLIEMTE".

ESTRATEGIA DE  INVERSIONES- H conjunto de  erentaciofes  elaboradas  por
“BANCOMER” para proporcionar “SERVICIO
a "EL CLIENTE", con base en fas caracleristicas y condicienes de los ‘mercades
de “VALORES" en os que se pretenda invelir. e

GESTION DE INVERSIONES.- Es |2 toma de decisionas de inversidn por cuenia
de "EL CLIENTE & través del manejo discrecional fimitado de cuentas que realica
"BANCOMER?, 2t amparo de lo pactade enel ‘MARCO GENERAL DE ACTUACION':

GUIA DE SERVICIOS DE INVERSION.- Es e documento pueste a disposicién
de "EL CLIENTE", el cual contiene la desciipaién deJos "SERVICIOS DE INVERSION“,
asi como |as clases o categorias de 'VALORES que "BANCOMER® puede ofreqérle;
- las comisiones, coslos o cualgaier otra gasto relacionado ¢on los "SERVICIOS

14

& DE INVERSION ASESORADOS

“0hT0021

TiP0 DE SERVICIO DE INVERSION (EXCLUSIVO PARA GESTION DE IHVERSIONES) .
. SEGUNDA- "EL CLIENTE® acspla que dentro de los *SERVICIOS DE INVERSION® © -

amparados por este Contralo, “BANCGHMER® podré prestarle el servigic de "GESTION
DE INVERSIONES”.

“EL CLIENTE” reconoce que ste senvicio camprenderé la toma de decisiones de inversidn

par cuenta de “EL CLIENTE" a través del manejo discrecional fimilado de Gontrates )

que realice "BANCOP:IER".

Dara ta realizacion de operaciones al amgaro de esta servicio; “BANCOMER' debers
an todo momanto ajustarse al ‘MARCO GENERAL DE ACTUACION", previemente firmado
por"ELCLIENTE”, mediante el cual podra limitarfa giserecionalidad ala :snejode determinados |

. “YALORES', monlos de eperacidn o 4 la realizecion de operaciones especificas.

“EL CLIENTE" reconoce ¥ aceple que en ningin caso se deberd enlender que las

DE INVERSIGN®; los mecanismaos para la recepsion y atencion.de reclamacionss

y 12 politica par la diversificacién de carteras de inversion:. ~

. MARCO GENERAL DE ACTUACEON.- Esel d_ocumen[o. elaboiade por "BANCOMER®
ia de inversibn determinada para "EL CLIENTE", an los términos - -

de acuerde a la estrateg
da las “DISPOSICIONES EN MATERIA DE SERVICICS DE INVERSION™.

PERFIL DEL CLIENTE. Los lineamientos y polflicas ‘establecidos por “BANCOMER"
sendientes a identificar la siluzcidn financiers, conocimientos y expenentis en materia
Snancieta, asl como los objetivos de inversién de "EL CLIENTE", con base en la infomacion
y dosumentacion proporcionada por “EL CLIENTE". EJ “PERFIL DEL CLIENTE" se ceberd
cameeemepaniipmar con |a periodicidad que sefialen jas “DISPOSICIONES EN MATERIA
DE SERVICIOS DE INVERSION®, *EL CLIENTE" tendrs la obligacion de avisar
a "BANAOMER" si los elementos uiiizados parz designar su “PERFIL DE CLIENTE” han
sufiido dambios significativos, ge lo conlrario, se enlendera que confirma ¢l perfil asignado.
“&{ CLIENTE", dependiendo de sus objetivos de inversion, podra contar con un “PERFIL

Fia
PEL CLI_ENT:E“ dislinto en cada Conlrato que calebre con “BANCOMER”.

1 Fisca

;’-,Fri“a”ZPERFIL DEL PRODUCTO. Al 2nalisls realizaco por "BANCOMERY, respecto de cada tipo
'““:'{'A ... de producto financiero con base en la informacién piblica difundida en los éminos de las
M hoBiepOSICIONES EN MATERIA DE SERVICIOS DE INVERSION".

SERVICIOS DE INVERSION.- Ala prestacion habitual y profesional a favor da“EL CLIENTE",
de "SERVICIOS DE INVERSION” asesorados y no asasorados.

SERVICIOS DE INVERSION ASESORADOS - Ala prestacion habitua! y profesional a favor
de "EL CLIENTE”, da "ASESORIA EN INVERSICNES® y "GESTION CE INVERSIONESS

SERVICIOS DE INVERSION NO ASESORADCS. A la prestacion hebitual y profesionat
a favor de "EL CLIENTE”, de "EJECUCION DE OPERACIONES™ Y "COMERCIALIZACION

0 PROMOCION®.

SERVICIOS DE INVERSION

SEGUNDA.- “EL CLIENTE" reconcce en esle asto que baje fa firma de este Contrato’

Unicamente se podeé regirla prestacidn de unc de los "SERVICIOS DE INVERSION”
que se describen en las siguiantes clausulas y mismo que "EL CLIENTE” haya seleccionado
en ¢l Anexo de Datos Generales.

1.1%.5 SERVICIOS DE INVERSION

TIPO DE SERVICIC DE INVERSION (EXCLUSIVO PARA ASESORIA DE INVERSIONES)

PRIMERA.- "EL CLIENTE" acepta que dento de fos
ASESORADOS” amparados por este Contrate, "BANCOMER" podra prestarle el servicio

da “ASESORIA DE INVERSIONES®,

“SERVICIOS DE INVERSION:

fecomendaciones, consejos 0 sugerencias garantzan el resultado, el éxito de lasinversiones © ©°

a'sus rendimientos,

EXCLUSIVO PARA SERVICIOS DE INVERSION A_SESORADOS (ASESORIA® - -7 7

DE INVERSIONES Y GESTION DE INVERSIONES)
TERGERA.- "BANCOMER” informard a "EL CLIENTE" & ravés de los médios pactadas -

¢l nombré y las datos de contacte da la persona que le proporcionara os "SERVICIOS -+
DE INVERSION ASESORADOS", asi camo cualquier sustitucion de dichéa-persana
o la modificacion a la referida informacién, )

- TiPO OE SERVIGIO DE INVERSION {EXCLUSIVO PARA EJECUCION DE OPERACIONES)

CUARTA- "EL GLIENTE" acépld que dentro de los ‘SERVICIOS DE INVERSION'

- amparados por e este Contrato, "BANCOIER” pedra prestarls ef senvcio de ‘EJECUCION

DE OPERACIONES”.

“E| CLIENTE" recenoce y acepla que este servicie comprender4 la recepcidn
de instrucciones, transmisian y ejscucitn de drdenes, en relacion conuro 0 mas “VALORES",
estando "BANCOMER" obligado a gjecutar la eperacién exactaments en los mismos t&minos

en que fue instruida por "EL CLIENTE®.

"EL CLIENTE" reconace que es el inico responsable de verificar que dichos "VALORES”
son acardes con sus objelives de inversion y de evaluar dichos nesgos.

Finzlmente, "EL CLIENTE" se obiiga 2 confirmar sus instrucciones respecto
de la "EJECUCION DE OPERACIONES', 2 través de medios pactados en la cldusula
séptima dei capitulo Vi, da les cuales "BANCOMER" quardard evidencia y, en su ¢aso,
las grabaiones de voz, conforma 2 lo establecida en 2 capilulo de Disposiciones Genergles.

TIPO DE SERVICIO DE INVERSION (EXCLUSIVO PARA COMERCIALIZACION

O PROMOCION}
QUINTA.- "EL CLIENTE" acepta que dentro de los "SERVICIOS DE INVERSION™ amparados

por eslte Contrato, "BANCOMER" podra preslarle el servicio de “COMERCIALIZACION
0 PROMOCION'. ) :

“EL CLIENTE" asume la obligacin de contratar los servicios de *COMERCIALIZACION
0 PROMOCION' con *BANCOMER® en ef supuesto de que desae recinir recomendaciones
generales sobre los "VALORES” ohjeto de esle senvidlo dg inversion.

Unicamente pedran considerarse como recomendaciones generales por parte
de "BANCOMER” aguellas generadas sobre los “ALORES® considerados dentra
de los servicics de "COMERCIALIZACION O PROMCCION” establecidas
por las “DISPOSIGIONES EN MATERIADE SERVICIOS DE INVERSION', salvo para

el case de Clientes Sofisticadaos.

"BANCOMER", se.obliga & proporcionar a “EL CLIENTE" & momento de formular las '
recomendaciones generales, sl menos la informacién relativa sl "PERFIL DEL. PRODUCTO',
hacisndale saber tanto los heneficios potendiales, asi como sus 1ie3gos, costos y cualquier

' olra adveriendia que deba conocer “EL CLIENTE®,

“EL CLIENTE" reconoce y acepta que este serviclo comprendera las recontendacibnes, -

as para la adquisicién de clases o categarias

consejos o sugerencias persenalizad
ESTRATEGIA DE INVERSION" o composicién

de "VALORES"® o {a adopcion de una "
de 1z cartera de inversitn,

“EL CLIENTE® reconoce y acepla que en ningdn case se deberd enlender que las
recomendacionas, consejos o sugerencias, garantizan et resultado, ¢f &xito de [as inversiones

o sus rendimfentos,

ASESOR EN INVERSIONES INDEPENDIENTES

SEXTA.- Para el caso de que "EL CLIENTE" haya designado a una parsons, que sin ser
intermediario del mercado de valores, propercione de manera habitual v profesional sendcios
de administracion de cartera de valores, tomando decisiones de inversion a nomhbre
y por cuentz de terceros y otorgue asesorfa de inversion en “VALORES', anélisis y emisidn
de recomendaciones de inversidn {"ASESOR EN INVERSIONES INDEPENDIENTE"),
para el manejo d2 su Contrato, “EL CLIENTE”, recanoce acepla que en téminos de la Ley
dal Mercado de Valores, "BANCOMER’, estard exento de responsabilidac frente
a "CL CLIENTE® respecio de aquellas operaciones que realice en cumpiimiento

" de las inslrucciones giradas por el "ASESOR EN INVERSIONES INDEPENDIENTE',

designado por "EL CLIENTE".




En ¢l casa de “EJECUGION BF ObER}\C OMES', sl para ¢l manejo def presenle Centralo
se nombro a un "ASESOR EM INVERSIONES INOEPENDIENTE, "EL CLIENTE™ serd

considerado comia Gliente Safisticado.

CAPITULO !
. MEDIGS ELECTRONJCOS

SERVICIO CONTRATACION DE MEGIOS ELECTRONICOS
UNICA,"EL CLIENTE podra confratar los medios elecirénicos establecidos en este capilulo

"y podr expresér ] manifestar su consentimisnto en la caratula correspondlenle donde 58

sefialardn los medios electrénicos que desea wtlizar,

IL1 CAJEROS AUTOP.-MTICOS‘ B

QPERACIONES EN CAJEROS AUTOMATICOS _

PRIMERA.: “EL CLIENTE® podrs reelizar & bavés de .los’ esjeros aulomaticos  ds
"BANCOMER”, o de los cajeros que integeen &t sistema’nacional de cajeros compartidos,
0 bien a través de los czjeros que. correspondan a fos sistemas mundiales con los que
"BANCOMER' teniga convenids para £l uso comparhdo de ca B’Oa automatlcas las s'guxnnles

operaceones o servicios:

i. Dlsposzclones en efeclivo con LA(S) TARJETA(S) ¥ retiros-con€argo aI saldo

) duspon.ble de "L ACUENTA DE DEPOSITO", o con targo & olras ctgnias regfslredas

2. Traspaseos de fondos entre [as cuentas asomadas y de terceros, en adelanle
s¢ denominarn como "LAS CUENTAS", ‘

3. Pagode crdditos otorgados por "BANCOMER" 2 "EL CLIENTE° o

4. Pago de servicios,

&, Impresion Oltimos movimientos. -

6. Consulla ds saldos de las cuentas registradas en f senvicio,

7. Cambio de Nomero de fdentificacion Personal (NIP).
8. Consulta de estado de cuenla ds larjeta de crédito y de “LA CUENTADE DEPOSITO!

yuwwqeg'gka EES

9. Solicitud o alta de pago automélico de tar}eta de crédito,

10. Page df tarjela de crédito,
1. Pagns or Ventas Genéricas, entendiéndose por éstas fa compra de bienes o senicios

"atercerss, personas cuya prestacion es independiente de fa actividad bancaria,

0022

" RESPONSABILIDAD DEL USO DE'LOS MEDIOS DE ACCESO

GUARTA -"ELCLIENTE" v sus auterizadcs, parz eluso Becajeros antomaticos, expresamnnle'-
fecanocen y aceplen el cardcter parsenal e intransferible dz "LA(S) TARJETAIS)", asi como
dellos) Momerofs) de idsntificacion Personal (NIP), }

Por o tanto ss da excluswa rasponsabilidad de "FL CL!ENJE” cuaiquier quebranto

* que pudiera sufiir comoe consecuencia del usa indebido que llegara a hdcerse en los 0ajeros

automélticos con "LAS) TARJETA(S)" y con elflos) Mimera(s) de Identificacion Personal
(MNIF). R '

‘BAHCOMER” sa reseiva of dezacha de 1atenar LA{S) TARJETA(S) en cualquier foments
por medio de los cajeros automaticos. S

OPERACIONES EN £L EXTRANJEROD
QUINTA.- Respecto alas operaciones realizadas en el extranjaro; médiante el uso de cajeros
automatices, “EL CLIENTE™ y sus autorizados por & para dispener del saldo de"LACUENTA
DE BEPOSITQ’, manifiestan su expiesa conformldad y conwenen con BANCOMER“ '

lo wgu;ente ]

) Quie las sumas que "EL CLIENTE® y sus autorizados ‘ejerzan por madip de cajeras
gutométicos con cargo a “LA CUENTA DE DEPOSITO" fuera dal temtono nacmnal'
" '$e documentaran en la moneda extranjera que corrasponda,

b} Qua elimporie total de las dispesiciones efecluadas, documentadas en cualqurer mcﬂeda“
extranjera distinta al dilar monada de los Estadss Unidos de América; seran convert;das
pregisamente en difares de los Estados Unidos de América, i _

¢} Las disposiciones realizadas mediante el uso da cajeros autométicos, se cargarén )

- en moneds racional a "LA CUENTA DE DEPOSITO" de “EL CLIENTE" calculando
su équivalencia 2| po de cambio vigente en "BANCOMER" al momenlo de la speracion,

d) Las disposicionzs que realice "L CLIENTE" v sus aulorizados serén fiquidadas en ef
mismo momento de la disposicién, mediante cargos que en forma real y automética haga
el propio "BANCOMER" en ‘LA CUENTA DE DEPOSITO" de "EL CLIENTE®, pudiendo una
lransaccidn no ser autorizada por "BANGOMER" por no tener fondas suficientes
en "LA CUENTA DE DEPQSITO" de “EL CLIENTE" o parque no corresponda a la firma
o NIP digitade, no causando cantisién alguna par infento ds sabregiro,

LIMITES MONETARIOS PARA EL SERVICIO

- SEXTA.- "EL CLIENTE" podré hacer uso del servicio y realizar las aperaciones a gue -

se refieres la clausula primera de este capitulo siempre y cuande el monte acumulzdo diari

4 FI g l% r&chvau- 0 conlratacion de nuevos preductos o seivicios con "BANCOMER?”, ya sean
operack es activas, pasivas o senviclos bancarios,
e Fma BE&Dtratacién de operacienes aclivas o servicios bancarios, con excapcion de los

:|0n serviciog de hanca electronica.
e Mic illpa»fmorazacron a terceros para retfro de sfeclivo en cajero automatico sin presentacion

da las Operationes horetarias gue representen un cargo a "LA CUENTA DE DEPOSITO",
no exceda del equivalante en moneda nzcional a las Operacicnes Mongtadas da Mecﬂana
Cuantia por cuenla, es decir a 1500 {mil quinientas) Unidades de Inversien {UDIS) diarias,

de "LATARJETA’, a lravés del envio de claves al ntmero mévil o celular de! tercero
propercienado por "EL CLIENTE" y que 4ste d|g|le en los sistemas de * BANCOMER"

{Dinero Méwil),
15. Cualquier otra operacidn gue se llegare a autorizar, ya sea sn territorio nacional

aen el extranjera.
LIBERACICN DE RESPONSABILIDAD
SEGUNDA .- Las operaciones a que se refiere la cliusuia anterior quedaran sujetas a fo
siguiente:

a)
(i) si el pago o pagos efectuados en cajerc eutomatico se realizan en forma exlemporanea,

{ii) enfa transaccion de operaciones de pagos por Ventas Cenéricas, per lo que cualguler

derecho ¢ aclaracién que en su caso llegare a existir a favor de "EL CLIENTE" debera -

hacerse valer directamente en contra de fa empresa respecto ds la cual ‘BANCOMER

presta el servicio,
b} Traténdose de retiros de "LAS CUENTAS” o de disposiciones con "LA(S) TARJETASY',
no serd necesario que “EL CLIENTE" suseiba documento a!guno y éstas seran
totalmente validas por fa sola operacidn del czfero aufomético mediante eluse de ”LAtS)
TARJETA[S) yel NIP.
Traténdose de consulta de saldos, la informacién que “BANCOMER' proporcione
a*El CLIENTE" corresponderd a la que en 2se momento aparezca en sus registros

contables.

¢)

MEDIOS DE ACCESQ

TERCERA.-"EL CLIENTE  y sus autonzados a efecto de reahzar las operaciones .

@ que se reftere la dédusula primara de esle subcapitule, deberan autenticarse directamente
an el cajero avtomatico, para lo cual ingresaran "LA{S) TARJETA(S)" y digitarén ¢ Nimero
de idenlificacion Parsonal (MIP), compuesto por 4 (cuatro) digitos numéricos. "EL CLIENTE"
n la primera cperacion que realica en ¢f cajero automatico verificard ¢ buen funcionamiento
del NIPy "LA{S) TARJETA{S)" y desde esa momenlo padra realizar el cambio de Nimaro

de Identificacién Personat (MIP).
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*BANCOMER” quedard relevado de loda responsabilidad en los siguientes supuestos; '

"EL CLIENTE” podrd instrulr por esrito o por olres medios electrénicos (Bancomer. cam)
& "BANCOMER” para reducir ¢! importe de efectivo o amplizr el mismo sin exceder
el equivalente a 1500 (mil quinientas) UDIS, que de manera dizria s auloriza refirar en cajero

automnatices.

COMPROBANTE DE LOS CAJEROS
SEPTIMA.-"LAS PARTES" expresamente convienen qiie el comprobante de cada operacion
queexplda ef cajero automatico con base en las instrucciones einformacidn que “EL CLIENTE”
fe ransiitz, tendré pleno valor y fuerza legal pata acreditar tanto Iz operacién realizada como
elimporte de [ misma. Por tal metivo “BANCOMER? efectuard la opsracion que consigne en
sus instrucciones y arocederd a abonar exclusivaments la suma que realmente le entregue

*EL CLIENTE" a Iravés del cajera,

II.2 SERVICIO _BANCCMER KOVIL
(NG APLICA PARA PERSONAS MORALES)

DEL SERVICIO
PRIFMERA. - “BANCOMER” esta de acuerdo en prestar y "EL CLIENTE” en hacer

use de &l servicio para efectuar aperaciones bancarias a8 través del teléfono calular,
en adslante “SERVICIC BANCOMER MOVIL®, conforme a las cléusulas de este Canirata,

- Para tener acceso al servicio, “EL CLIENTE" deberd contar con un {eléfono celular

que esté habifitado t&cnicamente para eperar el "SERVICIO BANCOMER MOVIL"
y asociarlo a este servicio llamando al servicio telefbnico que para tal efecto tenga
establecido” "BANCOMER?, cuyo niimero y horaries de servicio podran ser consultado

an viwr bancomer.com

Para el caso de que "BANCOMER” ofrezea a "EL CLIENTE® un sistema de paqgo
por la compra de hienes o servicios a través del uso de una linea telefénica movii, asignara
un nimero confidencial para realizar operaciones por esta via, ¢l cus! debera ser madificado -

-por "EL CLIENTE" en la primera operacian, de acuerda al instruclivo explicativo

que praviamente fe envie "BANCOMER", siendo "EL CLIENTE” ef Onico responsable



¢ sl
n Fl‘ L‘z. Traspasos entre "LAS CUENTAS®
de Finane. por [as disposiciones de fa Comi

de Michuauianslerencias a cuentas de terceros, de acuedo a

y conoceder de |8 contrasena para ingrasar 8l servicio, dicha contrassita se compondré
da G (sais) caracleres numéricos que no dabaran ser conseciitivos numéricos niidéntices
an forma consecutiva, estd clave serd el madio de autenlicecion para acceder al sislema
“EL CLIENTE" recanoce y acepla que el nimero confidencial que 3¢ le asigne equivale
a su firma electronica y son medios que lo identifican 2l realizar disposiciones del saldo
en *L4 CUFNTA DE DEPOSITO! mediaate el uso de equipos teklnicos moviles.

“EL GLIENTE" expresa-m'ent‘e recancee y acepta que los medics de
eleclrénicos o convencionales, sobre LA CUENTA DE DEPOSITCY, son de uso persenal
g Intrznsferible. Cuglquier ndmero confidancial, NIP, ¢lave contrasedia que legare a convenir

con "BAHCOMER son confidenciales.

En caso de que “EL CLIENTE" active el servicio de "BANGA MOVIL® senatado en el cepltulo
IV de este Conlralo, las operaciones y servicios que puada realizar mediante el teléfone

. geluiar se regiran por lo expresaménte pactado en dicha capilule, ya que "EL CLIENTE”
ro podra tensr ambos servicios activados al mismo iempo. '

CONEXION - o o
SEGUNDA - "BANCOMER’ autoriza-a *El- GLIENTE” para que 3 través del teléfono celufar,

(como-identificador def cllente) y su conlegsena (como factor de atenticacion) se puedan
. conectar al "SERVICIO BANCOMER MOVIL, y de ests manera pueda laner acoese

2 los equipos y sistemas de cémpito eléctrénico (en adélante el “Computader Cenfral’

2 *SISTEMA") que "BANCOMER' tieng en funcionamiento. . S .

ACTIVACION DEL SERVICIO - N ,
TERCERA.. “EL CLIENTE" podta ctivar el "SERVICIO BANCOMER MOVIL' 8 través de los

siguientes medios que "BANCOMER’ tenga disponibles:

1. En Sucursales Bancomer por escrito,
2. Por algun ofro canal que "BANCOMER' tenga habilitado.

smes o BEEAS QPERACIONES

CUARTAL- L'(;grad_q' a conexidn a que alude la clausula segunda de este subcapilulo,
“EL CLIENTE" -po«{ré tenar acceso & 'LAS CUENTAS® para efectuar las siguienies

operaciones:

Consulla de saldos y movimientos.
de "EL CLIENTE" de acuerdo a los limites establecidos
ision Naciona) Bancaria y de Valores, &n lo sucesivo

- CHBV", L
lgs Hiilés esteblecidos por lzs

disposiciones dz la "CNBV".

. 4. Cambio de contrasena del servicio, L -

5. Acceso al servicio de pagos para la compra de bieass y senvicios a través de su teléfono
celular, de acuerda a los limites establecidos por las disposiciones dela “CNBY.

6. Registro (euando no lo tenga) al servicio da Alertas Bancomer,

7. Pago de Serviclos.

8. Compra de Tiempo Alre para {eféfona celutar.

9. Cuslquier olra operacién Yl servicio que "BANCOMER" llegare 2 autorizar en el fulura.

10, Operaciones por dfa, hasta de Mediana Cuantia, esto es, operaciones de hasta 1500 (mil
quinientas) UDIS.

11. Pago de Impuestos.

12. Autorizacién a lerceros para retiro de efectivo en cajere. automético sin presentacion

de ‘LA TARIETA", a lravés del envie de elaves al niimero mévil o celular del tercero
progorcionado por “EL CLIENTE" y que éste digile en Jos sistemas de "BANCOMER"

(Dinera M),
13. Cualguier ofra operacion que se llegare a auterizar por "BANCOMER'.

COMEXION DE LOS EQUIPOS Y SISTEMAS ELECTRONICOS : .
QUINTA. - Para lograr la conexién al “SERVICIO BANGOMER MOVIL", *BANCOMER”

y*EL CLIENTE" se obfigan a o sigulente:

a) "ELCLIENTE™ Debara conlar con leléfono celular para poder ingresar al "SERVICIO
BANCOMER HOVIL". c

by ‘BANCOMER® vllizard los medios ds comunicacién que considare pertinéntes para hiacer
ol enlace desds & teléfono celular ge "EL CLIENTE” hacia e "Computador Central”,

FORMAS DE PRESTAR EL SERVICIO
SEXTA.- En &l caso de que "EL CLIENTE® solicite aseciar dos cuentas a un misrao RIMEro de

celular, siempre y cuando "BANCOMER' tenga adecuada esta modalided en e "SERVICIO
BANCOMER KOVIL', una de las cuentas asociadas podra realizar Opsracicnes de Micro
Pagos y I otra Operaciones de Fago Méwil. o . R
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Adicionzlmente no sa podrén asaciar "LAS CUENTAS® a otra linea de teléfono delular,
i asociar dos lineas d teléfono celular 3 'EAS CUENTAS™ de.un mismo clienle. ’

"L CLIENTE" podré asociar “LAS CUENTAS" 3 olreniimero de celullar siempra y cuando-
sea a fravés de un reemplazo de niimero, dicho reemplaze lo debaré sclicitar &n el sistema
de augdio respuesta "LINEA BANCOMER", o mediante "EL SERUICIO"._ '

Para la resalucion de consultas, atencion de dudas y sugerencias relacionadas '
con el "SERVICIO BANCOMER MOVIL, “EL CLIENTE® debeia Jlamar al sarvitio telefdnico
que para tal efecto tenga eslablecido “BANCOMER", cuyo nfimero y horarios de senvicio
podran ser consultado n v w bancomer.com ' i

CONDICIONES DEL SERVICIO L
SEPTIMA.- Quada expresamante estableckdo que las operaciones que se lfevan a cabo

al amparo del *SERVICIO BANCOMER MOVIL” se realizaran, conforme & 1o siguiente:

a) "EL CLIENTE" dnicamente podré \ener ascciado i celular-con su respecivo nimero de
linez calutar, a "SERVICIO BANGOMER MOVIL™.- o - .

b) Las operacionss de lraspaso sblo podrén realizarse $i "EL CLIENTE® tiene salde suficiente
en LA CUENTA an que se vaya a efectuar ¢l cargo orrespondiente, T

¢) Tratandose da consulla da saldos ¥ miovimientos, 1 informacion que “BANCOMER’
proporcione a “EL CLIENTE?, correspondera ate qui & sus Tedistios conlables aparézca
registrada a esa fecha. ' o Sene e -

dj Lainformacién e instrueciones que SEL CLIENTE" rangmiila o coriunique a "BANCOMER”
al efecluar sus operaciones, asf como {os comprobantes amilidos y fransniiides por el
“Computador Cenlral” de “BANCOMER", tendran plena valor probatodiq y fuerze legal
para acreditar |a operaciin realizada, el importe de la rhisma, su naturaleza, asi como las ‘
caracleristicas y alcance de sus instrucciones. ) : : , .

e} “BANCOMER" podré fijar libremente las bases, Tequisitos ¥ condiciones de aperacion de
“SERVICIO BANCOMER MOVILY, los digs ¥ el horaric de operacién, asi como el limite
de los retiros o disposicionas de las transferencias o aportaciones. Las operaciones
sefialadas en [a cléusula primera anlerior no podrdn excader 1500 (mil quinientas) UDIS
diarias y en lotal hesla 6000 (sefs mil) UEGIS al mes.

f) "BANCOMER' envierd a "EL CLIENTE" Ias nolificaciones respestivas da las aparaciones
realizadas a través del "SERVICIO BANCOMER MOVIL® al teléfono celular ascciado para
ssle sarvicio, siemgre que excedan de 250 {doscientas cincuenta) UDIS por operacin.

g) "EL CLIENTE" acepla que periddicamente le sean enviadas, por los medics que
"BANCOMER" considere convenientes, sugerencias de seguridad ¥ recomendaciones
para el uzo de "SERVICIO BANCOMER FAOVIL",

h} Enlos estados decuentaquesegenerena “EL CLIENTE" porcadauna ds "LAS CUENTAS®
incorporadas &l sistema, se hardn constar e identificarén a5 operaciones realizadas.
L as observaciones a esos estados de cuenlz as deberd formular ‘EL CLIENTE" enlaforma

y términos que se sefielan en los propies Contratos.

SENALES DE ACCESO AL SISTEMA

OCTAVA.- “BANCOMER" registrara a “EL CLENTE” en “SERVICIO BANCOMER MOVIL®
después de autentificarla por medio de los elementos gue considere convenientes, como
son, enunciativa, mas no fimitativamente, el ndmeso de cuenla yfo el nimero de pléstico
asociade a “LAS CUENTAS", el ndmero de su teléfono celular, fecha da vencimfento, nimero
de cuenta asociada, codige de seguridad o preguntas aleatorias de informacion regislrada
en los sistemas de "BANCOMER', Ambas partes convienan en que el nimero telefonica
gque "EL CLIENTE" dio de afta y sU contrasefia, sirven de identificacién en el sistema
y son utilizados en legar de! nombre y fima de £ CLIENTE®, 'BANCOMER” se basara
en ¢llos ds la misma manara y para fos mismos propdsilos y alcances. Tambign estamos

usando el NIP del ATH para autenticarlo.

ACCESO A LAS OPERACIONES Y HORARIOS DE SERVICIO
NOVENA.- "EL CLIENTE” pravia e invariablemente al inicio de Iz operacitn de "SERVICIO
BANCOMER MOVIL debera proparcionar su contrasefia, Los horarios en que "EL. CLENTE"
podid tener acceso a “SERYICIO BANCOMER MOVIL' se daran a conocer 8 través del
"Centro de Senvicio 4 Clientes”, o blen elecirénicaments a ravés del propio servicio.

RESPONSABILIDAD DE LA CONTRASERA DEL SERVICIC
DECHAA.- “EL CLIENTE” acepta que es el Gnico cenocedar ds la contrasefia desighada para |
ingresar al “SERVICIO BANCOMER MOVIL, por lo que la misma quedard bajo su custodia,

contre! y cuidado, siendo su exclusiva respensabilidad cualquisr quebranto que pudiera sufrir
coma consecuendia del uso indebido. : :

{RFORME RIESGOS INHERENTES A LA UTILIZACION DEL SERVICIO

DECIFA PRIMERA - “BANCOMER® se obliga a comunicar a los “CLIENTES® los riesgos
inherentes a la uillizacion de medies electrénices, asi como a hacer de su conocimlento
legales, a través

da campanas periddicas en les pantallas del tetéfonc celular,
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- LIMITES MONETARIOS PARA EL SERVICIO Lo
DECIiAA SEGUNDA.- ‘EL CLIENTE” podr2 hacer use el "SERVICIO BANCOMER MOVIL"
v realizar las operacicnes & que se refiere la cléusula primera de esle apartado siempre
y cuando el moente acumulade disdo de fes Cperaciones tionelaias que represanten
un cargo a "Li CUENTA DE DEPOSITO", na exceda del cquivalente en moneda nacicnat
alas Operaciones Mongtarias de Mediana Cuantia por cuenta, es decir a 100 (mil quinientas)

Unidades de Inversin {UDIS) dianias.

"EL CLIENTE® podré instruir por escrito ¢ por medios electronices a "BANCOMER” para
reducit el importe de efectiva o ampliar el misma sin exceder el equivalente a 6000 {seis mil}
UDIS mensuales. Tratindase de de Operzcicnes Monelsrias ce Micro Pagos; cada operaciin
ne pedré ser mayor a 250 {doscientas cincuenta) Unidades de Inversion.

ROBO O-EXTRAVIO DEL MEDIO:DE ACCESOQ AL SISTEMA -
DECIHA TERCERA.- En el caso de dafic, robo o extravie del teléfona celutar o dispositivo
meévil- através del-cual “EL CLIENTE" accede al servicia de "BANCOMER MOVIL,
“EL CLIENTE® deberd dar aviso de inmediale a *BANCOMER" a través def servicio telefonico
que para lal afecto tenga establecida 'BANCOMER', a fin de eviter que cualguiar tercero
- no autorizado haga use de dicho servicio; al momento del reporte "BANCCOMER” suspenderd
temporalmente el "SERVICIC "BANCOMER  MOVIL® cesando dasde ese momento
ls responsabiidad--de ‘EL. CLIENTE', por- 10- que cuslquier operacin realizada
con posterioridad al reports, serd imputable a “BANCOMER', por lo tanto "BANGOMER”
se obligara devolvar aquellas cantidades que hayan sido cargadas a "LA CUENTA
DE DEPOSITO" postericres af reporte de roba ¢ extravio notificado.

SUSPENSION TEMPORALY REACTIIVACION DEL SERVICIO
DECIMA CUARTA.- “EL CLIENTE" pedré desactivar temperalmente y reactivar en su caso
&l “SERVICIO BANCORER MOVIL”, para lo cual debara llanar al servicio lefefénico que para

s elacto fenga stablecido *BANCOMER'.

BLOQUEOD ¥ DESBLOQUEQ DEL SERVICIO O CONTRASENAS
DEGIMA QUINTA.- CuandoEL CLIENTE" digite cfave o contraseiia de ecoeso &l "SERVICIO
BANCOMER MOVIL® de manera incorrecta por 3 {ires) ocasicnes, "BANCOMER® bloqueard

seal el "SERVICIO _BANCE)MER MOVIL” dz tal forma que ‘EL CLIENTE” deberd llamer al servicio

telefonico que parz tat efecto tenga establecido “BANCOMER', a efecto de poder desbioquear

S nanzay . . e . .
o N2 1as daves o contrasenas, ¢ en su caso reglizar & procedimiznto respectivo medianie

. "EL SERVICIO"..

En caso de que “EL CLIENTE requiera invalidar su clave o conlrasefia de acceso
al "SERVICIO BANCOMER KOVIL" :podré relizarlo & través del mismao servicio o a traves
del centro de atencién lelefdnica que para ta efecto tenga eslablecido "BANCOMER,

" para lo que deber designar una nueva conlrasena.

#.2.1 BANCOMER MOVIL SMS

DEL SERVICIO
PRIMERA.- *BANCOMER MOVIL SMS™ s el servicio de "BANCOMER MOVIL” por medio

det cual "EL CLIENTE" podra instruir 2 'BANCOMER” la celebracion de operaciones
bancarias en "LA CUENTA DE DEPOSITON, a través de mensajes de texto medignte
&l uso de un equipo telefénico mévil y del nimero de teléfono celular que para te! efecto

asocle "EL CLIENTE" a esle servicio.

Er lz operacion de "BANCOMER MOVIL SMS” son aplicables las cldusulas del servicio
“BANCOMER MOVIL®, salvo las disposiciones relacionadas con las operaciones
gue se podran celabrar, los limites monetarios de las operacionss y la confrasefia,
y en particular &l tercer parafo de e cldusula primera, los incisos f) y g} de la cléusula
séntima, asi como los las cléusulas cuarta, novena, décima, décima sequnda, décima cuara

y décima quinta de! apartade II.2.

DE L AS OPERACIONES .
SEGUNDA.- "EL CLIENTE® podra restizar a través de “BANCOMER MOWIL SMB

las siguientes operaciones:

1. Alla del serviclo “"BANCOMER MOVIL 8MS™.

2. Baja de! servicio "BANGOMER MOVIL SMS”.

3. Consulta de saldo de LA CUENTA DE DEPOSITO"

4 Transferencias a olras cusntas Bancomer (propias y de terceros).

5. Compra de tiempo aire,

FORMAS OE PRESTAR EL SERVICIO
TERGERA.- En “BANCOMER MOVIL SMS", "BANCOMER" identificaré a *EL CLIENTE"

y "LA CUENTA DE DEPOSITO" con el nimero de teléfono celular qua ‘EL CLENTE®
proporciona para habilitar “BANCOMER MOVIL™
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En caso de que "EL'CUIENTE" no lenga registrada -algln. niiero de teléfono celular
paa acceder a ‘BANCOMER MOVIL', "BANCOMER® utlizard como identifcador
de “EL CLIENTE" y de “LA-CUENTA DE DEPOSITO", o nimero de teléono celular que
“EL. CLIENTE" asocie en ests servicio con &l snvie da un mensajs de lexto con la palabra
ALTA, &l nimero que "BANCOMER" proporciong &n w.Bancomén.com, autenticandose
con los 16 (dieciséis) digitos de la tarjeta de débito zsccieda a LA CUENTADE DEPOSITO™.

A avks de BANCOMER MOVIL SMS" “EL CLIENTE' inicamente podd reslizar
Operaciones de dicropagos, es deci, iguales.o menores a 70) {setenta) UDIS {Unidades
de lversin), por lo cual ‘BANCOMER o saliciiara a*EL GLIENTE” factores de autenticacion

- enlgs operacionss menetaries de este senvitio.

De igual forma, en las operaciones anteriores, "BANCOMER” queda excepluado de!' envio

_de las nolificaciones referidas en la cldusula séptima inciso g) del apartado 1.2, salvo

que el acumulado diario de las mismas sea superior a 69 {seisclentas} UDIS,

En virud de lo dispuesto en esta clausula, "BANCOMER® asumira os riesges ¥ por 1 tanto
los costos de las operationas que no sean recenocidas por “EL CLIENTE”, realzadas a través

| de "BANCOMER MOVIL SMS™. Las reclamasionas de estas operaciones serén abénadas -

a *EL CLIENTE" a mas lardar 48 (cuarenla y ocho) horas posteriores a la reclamacion

_ que presente "EL CLIENTE” de conformidad.con el procedimiento sehafado en la cléusula

décima tercera del capitulo V de este Contizto. |

LIKITES MONETARIOS ' S , :
CUARTA.- ‘BANGOMER' deteminard los limites de monetarios por operacita, los cuales

podidn ser consultados por "EL CLIENTE" en fa pégina vanubancomer.com

SUSPENSION TEMPORAL, CANCELACION Y REACTIVACION DE BANCOMER MOVIL

Shis
QUINTA- Para fa cancelacién o suspension temporal de "BANCOMER MOVIL SMS',

“E| CLIENTE" debera enviar un mensafe de texlo al nomero gua "BANCOMER” proporcione
pars tal efecto en vasw.bancomer.com, ‘soficilando fa haja de esfe senviclo aulenticandose
con los 16 {dieciséis) digitos de Ta tarfeta de débilo de "LA CUENTA DE DEPOSITO",

(.a hafa del senvieio quedard regisirada en |a fecha de selicitud y posteriormente “EL CLIENTE"
no podra seguir operando este servicio hasta realizer nuevamente la reactivacién senalada

en [a clausula tercera de esle aparfado.

12,2 BBVA WALLET
{NO APLICA PARA NIVEL 1)

SERVICIO
PRIMERA- El servicdo de BBYA WALLET es una funcionalided de "BANCOMER

MOVIL" por medio da |a cual “EL CLIENTE” podra realizar las operaciones sefaladas
en |3 siquients cldusula a través de su teféfono celutar respecto de las tarfelas de crédito
y dabitn que "EL CLIENTE" tenga contratadas con "BANCOMER"

Para hacer uso de este servicio, "EL CLIENTE" deberd coniratar ef senvicio "BANCOMER
MOVIL", & través de! cusl el cliente podra lenar acceso a las funcionalidades
de este senvicio al descergar la aplicacin en la tienda de aplicaciones comraspondiente.

En Ia operacion el servicio de BBVA WALLET son aplicables fas clausulas del servicio -
"BANCOMER MOVIL®, en todo Io que no se eponga &f presente subsapitulo.

OPERACIONES . :
SEGUNDA. A lravés del servicio BEVA WALLET, "FL CLIENTE podré reelizar las siguientes

opgraciones y servicias:

1, Activacion de las tarjetas asociadas al servicio (s6lo larjelas de crédile).

2. Consulta de mavimiantos y saidos de (arjala de crédite y terjata de debifo,

3. Bloquen de tarelas de débite o crddite fisicas y taretes digeles. Recibir y aceptar
promogianas, asi coma i confratacidn de riuevos produclos o senvicios.

4, Solicitud, otargamiento y cperacidn de “TARJETA(S) DIGITAL(ES)" de crédito
y debito. :

5. Constlta de CVV2 dindmico para reslizar operaciones con la “TARJETA DIGITAL",

6. Recepcién de nolificaciones de” BANCOMER™.

ACTIVACION ¥ ACCESQ AL SERVICIIO
TERCERA. Para aciivacion del servicio, EL CLIENTE deberd descargar la aplicacion

BRYA WALLET en su celular da acuerdo al grecedimiento que BANCOMER le podrd indicar
a*EL CLIENTE® en Is pagina wun.bancomer.com, por 'LINEA BANCOMER” o por cuzlguier

otro medio.



“lina vez desbargadé I3 apficacin, "BANCOMER' idenlificaraa "EL CLIENTE" con &l nﬂiuero

de teléfono celular en el que realizé la descarga 2 BRVAWALLET

“BANCOMER MOVIL v el servicio BBVA WALLET debera estar asociados &l misrmo teléicno

' ,ce;ular '

. Pararealizar Jas operaciones sefisladas en Iz clusuta segunda, “EL CLIENTE” deberd fniciar

i8
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" 2, Pago de seniclos y pago de créditos oloigados- por "BANCOMER” & "EL CLIENTE",

sesion en la aplicacién de BBYA WALLET ingresando lz conlcasefia que haya generado

.- o que "BANCORER® le haya proporcionado. En caso de tener activado'el servicio

de "BANCOMER MQVIL" a contrasefia de este servicio sera la misma para el servicio
de BBVAWALLET o vicaversa, -

EI servicio dz BBVA WAILLET podra ser operado & través de teléfonos celulares que cuenten
con serviéio de datos (Intemet).

" TARJETA DIGITAL
© CUARTA.- Dantro de! servicio BRVA WALLET, "BANCOMER' padra clorgar & “EL CLIENTE®

una tarjeld de débite ylo crédito electrénica que el clienle podré descargar en el teléfono

o celular asociado al servicio BBVA WALLET (en lo sucesivo, "TARJETADIGITAL")

oLty P
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" conlacuai"ELCLIENTE" podra realizar el pago debienas y servicios en comercios que aceplen.

¢l pago con tarfetas no prasentes y serd considerada como un sequndo medio de disposicion
da "LA CUENTADE DEPQSITO’ y/o de la tarjela da crédito asodada;

“BANCOMER" le requiera.

Gon.cargo a "LA CUENTA DE DEPOSITO”, o3 olras cuanias de "EL CLIENTE®
que se encuentren registradas o asociadas errel servicio,

3. Refiro de depdsites a glszo representados o no &n titulos de erédito y, retiro de olros
depéatlos que sean a la visla, con cargo o abono a LA CUENTA DE DEPQSITO", 0 alas
cuentas registradas en el servicio en las que "EL CLIENTE" aparezca como lituler,

4, Incrementos, decrementos v fiquidacian de inversiones, con carge caonoa'LA CUENTA
DF DEPOSITQ! o a alras cuentas de “EL CLIENTE® reglstradas o asociadas al senvicio.

5. Consulla de saldos y de informacién financiara,

. Cualqmer olra oparacion que se llega{e a autcrizary de la cual ‘BANCOMER" fe haga

del conocimienta da "EL CLIENTE” y este dltimo acepte dicho.senvicio..

7. Conlratacién o activacion da nuevos preducios o servicios con "BANCCMER', ya sean
operacionss activas, pasivas o servicios bancarios. -

=]

ACCESOQ AL S8ERVICIO TELEFONICO
SEGUNDA.- Pera poder accesar @ este senicio 'EL CLIENTE® debera activarlo via

tetefanica, proparcienande a "BANCOMER" ef niimero de "LA(S) TARJETA(SY, su NOmero
de Identificacién Fersonal (NIP) y cualquier informacién adiclonst que en su caso

Una vez aclivads, “EL CLIENTE" iniciard seslon en este canal identificandose
con la conlrasena que "BANCOMER® le designe o en su caso, ‘Eb CLIENTE" de(na

en lo sucesivo y pare efectos de esle apartado ‘LA CONTRASENA",

La “TARJETA DIGITAL" seguwé las reglas de operacfr.’)n senalada: en esle Contrala’ para .

" las tarjstas de débito y Jas seftaladas en el Conirato de aperura de crédito de [a larjeta

dé credito asociada a! semao e todo lo que no se oponga af presents subcapilulo,

CANCELACION Y BLOQUEQ DEL SERVICIO

"QUiN?{A “EL CLIENTE" podra cancelar o bloqueer temporaments el servicio BBVA WALLET

a traves de "LINEA BANCOMER”,

Ei bloqp‘eo temporal det senvicio BEVA WALLET guedard registrado en la fecha de sclicifud

 de candelacitn y posteriormente “EL CLIENTE" no podré seguir operando este servicio hasta

{ i.‘SC.:}Ireahzarinuevamente la reactvacion como se describe en la dausula tercera anterior.

' Flnanz(}ﬁ- andelar o bloguear ¢ senvicia de BBYA WALLET y &l compartir credencigles

s .
i oy BANCOMER MOVIL'

la cancelacicn ‘o blogueo ds uno de los servicics, impticaa
|a cancelacitn o bloguec del elre,

Il 3 TERHMINAL PUNfO DE VENTA

OPERACIONES EN TERMINAL PUNTC DE VENTA

PRIMERA.- *EL CLIENTE" podra procesar sus lafelas bancarias de débila & lravés
de las Terminales Punto de Vehta de "BANCOMER', en los establecimientos afifiados
a olros bancos, en que "EL CLIENTE” opare y que pueden ser cuales quiera de las siguientes

operaciones:
1. Disposicianes en efectiva con "LA(S) TARJETA(S)" y reliros con cargo al safdo disponible

de “LA CUENTA DE DEPOSITO",
2. Pago de Bienes y Servicios,

LIBAITES MONETARIOS PARA EL SERVICIO
SEGUNDA.- “EL CLIENTE® podré hacer uso del senvicio y realizer las operaciones

" a qus serefiere fa cléusula primera, siempre y cuando ¢l monte por Iransaccion acumulado

diario ylo acumulade mensual, no exceda los fimites m&ximos deternvnados para
“EL SERVICIO". Estos limites méximos podrén ser disminuidos en "EL SERVICICY.
En el caso de ser incrementados *EL CLIENTE® debard acudir a la sucursal de “BANCOMER

y aulonizar dicho incremento mediante firna autégrafa.

Las Operac!ones Monslarias que representen un cargo a "LAS CUENTAS’ no deben exceder
ol szido disponible ni los limites determinados por ef sistema para este tips de clientes.
Los limites iniciales y topss, como los limites méximos por perfl y calegoria, se senalan

en la carélula del presente Conlrato.

1.4 LINEA BANCOMER
(SISTERA AUTOMATICO DE RESPUESTATVR)

SERVICIO TELEFONICQ
PRIMERA.- "EL CLIENTE", 2 fravés del servicio lelefonica, que en adelants se denominard

“LINEA BANCOMER', podré realizar las siguientes operaciones:

1. Transfersncias entre 'LA CUENTADE DEPOSITO", ylas cuentas registradas en ef senvicio
yviceversa, n las que "EL CLIENTE" aparez2ca como litular ¢ autorizado por éste.

=N

Asimismo, para llevar & cabo !as operac.ones ‘a que se fefiere la clausula anteaer
"EL CLIENTE® debera comunicar & “‘BANCOMER” LA CONTRASENA" ylo la clave de (nico
uso {OTP) conterida o generads por medios elecirénicos que proporcione ‘BANCOMER®
LA CLAVE") yla cuafquier informacion adicional que en su caso "BANGOMER” le requiera.

"EL CLIENTE" al solicitar sus operaciones, debsra sequir ¢l procedimiento que el propio
sistema la requiera.

LIMITES MONETARIOS PARA EL SERVICIO

TERCERA.- 'EL CLIENTE" podra hacer uso del. servicio y reafizar las operaciones
a que se refiere la clausula primers de esle subcapitulo, siempre y cuando el monto
acomulads diaric de fas Operaciones Monetariss que representen un cargo & ‘LA CUENTA

DE DEPOSITO", no exceda del saldo disponible.

HORARIO DEL SERVICIQ TELEFGNICO
CUARTA.- “BANCOMER® prestarg los servicios antes mencionados en los dias y dentro
de los horarios que sa dern a conocer a “EL CLIENTE través de ‘LINEA BANCOMER”,

Las operaciones que “FL CLIENTE' crdene en fos dias y dentro del horario establecido
para la prestacién del sendcio- se efectuardn y afectaran las cuenlas el mismo dia;

- las operaciones reafizadas después de ese horario o las ordenadas enun dia que sea sabado

0 domingo o en dia inhabil, se consideraran efecluadas y afectaran - ‘LAS CUENTAS" hasta
el Dia HAbE bancario posterior.

Las operacicnes de retira de depdsitos a plazo, para fraspaso a olra cuenta, sdlo podrén
realizarse al vencimiento de! plazo que comesponda, cuando hubizren side ordenadas
anles del horario establesido y obren en poder de "BANCOMER' la conslancia o el titulo

que ampare el depdsite.

Tralandose de consultas de seldas o de moviﬁaientos de "LAS CUENTAS', la informacion -
que “BANCOMER" proporcione & "EL CLIENTE" corresponders a la que en sus registros
contables aparszca registrada a esa fecha y en ese memento,

*EL. CLIENTE” podra ebtener otrainformacién deinterés generall odeasesoria en inversiones,
ne relacionada con “LAS CUENTAS”. *BANCONER”, a su criterio, daterminaré el contenido
y alcance de esta informacién y asesoria, [a cual no imglicaré responsabllidad algune para

‘BANCOMER®,

COMPROBANTE DE GPERACION A TRAVES DEL SERVICIO TELEFONICO

QUINTA.- Las eperaciones hechas a lravés de este sendcio se comprobardn con el nimero
da folio comuricado, con los asientos contables, estados de cuenla y con las fichas
y documsnios que ‘BANCOMER' produzéa con motivo de las operaciones efeciuadas.

“BANGOMER” podra fijzr libremente y en cualquier tiempo las bases, requlsilos, términes
y condiciones de operacin y de prestacién del servicio, lo que se hard del conocimisnio

de "EL CLIENTE".
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) “6. Cualquler ctra operacion que se flegare & auteri

L5 CEHTRO DE ATENCION TELEFONICA
[ASESCR TELEFONICO)

DEL SERVICIO o .o
PRIMERA - "EL CLIENTE", 2 ravés del centro de tencidn telefénica, plreda insindir a ravés

de un represel
espacificas, &l cual podrd red
ser las siguientas:

1. Transferencias entre LA CUENTA DE DEPQSITO", y las cuentas reg';slrédas en ef

nlante de "BANCOMER® debidamente autorizade por éste con funclosies -
lizar cperaciones anombre de "EL CLIENTE”, las cuales podrén

senvicio y vicevarsa, en las qus "EL CLIENTE" aparezca como tiular, o autorizado por .

éste.
3. Pago de senvicios y pago de créditos otorgados por "BANCOHE

con ¢argo a 'LA CUENTA DE DEPOSITO', o a olras cuentas de "EL CLIENTE" que se
encuentren ragislradas o asociadas en el senvicio. : : :

3. Retiro de depsilos a plazo representados o no en Hlulos de crédito v, retira ds otros .
& la vists, con cargo o abone a ‘LA CUENTADE DEPOSITO", 0 alas

depésites que sean

cuentas regislradas en el senviclo en les que "EL CUENTE" aparezea como fitular.

DE DEPOSITC" o a olras cuentas de “EL CLIENTE" registradas o asodiadas &l servicio.

5. Cansulta da saldos y de informacién financiera. : o
zar y da la cual ‘BANCOMER” (2 haga del

conocinienta de “EL CLIENTE” y este Gliima acepte dicha senvicio,
7. hctivacion o conlratacién de auevos productes © senvicios con "BANCOMER', ya sean

“operacienes activas, pasivas o servicios bancarios.

ACCESO AL GENTRO DE ATENCION TELEFONICA
SEGUNDA- Para peder accesar a este serviclo, ‘BAN

en cuyos cestionarios se requeriran datos que "EL CLIENTE® conozca.

Posteriormente “EL CLIENTE" deber# proporeionar a “BANCOMER" el némero

Ctoria  de "LARS) TARJETA{S)", su Nimerc de [dentificacién Personal (NIP) de manera parcial,

ypica completo y cualquier informacion ediconzl qus en su ¢as0 *BANCOMER’ le requiera,

'a electa de realizar operaciones,

Cde Finaneo

acion

LIMITES MONETARIOS PARA EL SERVICIO

cn Mirtrganena . EL CLENTE" podid hacer uso del senvdicia y reafizar las opsraciones

- de las Operaciones Monetarias que representen un cargo a LA CUEN

primera, siempre y cuando el monto acumulado diarie

a que se refiere la clausula
TA DE DEPOSITO",

no exceda del saldo disponible.

HORARIO DEL CENTRO DE ATENCION TELEFONICO
CUARTA.- "BANCOMER" prestars los senvicios antes mencionados en los dfas y denlro
de los herarios que se daran a conocer a “EL CLIENTE® través de "LINFA BANCOMER"

Las operaciones que “EL CLIENTE® ordene en fos dias y denro del horario establecido para
[a prestacion det servicio se gfecluardn y afectaran las cuentas el mismo gdia; 1as operaciones
realizadas después da ese horario o las ordenadas en un dia que sea sibado o domingo
o en dia inhabil, se consideraran efecluadas y afeclaidn "LAS CUENTAS" hasta & Dia Habll

hancario posterior.

Las operaciones de retiro de depdsitos a plazo, para traspaso a ofra cuenta, §olo podrén
realizarse al vencimienta del plazo que corresponda, cuanda hublesen sido ordenadas antes
del horario establecida y obre en poder de “BANGOMER"I2 constancia o el tituia que ampare

el depdsito.

Tratandose de consullas de saldos o de movimientos da "LAS CUENTAS’, la informecién
que “BANCOMER" praporcions & *EL CLIENTE" correspondera 2 la que en sus registros
_contables aparezca‘registrada a esa fecha y en ese memento,

"EL CLIENTE" podra oblener atra informacion de interds general o de asesoria eninversiones,
110 relacionada con "LAS CUENTAS". *BANCOMER”, @ su ciiterio, determinara &l contenido
y elcanca de esla informacicn y asesoria, 1 cual no implicard responsabiidad alguna para

“BANCOMER',
"&£l CLIENTE® stlo padrd hacer cargos 2 cuentas de lerceros cusndo &stos previamente

y por escrito hubleren autorizado a “E| CLIENTE" para tales efectos y dicha autorizacion
fuore nofificada fehaclentemente y por esorilo @ BANCOMER® en log formularios

que éste les prapotcione,

R" a "EL CUENTE",

.y recepsitn de - inform

& Incrementos, decrementos y liquidacién deinversiones, ooncargooabcnoa'LACUENTA .

- de comeg eleclronico o cualguier

-y condiciones

" da"EL CLIENTE oinformacién fnanciera
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COMPROBANTE DE OPERACION A TRAVES DFL SERVICIC TELEFONICO

QUINTA - Las operaciones hechas a lravés de esle sanvicio se comprobaran con el niinero
de folio -comunicada, con los. aslentos conltables, estados de cuenta y con fas fichas
y docurnentos gue "BANCOMER’ produzea con mofiva de las operaciones afestuadas.
‘BANCOMER’ pogra fiar librementa v en cualquisr tiempo las bases, requisitos, términos
de cperacitn y de preslacion del serviclo, lo que se haré def conacimiento
da "EL CLIENTE", : '

JL6 ALERTAS

DEL SERVICIO
PRIMERA.- Es un servicio- de “LA-CUENTA DE DEFOSITO que consiste en el savio

acion relacionada con fa misma cuenia o cuglquier olra
que "EL CLIENTE" fenga con “BANCOMER’, los senvicios bancarios y finantieras

gue *BANCOMER" ofrece a sus cllenles, procesos ylo soficitudes en tramite
de mercado, asl como el envic de las notificaciones

de las ‘operacicmés realizadas en “LA CUENTA DE DEPOSITO" raferidas en el capitula 117

- GHusulas Comunes para Medios Electitnicos, al groveedor da servicics de telefonia celular,

Internet o cualquies ofro medio electienico de envio y recepeion da informacion para que éste
a4 la haga llegar, como mensaje e bexto al nimero de teléfono mavil {celuler) o dirdtcion
otro medio electranico proporcionado por “EL CLIENTE"

- que "BANCOMER® aulcrice para ta} efecto, en lo sucesivo "EL SERVICIO".

" Por To anlesior “EL CLIENTE® autoriza a "BANCOMER” ef envio de ménsajes de texlo

COMER" deberd aplicar -
~ayrevestionaric a "EL GLIENTE", por parte del personal que ef mismo "BANCOMER" designe,

gt nimera de teléfono celular que haya p(opordonedo 2 “BANCOMER" per cualquier medio.

En caso de qus “EL CLIENTE" requiera def enuio da mensajes personalizados consistentes

en ¢f envio g nolificaciones al celular de "EL CLIENTE" por |a csfebracidn de operaciones
mencres especificos, deberd contratar dicha modalidad dal servicio, por la cual “BANCOMER”
podrd cargac a "LA CUENTA DF DEPOSITG" una comision por conceplo de mensajes
persanalizados bajo el serviclo a la medida de Alertas Bancomer. i

ENVIO DE INFORMACION
SEGUNDA.- “EL CLIENTE" auleriza @ "BANCOMER™ para que le envie cuslquier tipo

dainformacién de las cuentas figadas 2l servicio o delas cuentas que tenga en "BANCOMER’,
ya sean de operaciones pasivas, acivas o de senvicios bancarios o Informasién financiera
dz mercade, al proveeder de "EL CLIENTE" que le presta senvcios de telefonia celular
o servicio electionice que se senala en la cardlula de este Conlrato,
vie mensajes de lexto o Imagenes, a su nimero de teféfono
Iquier otro medio electrinica autorizado por ‘BANCOMER".

o cualquier o
para qua dicho provesdar le en
celular, comeo electronico o cua

TIPO DE INFORMACION BANCOMER
TERCERA- ‘BANCOMER', a lravés de esle servicio, podid enviar a “EL. CLIENTE"
informacién financicra da mercado de inferés. "BANCOMER, determinaré el contenido
y alcance de estainformacién, en el entandida de que su conlenido s da carécter informative,
no ha sido objeto de vedficacion independiente por parte de "BANCOMER™ ¥ esta sujeto
a camhios sin previo aviso, por lo que etusopor "EL CLIENTE" de la misma es responsebifidad
exclusiva de "EL CLIENTE™ y no implica responsabilided alguna pera “BANCOMER',

Cualquier informacion financiera de mercada que ‘BANCOMER' envie a "EL CLIENTE"
por medio de este sarvicio, no canstituira oferta, invitacidn o solicitud de compra
o da realizacidn o canceladén de inversionas, ni pueden servir de base para ningtin Contrato,
n de ningtin tipo. “EL CLIENTE" que recba Ja informacion a que refiere

compromiso o decisi
o inversionss que se pueden

la presente clausule, soepta y reconoce que los instrumentos

. Negar a referir pueden no ser adecuados para sus objetivos sspecificos de inversion,

su posicién financiera 0 su peril de riesgo. Asimismo, ‘EL CLIENTE" debe tener
en cuenta que ia evolucidn pasada de [os valores o instrimentos o los resuttados historicos
de las Inversiones, no garantizan la svolucion o resultedos futuros.

SOLICITUD O CANCELACION DE INFCRMACION

CUARTA.- "EL CLIENTE" podré personalizar algunos tipos de informacion que podrd re¢ibly
oensucasosoﬁcflarquesedeiedeenviarinlmmacién, dichas oacraciones astaran disponibles
en ¢l siio web de "BANCOMER®, en la pégina refativa al senvico. Es responsatilidad
del clisnte mantener encendido su teléfono celular o dispositvo y enconlrarse en zona
de coberiura para estar en positifidad de recibir informacion.

“EL CLIENTE" podra cancelar €} servicio por k2 pagina wieb, ¢ mismo dia en que lo sclicite,

siempre y cuando sea usuario registrado y activo del servicio de Banca en Linea Avanzado.

En el casoe de que "EL CLIENTE" solicite la cancelacion de envie de mensajes, "BANCOMER
se compramete a suspender la emisidn de dichos mensajes desde el momenta

en qua “FL CLIENTE" lo solicite,



"EL CLIENTE" se chiga & nofificar & 3ANCOMER® de forma. inmediata -claiquisr
medificacion, haja del nimera de teléfono celular o cambio de compadia telefonics, comen
0 acceso electronico proporcionado para la prestacion del servicio, asi como la pérdida
o robo de dishe teféfono celuiar, 4 fin de inhibir el servicia de menszjes.

CARACTER DE LA IMFORMACION : :
QUINTA.- Lz infermacion que envie “BANCOMER"a " EL CLIENTE?, re!a?wa3Iosmowmentos

de las cuentas, fiene cardcter meramenta Infarmativo, correspondera a1a que en sus registros
aparezca registrada a ssa fecha y la hora de fa generacion del mensaje y es adicional
a las comunicacionss que se sfecllien en ios términos y bajo.las eondiciones esteblecidas

en &f Conlrato respoctivo a dichas cuentas.

En ¢f caso de senvicios Financieros que requeran de una respuesta de “EL CLIENTE",

20

) Las opet'a‘&;ionés de ratiro sélo padran realizarse si

ésle reconoce que dicha respuesta procederd conforme’a !a vgenma que el Banco haya' i

determinado para cada envio,

JEL CLIENTE" reconocs que, derivado de inmediatez del aviso, |2 informacién puede discrepar *
entre [a version de sus documentos i ;mpresoe yiavarsidn electmmca delos m}smos a lravas_ o

del envio de inensajes.

- ACCESO AL SERVICIO

SEXTA.- Para fener acceso al senigio, "EL CLIENTE™ debesa contar Con u teiefono caTuIar ’
que esté habllitado técnicamente para recibir mensajes coros de texto (SMS) yio una

diteccitn acliva de correa eleclrénico yia el dispositivo necesario para resibir fa iformacién.

‘EL CLIENTE" estd de acuerdo en que fos mensajes son enviados en enfornos
de comunicacian prapios de la compaiiia telefénica con guien tiene suscrilo s servicio
de telefonia celular, por Jo qus |z integridad de la infarmatcién una vez enviada
por "BANCOIMER”, se apega a los lineamientos de dicha telefdnica, "EL CLIENTE" conoce
,wﬂmayfswmedaj condiciones de seguridad con las que “BANCOMER” ofrece &f sarvicio.

. . MEDIDASYE SEGURIDAD
Ty SEPTIMA.- Con ¢l objeto de proteger la confidencialidad de'la informacion, "BANCOMER®

e r'ia recomignda a “El. CLIENTE" |a adopein de medidas para prevenir que fa informacién pueda
O T‘IS el conoc'da per pérsona no auforizada, distinta a su destinaterio, como pudiera ser entre
' as la cuslodla de su teléfono celutar y el almacenamiento de los mensajes.
... de Finanza-
“acion En ningdn caso’ BANCOMER serd responsable de afectacion alguna, incluyendo,
de MichRRite, dafis, pérdidas, gastos directos, indirectos, inherentes o consecuentes que surjen
en relacion con “EL SERVICIO” o su uso o imposibilidad de uso por alguna ds “LAS PARTES",
.0 en reladidn con cuslquier falla en o rendinento, error, omision, interrupcion, defecto,
demora en la operacion o fransmisién, falla de sistema o linea.

CASOS ENLOS QUE NO SE PRESTARA EL SERVICIO
OCTAVA.- "BANCOMER®, no eslara obligado a presiar el servicio, en los siguientes casos:

a) Cuando Ja informacion trasmitida sea Insuficiente, inexacla, emonea, incomplela, elc.
b) Cuando "LAS CUENTAS" no se encuentren dadas de alta en el servicio, o bien
se encuenlren canceladas, ain cuande ne hubieren sido dadas de baja en el servicio,
¢) Por causas de ¢aso fortuito o fuerza mayor o por cualquier causa ajena al control

de "BANCOMER",
{17 CLAUSULAS COMUNES PARA MEDIOS ELECTRONICOS DE ESTE CAPITULO

TERMINOS Y CONDICIONES _
PRIMERA.- Queda expresamente establecido que las operacignes que se llevan a cabo

" al ampare de! capitulo Il y el servicio Bancamer.com del capltulo |1l de este Conlralo se regirdn,
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“EL CLIENTE" liene szldo suficiente
“en "L AS CUENTAS" en que se vaya a efectuar &l cargn carraspondiente.

d) Tratandose da consuita de saldos, la informacién que "BANCOMER” proporcions
a "EL CLIENTE", correspondara a la gue en sus registres contables apsrezca registrada

" Besafecha.

&) La informacion e insbucciones que "EL CLIENTE® ransmita ¢ comunique a"BANCOMER”
al efectuar sus operaciones, asi coma fos comprobanies emitidos y transmitidos -
por el "Computador Central* de *"BANCOMER", lendran plenc valor probaloric y fuerza -
fegel para acredilar Ja operacion reslizada, elimports da la misma, su naturalaza, 2sf conio
las caracteristicas y alcance de sus instrucciones. . '

f) "BANCOMER" podré fijar lbrements fas bases, requisitos y condiciones de operacion -
de 'LOS SERVICIOS ELECTRCNICOS", los dias v el horario da operacidn, asi como
el fimile de los refires o disposiciones de las ransferencias oaportacienes.

En los eslados de cuenta que se pongan a disposicion de "EL CLIENTE" per cada una
de "LAS CUENTAS" incorporadas a! sistema, se hardn conster e idzntificaran 1as operaciones
realizadas, Las ehservaciones a esos estados de cuenta fas deberd formular “EL CLIENTE“,
enla forma y términes que se sefalan en los propios Confratos. :

NOTIFICACIGN
SEGUNDA.- Las operaciones que impliquen fa ransferencias de recursos de dinero a cuentas

da terceros, coma pueden sef las transferencias o pago de hienes o servicios, asi como

el pago deimpuestos, modilicacion da limites de manta delas opsraciones, registro de cuentas

de terceros o olras instituciones, sila y medificacién del medio de nofificacion, activacion o

confratacion de productos y serviclos, desbloques o modificacion de contrasefas, NIP

o reliro de efactive y que se realicen & tavés de "LOS SERVICIOS ELECTRONICOS”
(con excendién dal serviclo "BANCOMER MOVIL?), serdn nolificadas por "BANGOMER"

a "EL CLIENTE", en a cuenta de correo electronico que ha sefislade en el anaxo de datos
generzlas del prasente Contrato para tal efecto.

"EL CLIENTE" reconoce gue, derivado de la inmadiatez del aviso, |a informacién
puede discrepar anire la versidn de sus documentos impreses y la version elestronica
de les mismos, a través del envio. Con el objeto de proteger la confidencialidad
de [a informacién, "BANCOMER” recomienda & "EL CLIENTE" la adopcidn de medidas
de elemental prudencia para prevenfr qus la informacién pueda ser conocida per persena
no autorizada distinta a st destinatario, como pudiera ser enire olras, fa custodia def medio

gleclronico.

"BANCOMER" no sera responsable en ningln ¢aso de afeciacion alguna, incluyendo, -
sin Himite, daiios, pérdidas, gastos directos, indirectos, inherentes o consecuentes que surjan
en relecién con "EL SERVICIO" 0 su uso oimposibilidad de uso por alguna de "LAS PARTES®,
o en relacidn con cualquier falla en el rendimiento, error, omisidn, interrupcidn, defecto,
demora en ta operacion o ransmision, falla de sistema ofinea.

"BANCOMER” no esters obligado a realizar la notificacion a que se refiere la presente
clausula por causa de caso fortuito o fuerza mayor, en caso de que el diente no preporcione
alglin medio de contaclo o por cualquier causa ajzna el control de "BANCOMER', En caso
de que “EL CLIENTE" no deses proparcienar un ntedic de nofificacion, absuelve de cualquier
responsabilidad a "BANCOMER” por la falta de notificacién respeciiva,

‘EL CLIENTE" podrd dar de alta o modificer el medio de nolificasion en sucursal
"BANCOMER', a través del centro de atencidn telefénica o por cualquier ofro canal
electronico que “BANCOMER™ auterice para tal efecto. En ningiin caso "BANCOMER”.
permitira la modificacién del medio de notificacion a travas del cajero automatico o terminaf

punto de venta,

siempre y sin excepcidn alguna, por los términos y condiciones generales consignades

en Jos apartados y subcapitulos respeclivos de cada operacion, siendo aplicables
las estipulaciones de este aparado Onicamente a !a relacién entre “EL CLIENTE'
¥ "BANCOMER" derivada ds los sendcios de cajerns autométices, "BANCOMER MOVILY,
Terminal Punto de Vents, Bancomercom, ‘LINEA BANCOMER' (Sistema Aulematico
de. respuesta IVR), Centre de Alencidn Telefénica (Asesor Telefonico), en adelante
‘LOS SERVICIOS ELECTRONICOS', conforme a lo siguiente:

a) Las operaciones de retiro que "EL CLIENTE" realice de *LAS CUENTAS’ con |a finalidad
de hacer traspasos enlre éstas, seran plenamente vélidas sin que sea necesaria

la suscripcion de cheques. En los refiros de inversiones tampoco se requerird reguisitar -

ficha da retiro, La validacién de las opsraciones serd llevada a cabo por "LOS SERVICIOS
ELECTRONICOS®, Iz que generara un nimero de folio en fa realizacion de cada operacidn.

b} Los depdsitos a “LAS CUENTAS' vy las aportaciones a "LAS CUENTAS' de inversion
se efecluardn y comprobaran sin documentsr dichos movimiznios, siendo validadas
Unicamente por medic de "¢l nlimero de folio” corespondiente.

—
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Adicionélrrie’nie; “BANCOMER" podra enviar dichas notificaciones af ndmero celular
que "EL CLIENTE" le haya proporcionado por cualquier medio.

RESPONSABILIDAD
TERGERA.- Lz informacién e instrysgionas gue "FL GLIENTE" transmita o comunique

3 'BANCOMER" medisnte "LOS SERVICIOS ELECTRONICOS', fendrdn pleno valor
probalorio y fuerza legal para acreditar la operacion reafizada, el importe de la misma,

su naturaleza, asi como les caraclaristicas y alcance de sus instrucdiones. En los larminos

de la Ley de Instituciones da Crédito, el uso da los medios de identificacion previstos
en este Conlralo, para realizar las operacionss autorizadas a través de esle sistema telefbnico
celutar, sustituira la firma autégrafa, producird los mismos efectos que las leyes otorgan .
a los documentos correspondientes y, en consecuencia, lendrd el mismo valor probaterio.

Agimismo, ‘EL CLIENTE" en este acto manifiesta su conformidad obligdndese en lo sucasive
& reconocsr, considarar wo aceptar como su firma autégrafa los medios de identificacién
a que sarefiere la ddusula segunda, o en su caso los que fos sustituyan.



smserglionfidenciaiidad,

Enningin saso, "BANCOMER" serd responsable dealgin dano, incluyendo, sh limite, dafos,

pérdisas, gastos directos, indirectos, inherenlss o consacuentas cue suran en reladion
con ol use de “LOS SERVICIOS ELECTRONICOS” o con la imposibilidad de su uso
per alguna de ‘LAS PARTES', ¢ en ralacién con cualquier falla en el rendimiento, arror,
criision, interrupcion, defecto, demora en Ia operacion o trénsmision, o falls de sistema

" olinea.

CONDICIONES PARA LA PRESTACICN DE L.OS SERVIICIOS ELECTRONICOS
CUARTA .- "BANCOMER" prestara [os servicics, materia de este Conlrato, siempra
que le sean solicitades por el medio previsto, en los dias y horas que e propio “BANCOMER®

aslabezca sl efectn

“BANCOMER” no estard obligade 2 prestar "LOS S

ERVICIOS ELECTRONICOS",
&n los siguientes casos: o ‘

a) Cuando {a informacion transmitida- sea insuficiente, inexacls, errdnea, incompista, &, -

b) Crando "LAS CUENTAS" no se encuentren dadas de alla, asociadas oTegistradas
e "LOS SERVICIOS ELECTRONICOS", o bien se encuentren canceladas aun cuando
. no hubicren sido dadas d baja en ‘LOS SERVICIOS ELECTRONICOS", :
¢) Cuande no se pudieren efectuar los cargos debidd a que en "LAS CUENTAS®
* no se mantengan fondos disponibies suficiantes, o bien cuando "LAS CUENTAS"
no tengan saldc a su faver, - : S Voo o
d) Por causa de caso fortuile o fuerza mayo
- de “BANCOMER". ’

r, o por cualquier causa ajena al controf

CONFIDENCIALIDAD : :

QUINTA.- "EL CLIENTE" para tedos ios efectos legales a que ha.y.a. lugar, expresamente.

recenoce ¥ acepta el cardcler personal e intransferible da "LA CONTRASENA®, asi como

En caso de que "EL CLIENTE" tenga conocimiento o ¢rea que hia habido cualquier
violacion de la sequridad, tal cemo el rebo o el uso no autorizado de su "CONTRASERA"

-
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SEGUNDA.- Lograda la conexién a que alude la cléusuls que anteced, *EL CLIENTE" 1
pedié tener acceso a "LAS CUENTAS” yio “LA CUENTA DE DEPQSITO" para efestuar,
operacicnes denlro de “EL SERVICIO". .

Las operzcicnes qus "EL CLIENTE® pedrd realizar en B SER\'Ji_C-IO“ {modalidad basica}

_osont

a) Consulta de saldos, movimienlos y estados de cuenta de LA CUFNTA DE DEPOSITO"
yia "LAS CUENTAS", S

b) Tracpasos entre"LAS CUENTAS" da 'EL CUIENTE"..

¢) Concertacion, incrementos, decrementos ¥ fiquidacion de inversiones de "EL CLIENTE", -

4) Solicitades varias o adaraciones de epsraciones especificas (cambios de domiilio,
solicilud de chequaras, slc.) de "LAS CUENTAS". :

. &) Cualquier clra operacion yio servicio que ‘BANCOMER® llegare a autorizer én el futuro,

o conlrate "EL CLIENTE" con "BANCOMER",

Adicionalmente 3 las operaciones antes mencionadas “EL CLIENTE™ podyé llevar a ¢abo

" olras operaciones, sin embargo para poder reglizerlas serd necesario que “EL GLIENTE®

cuente con un dispositivo de seguridad que genera clavas de un solo Uso, para confimmar las
aperasiones, éste podrd ser fisico o una aplicacisn almacenada en el teléfonc celular,

- - las operaciones que "EL CLIENTE podrd reslizar una vez que tenga "zl SERVICIO" activado
. y-cuente con un dispositivo de ssguridad son (modalidad svanzada) -

Transferantias a cuentas ds lerceros en "BANCOMER',
. Transferencias a cuentas de ofros bancos en México. ‘
Soliciludes varias o aclaracionss de operacicnes especificas de “LA CUENTA

[E DEPSSITO"
4, Pago a proveedares o presladores de servicios que “BANCORER" incluya

en “EL SERVICIO™. )
5. Pago de impuestos federsles a la Secrelaria de Hacienda y Crédite Pdblico.
Activadién o contratacién de nuevos preductos o serviclos da operaciones actives, pasivas,

servicios bancarios y banca eleclrdnica con "BANCONMER”.

Lo o

o

- o de su {elefono celular vinculado al servicio, deberd de nolificarlo inmediatamente & drea
S| due para tales efectos designe “BANCOMER', para bloguear &l acceso con ese dispositvo
" o contrasefia.

Captura de la informacion requerida para lz aclivacion o contratacion de nuevos productos
0 sanvicios, con cuslquisra de las entidades financleras integrantes del Grupo Financiero

BBVA Bancomer.

™~

CANCELACION DE LOS SERVECIOSVELECTRONICOS

S GEXTA- “EL CLIENTE” pedra canceler Ios servicios de banca eleclrénica a que se rofiers

o presents capitulo bajo los procedimientos siguientes:

a) Cajero Automatico.- Se daré por cancelado dicha sarvicio, en el momento
gue “EL GLIENTE" 8é por cancelada "LA CUENTA DE DEPOSITO", de acuerdo
a lo establecido en el presenie Cantrato.

b) Bancomer Kovit.- "EL CLIENTE" podré dar por cancelado este servicic, a través
del servicio de 'LINEA BANCOMER".

c) Bancomer.com,- Este senicio se dard por cancelado sin necesidad de procedimiento
alguno, cusndo “EL CLIENTE", dejs de uflizarlo en un perioda de 6 (seis) meses
consecutivos, sin responsabilidad para "BANCOMER", o cuando se dé por cancelada
"LA CUENTA DE DEPOSITO"

d) Terminal Punic de Venta.- Se dara por cancelaco diche servicio en el momento
que “EL CLIENTE" dé por cancelada "LA CUENTA DE DEPQSITOQ", de acuerdo

a lo establecido en el presente Conlrato.
a) Linea Bancomer- Este servicio se derd por cancefado sin necesided de procedimiento

alguno, cuando "EL CLIENTE", deje de utlizarlo en un periodo de & (sels) meses

conseculivos, sin responsabilidad para “BANCOMER", o cuando se dé por cancelada
‘LA CUENTADE DEPOSITO", 7

f) Ceniro de Atencidn Telefénico.- Esle servicia se dard por canceledo sin necesldad
de grocedimiento alguno, cuando "EL CLIENTE™ dé por cancelada "LA CUENTA

DE DEPOSITO", sin rasponsabilidad para "BANCOMER'.

CAPITULO I
© BANCOKER.COM

DEL SERVICIO -
PRIMERA - "EL CLENTE” sodré ulilizar este servicio de consulta y operacionés financieras

ylo bancanas a través de intemet (en adelants "EL SERVICIO"), para lo cuat "EL CLIENTE
debaré adtivar el servicio de acuerde al pracedimiento que "BANCOMER” establezca

para la! efecle, y dependiendo del ipo de oparaciones que "EL CLIENTE" quiera realizar

én"EL SERVICIO™.
Una vez activado “EL SERVICIO", "BANCOMER’ autoriza a "EL CLIENTE para que & fravés
dala red de Internet se pusda conectar y tener acceso a los equipos y sistemas de cémputo

elecirdnico (en adelants el “Computador Central’) que *JANCOMER" bene en funcionsmiento,

para que 'BANCOMER' pueda prestar "EL SERVICIO" a"EL CLIENTE" deberé coatar
con acceso a la red de Internet
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8. Auterizacitn a terceros para refiro de efectivo en cajero eutomatico sin presentacién

de "LA TARJETA", a través def envio de dlaves &l numero méwil o cefular del tercero
proporcionado por 'EL CLIENTE" y que éste digite en los sistemas de "BANCOMER”
{Dinaro Mowil).

9, Sarvicios de enlace electronico de ferceres "Zona de MNegocios® gue consiste
en que "BANCOMER" pone a disposicion de "EL CLIENTE" enlaces electrénicos
con terceros, mismos que pedran ofrecer & "EL CLIENTE" el acceso a una serie
de sarvicios empresariales 2 precios preferenciates (aplica stfo para parsons fisica
con actividad empresarial}. .

10, Transzccion Orden de Pago Intemasienal. Transferencla de fondos de una cuenta propia
en MXP, USD o EUR hacia fa cuenla de un beneficlario en el extranjero (aplica sblo para
persona fisica con aclividad empresarial).

11. Cualguier olra operacion yio servicio que "BANG
ylo contrate “EL CLIENTE® con "BANCOMER”,

OMER” llegare a autorizar en el futuro,

Alravés del misme servicio, "EL CLIENTE” pedré oblener informacion finenciers de mercado
no relacionada con LA CUENTA DE DEPQSITO". "BANCOMER’, a su crtero, determinara
ol cantenido y slcance de esta informacion, en el entendido que el use por “EL CLIENTE”
de la misma, sera respansabilidad de &l mismo. .

En su caso, "LA CUENTA DE BEPQOSITO" con régimen mancomunado en donde
“EL CLIENTE" sea cotitular, sélo se podran realizar consulias a que se refiere elinciso

a) de esta cldusula.

MEDRIOS DE AGGESQ AL SISTEMA
TERCERA.EL GLIENTE" para aclivar & servicio debera ingresar & wavvibancomer.com
enla opeion Regisire v se autenlicard por medio de diversos elemenies como son:

a) El ndmero de la arjeta da débitc vinculada a “LA CUENTA DE DEPOSITE',
en adelante “TARJETA DE ACCESO®, porlo que a este elemeanto seles denominard

“IDENTIFICADOR DE USUARIO", y en su caso, &l NIP. )
b) Clave de iinico uso que genera el *DISPOSITIVO DF SEGURIDAD™ (en su caso).

6} O cualquier otro slemento que "BANCOMER’ requiera a "EL CLIENTE"

Una vez idenlificade y autenticedo “EL GLIENTE" con los elementos descritos
anteriormente, “EL CLIENTE" designaré una clave de acceso para ingresar al
sistema (nivef de consulfa), que se e denominard "CONTRASENA DE ACCESO".



"EL- GUIEMTE" pafa puder accedsr & “EL SERVICIO™ deberd proporcionar. el
“IDENTIFIGADOR DE USUARIO™ y su “CONTRASENA DE AGCESO"; en caso de
que “EL CLIEMTE" desea realizar alguna de las operacionas de los incisos 1) al 11}
de la clausula que antecede adicionalmente debaré contar con un “DISPOSITIVO
DE SEGURIDAD" propercionade por "BANCOMER® o que-"BANCOMER” fe indique
la farma en |a cual 'podra descargarlo-a su celular v el cual genera claves de un sole
uso en adelante "DISPOSITIVO BE SEGURIDAD", .

“BANCOMER" permlllra accedera *EL CLIENTE aEL SERVICIO", para tal efecic
‘EL GLIENTE" deberd proporcionar el "IDENTIFICADOR DE USUARIC", la "CONTRASERNA

DE ACCES®S, cuanda "EL CUENTE" cusnts con un “DISPOSITIVO DE QFCURIDAD, .

"BANCOMER” se lo solicitaré para tener acceso a "EL SERVICIO®,

"BANCOMER® padré en tado momento, con ¢! requisito de un avisc a "EL CLIENTE"
en términes de lo sstablecido en el presente Centrate, meforar [s calidad de los senvitios
estableciende modificaciones & las reglas de func;cﬂam-cnto de acceso o prmed imientes

“de identificacion y eu!enhcacwn

"LAS PARTES” convienea en que’¢l IDENTIFICADER DE USUARIO“ Ias contrasedias
yla clave de Unico Usd qua genera el DISPOSITIVO DE SEGURIDAD” sirven dz identificacién

en ¢l sistema y son utlizados 'en lugar del nombre y firma de "EL CLIENTE", "BANCOMER"

3@ basara en elios defa misma manera y para los misnios piopésitos y aleancas.

En caso de gue "EL CLIENTE digite erroneumenle en 3 (tres) ocasiones

s informacion para realizat la activacion de *EL SERVICIO", "BANGOMER" procederd
a bloquear el accesa a “EL SERVICIO", para le cual “EL GLIENTE® deberd acudir ala sucursal
de "BANCOMER" para proceder a su desbloqueo. :

TERMINOS Y CONDICIONES DEL-SERVIGIC
 CUARTA .- Las operaciones que se flevan a ¢abo al amparo de “EL SERVICIO™ se regiran,
*"’”“*s@mpf@y in excencion alguna, por ios términos y condiciones generales consignados
tos respaclivos de cada operacidn en particufar, a que se refiere la declaracian Il
- ] trato, siendo aplicabies las estipulacionas de este Conlrato Unicamente
ik a la refacidy entre "EL CLIENTE" Y *"BANCOMER' derivada de "EL SERVICI)', cenforma

afa ab stguiente;

" FisGRla operaciones de refira que 'EL CLENTE reslice de "LA CUENTA DE DEPCSITC
@ Finap:eon ia finglidad de hacer traspases enlre éslas o a cuentas de lerceros o para realizar
e pagos de servicios, serdn plenamente validas sin que sea necesaria la suscripcion
el i oy dg chegues. En los reliros de inversiones tampoco se fequerira requlsitar ficha de refiro.

La validacién de ias operaciones serd llevada a cabo por EL SERVICIO", la que generargd -

_ unndmero de fofio en la realizacion de cada oparacién.

b) Traténdese de disposicionas para efectuar pagos de servicios o pagos 2 tereeros
con carge a "LA CUENTA DE DEPOSITO", cuando se trate de tarjetas de crédito, no seré
necesario que se suscrban pagarés siendo validadas Gnicamente por medio de el nimero

. de folio correspondients. -

c) Tratandose de pages de servicios, de facluras o pagos interbancarios y a ferceros,
"BANCOMER" queds relevado de toda respansabilidad si los pages que efectiie
"EL CLIENTE" se realizan en fornra extemporanesa (aplica séla para persona fisica
con aclividad empresarial).

d} Las operacicnes de relito o trasferencias séto podran realizarse si "EL CLIENTE liene
safdo suficlente en LA CUENTA DE DEPOSITO" en que se vaya a efectuar el cargo

correspondiente.
2) Traldndose de censulta de saldos, Iz informacion que "BANGCOMER” proporgione

2 "kL CLIENTE", corresponderd a la que en sus regisiras contables aparezca registrada’

a esa fecha.
fy Lainfarmacion e instriccionas que "EL CLIENTE transm;ia o comunigue a BANCOMER

al efectuar sus operaciones, asi como los comprobantes emilidos y transmitidos por
el "Computador Central’ de "BANCOMER”, tendran plena valor probatorio y fusrza legal
para acreditar la operacion realizada, el importe de fa misma, su naturaleza, asi como las
caracleristicas y aleance de sus instruccionas,

g) "LAS PARTES" convienen que "BANCOMER” podré fijar fibremente las bases, requisites
y condiciones de operacion de "EL SERVICIO®, los dias y el horario de opsracién,
asf como ¢l limite de los retiros o disposiciones de {as fransferencias.

h) En les esfedos de cuenta que en su caso s& pongan a disposicidn de "EL CLIENTE®
por cada una de"LAS CUENTAS" incorporadas al sistema, se haran constar e identificardn
las operaciones realizadas. Las ohsarvacicnes a esbs estados de cuenta las debers
formular "EL CLIENTE" en ta forma y tériinos que se sefialan en los proplos Cenlratos.

i) En cuanto a senvicios de enlace electrénico de terceros *Zona de Negodos® los servicios
que se presentardn a "EL CLIENTE" por fas distintas empresas provaedoras y aquelios
productos y servicios que "EL CLIENTE” podré contratar a pracios preferenciales
se deiallardn en e! proplo apariado dsl sifio web y shi se describiran los 1éminos
y condiciones pardicularss, en el entendido que los senvidics no son prestados por
"BANCOMER" (aplica sélo para persona fisica con actividad emprasarial). -

j)- Cuando "EL CLIENTE" accesa a cuelquiera de los enlaces elecirdnicos de fercerns

que *BANCOMER" tenga en su pagina de Infernetl, se cerrard ia sesion segura
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de "BANCOMER” v se l¢ Informara & 'EL CLIENTE” que ingresérs a'otra sesion’
con un tercero, donde la sequridad no depande de "BANCORMER” v ne es resporisabie
de l2 actividad que se Teafice en dichos enlaces eleclrénicos de terceros {aplica solo para

psrsona fisica con aclividad empresanal),

BLOGUEO Y PROCEDIMIENTO DE DESBLOQUEG DEL SERVICIO O CONTRASERAS
QUINTA - Cuando"EL CLIENTE" digite la “"CONTRASENADE ACCESO" de maneraincorrects
pof 3 (res) ocasiones, 'BANCOMER" blogueara de manera temporal ‘EL SERVICIO por 15
{quince) minutos, cuando "EL CLIENTE reincide por oiras 3 (Ires) ocasiones, "BANCOMER”
nuevamente blagueara de manera temporal "EL SERVICIC” por 2 (dos) horas, en el caso

dz que "EL CLIENTE" reincida per otras 3 {fres) ccasiones se rzalizend un boquea dafinitivo - - -

de "EL SERVICIO".

En el caso de clvido de la contraseda o bloqueo de “EL SERVICIO', se pedran dafinir nueva
clave de acceso en la pdgina de Internet wenw.bancomesr.com en la opcion de Olvido’
o Desbloquen de Claves, para lo cual lendié que volver a aulenticarse a través de fos mismos
elemenlos que ulilizd af momento de reslizar la activacién de 'EL SERVICIO", en caso
de conlar con un *DISPOSITIVO-DE SEGURIDAD® ademds deberd proporcionar la clave
generada por éste. Una vez identificado y autenticado “EL CLIENTE, podra definir nugva
‘CONTRASENA DE ACCESOQ". Tainbidn se podra reafzar el deéb!oquea de “EL SERVICIO

en alguna sucursaf de "BANCOMER".

Cuando "EL CLIENTE" digite la clave de Onico usa gengrada por ol "DISPOSITIVO:

DE SEGURIDAD" de manera incorrecta por 3 (tres) ocasiones, "BANCOMER” bloqueard
de manera lamporal "EL SERVICIO" por 2 (dos) horas, cuando “EL CLIENTE reincida
por olras 3 {ires) ccasiones, "BANCOMER” nuzvanente bloqueara de rianera temporal
“EL SERVICIO™ por 2 (dos) horas, en el caso de que "EL CLIENTE® reincida por olras
3 {tres) ocasiones se realizar un bioqueo definitivo de “EL. SERVICIO" de tal forma
que "EL CLIENTE" deberd acudir a cualquier sucursal, con el objelo de idenlificarse

fehaclentementa y selicitar el desbloques.

En caso de cancelacion de “EL SERVICIO", va sea por "BANCOMER® o por "EL CLIENTE",
las contrasefias seran inhabilitadas en los sistemas de "BANCOMER® para accesar

a"EL SERVICIO".

RESPONSABILIDAD DEL “IBENTIFICADOR DE USUARIO® Y LAS CONTRASENAS

SEXTA- "EL CLIENTE" reconcce que quedard bajo su custodia, contrel v cuidado
el "IDENTIFICADOR DE USUARIO", NIP y fa “COMTRASENA DE ACCESC, reconociendo
también su cardcler personal, intransferible y confidencial, deslindando de responsabifidad
a "BANCOMER" por el mal uso que pudiera hacer de fos mismos, por lo que serd
da su exclusiva responsabilidad cualguier quebranto que pudiera sufrir como consecuendia

del uso indehido da las mismas.

.En el caso de que "EL CLIENTE" lo requiera, podré solicitar que l# aperacidn

de "EL SERVICIO™ sea mancomunada, en cuyo casa se indicard en &l aparlado refativo
de su solicitud {aplica séfo para persona fisica con actividad empresarial).

Para el access a los enlaces efectronicos de terceros a ia “Zona de Negocios”, "EL CLIENTE®
uiflizara las mismas claves de acceso al sislema (apfica sélo para persona fisica con agtividad

empresafial).

ROBQ C EXTRAYIO DE L.OS MEDIOS DE ACCES( AL SISTEMA

SEPTIMA.- En al caso de dafe, robo a axtravio de *LA TARJETA DE ACCESQ"
ylo ¢l "DISPOSITIVO DE SEGURIDAD®, “EL CLIENTE" debera dar aviso de inmediato
a ‘BANCOMER” a travas del servicio felefénico que para tal efecto tenga establecido
"BANCOMER”, a fin. de svitar que cualquier tercero no autorizado haga uso
del “IDENTIFICADOR DE USUARIO™ yfo del "DISPOSITIVO DE SEGURIDAD",
gue "BANCOMER?, le hubfere enlragado; al momento del reports *BANCOMER” cancelara
el medio de acceso reportado ¥ por ofro lado cesa fa responsabilidad de "EL CLIENTE",
por lo que cualquier cargo realizado con posterioridad al reporte, serd imputabls .
a "BANCOMER”, por lo lanto "BANCOMER" se obliga a devolver aquellas canlidades
que hayan sido cegadas a LA CUENTA DE DEPOSITO" postericres al reporte de robe

¢ exlravio notificado 2 "BANCOMER”,

CONFIDENGIALIDAD, RIESGOS, RECOMENDACIONES Y MEDIDAS DE SEGURIDAD
OCTAVA. - "BANCOMER” hace del conecimiente a "EL CLIENTE” log riesgos inherentes
a “EL SERVICIC”, asi como los COI'ISE]DS de seguridad que debe tener af utilizar”

“EL SERVICIO™

a) EIIDENTIFICADOR DE USUARIG", las contrasenas y Iz clave de unico uso que genera
&l “DISPOSITIVO DE SEGURIDAD" son ias llaves para ingresar a "EL SERVICIO”
y sitven de identificacion en ef s1siema y son uliifzados en lugar del nontbre yh rrma

de "EL CLIENTE",
b) La *CONTRASENA DE ACCESO" no deberdn taner mas de 2 {dos) caracleres idénticos



[ en forma consecutiva; ast comono deberin lener més de 2 (dos) caracteres consaculivos
riuméricas o alizbélicas. Por elra lado debardn ser minimo de & {ocho) caracteres.

¢) Se recomienda modificar las conlrasefias peradicamente,
d) Mo utilizar computadoras en sitics piiblices para acceder y operar 'EL SERVICIO".
&) Proteger su computagora con amtivirus y programas de seguridad actulizados.
“ 1) Mo aber corfeos elactrinicas, archivos o ligas que reziba de personas desconocidas,
pueden ser virus o programas con los cuales intentan pblener sus contrasedas,
“BANCOMER™ nunca- selicita informacitn - relacionada con sus cuentas 0 senviclos
bancarios y tanipoco solicita su “COMTRASERA DE ACGESO', ni clave de inico uso
generada por of “DISPOSITIVO DE SEGURIDAD" per ningdn medio (correo eleclronics,
mensajes e lexto, teléfona, calular, efe.)
h) Disminuir sus fimites monetarios para "EL. SERVICIO",
i} Consultar recomendaciones de sequridad en wynabancomar.com, estes se acltualizan

g}

perédicamente:

REGISTRO DE CUENTAS :

NOVENA - “EL CLIENTE® zodré habilitar ‘tA GUENTA DE DEPOSITO" en las que & sea .

“fiular o catitular que hayan sido celsbradas con "BANCOMER" posterior & la fecha
d este Contialo, siempre y cuando en"EL SERVICIO" realice la functan de aclualizacion
da cuentas 2 Blecto de poder realizer consullas y operationes. ’ :

“EL CLIENTE® para poder realizar transferencias ylo pagos a terceros en "BANCOMER’
u clras insbtuciones, previamente deberd regislrar fas cuentas da ferceros en “EL SERVICIO",
para lo cual “EL CLIENTE” deberé digitar la dave de Onico uso que genera el “DISPOSITIVO
e fE-SEGEYRIDAD', |a cuenta registrads, en su caso; quedard habilitada en un lapso de 30
{treinta) r{inulos contados & partir del momento en que se realics dicha regisira, de acuerdo
af “DISPOSITIVO DE SEGLRIDAD", ulilizado, o bien podré quedar habililada desde

su registro de acuerdo &l progedimiento que determing *BANCOMER" para ser ulilizada
3fie  enfomamediate.
1 Fisca

QL%EN}_’E"'a ravés de 'EL SERVICIO" podrd dar de bajs las cuentas de lercaros

EL
dz acuerdo a lo

--le Finangas , )
Cidn - previdmente registradas, asi como registrar nuevas cuentas de lerceros
n Michotigladolen esta clausulz.

LIMITESBONETARIOS PARA EL SERVICIC

"OECIHA.- *EL CLIENTE' podra hacer use da "EL SERVICIC" y realizar |as operaciones 2
que se refiere este Contrato, siempre ¥ cuando el monto por fransaccitn acumulado diario
vlo acumulado mensual, no exceda los limites maximes determinados para "EL SERVICIO".
Estos lintites maximos podrén ser disminuidos por “EL GLIENTE" a través de “EL SERVICID",

Las fimites méimos por perft y categoria iniciales, se sefalan en el Aneso de Datos

Generales de "EL CLIENTE®, mismo que ferma parte del presente Contrato.

NOTIFICACIONES _
DECIMA PRIMERA.- Las operaciones que impliguen la trangferencia de recursos de dinero

acuentas de terceros, come puaden ser [as transferencias o pago de hienes o servicios,
a3i como ¢l pago da impestes, modificacion de {inites de monto de fas operaciones, regislro
de cuentas de lerceros U oras institucianes, alta y modificacion del medio de notificacidn,
activacién o contratacion da productos y senvicios, dasbloquea o modificacidn de conliaseitss
o NIP, y que se realican'a fraves de "EL SERVICIO®, seran notificadas por "BANCOMER”
s “EL CLIENTE', en la cuenta de correa electrénica o al niimero de letéfono ceiular
que ha sefislado enla cardtula gel presente Contrato pera tal efecto. .

“EL CLIENTE® raconoce que, derivede de la inmedistez del aviso, la informacion puede
discrepar entre la version de sus documentos impresos ¥ ia version eleclronica
delos mismos. Con &l objélo de proteger 1 confidencialidad delainformacion, "BANCOMER"
s & "EL GLIENTE" | adopcién de medidas de elemental prudencia para prevenir

- recomiend
rsona no aulorizads distinta a su destinalario,

que !a informacién pueda ser conacida pos pe
como pudiera ser entre olras, la oustodia del medio electrénice.
ME

"£| CLIENTE" podré dar dealta o modificar et medio de nolificacion en sucursal “BANCON
o por cualquier afro canal glactrénico que ‘BANCOMER’ autorice para tal efecto.

g
e

SEL CLIENTE" [bers de toda respensahifidad & “BANCOMER” de a falta de nolificaciones
que deba enviar por las operaciones realizadas a lravés de “EL SERVICIO®, cuando
*E| GLIEMTE" no tenga o no deses propcrc_ion_ar el medio elecirdnico de cantacto para

este efecto.

RESPONSABILIDAD .
DECIi4A SEGUNDA.- En ningin caso "BAMCOMER' serd respensable de algin dafo,

Iraite, danos, pérdidas, gastos directos, indirecios, inherentes o consecuentes
acion con el sifo vieb.o la pagina de Internel de "EL SERVICIO" osuusa ¢
nuna de “LAS PARTES", o en relacion con cualguier falla

incluyando, sin |
que surjan en ref
imposibilidad de uso por &
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. web asociades, asl como de fa veracidad de la informacion que en &

+ con los provesdores de bienes o servicios, incluidos fa en

%0030

en el rendimiento, escer, omisién, interripcidn, dafedio, demora en la operscién o iransmision,

virus de computadora o faffa da sistama o'linga;

En cuanto ol enface electronico da tercercs "Zona de Negacios™ "LAS PARTES® convienen
{FR" no se responsabilizerd de dancs o peruicios

y estan de scuerdo en que *BANCOM |
derivados del acceso, uso o mala ufilizacin de los contenides en "EL SERVICIO" ¢ sus sifios

weh ascdados (inciuidos el codigo y el software). "BANCOMER" no asume responsabilidad
alguna con los contenides y servicios comerciales o de olrd indale, paginas webs -
que se puedan enlazar electrdnicaments {links) directa o indirectamente a través da dicho
senvicio, "BANCOMER' no asume respoﬁsabilidad algtina que derive del intercambic
de informacién electrénica entre usuarios de fa red Internet y no adquiere ninguna
responsabliided por causa de problemas tdoalcos que §6 pudicren preducir. &n.equipes.
informaticos que se utiicen dorante la conexion a fared Jnlemet, ya sea a través del apartado
*Zena da Negocios” ¢ de ofias paginas web. Cada empresa o comercio que se promaciona -
en &l Sitic es la responsable dnica dé fados los contenidos inclildos en el sitio 0 sus sitics

0 llos aparece, no siendo
responsable "BANCOMER” en forma _zlguna e esids contenidaos. Cualquier transaccion
frega'y € pago y cualesquiera lros
términes y condiciones, garantias o daclaraciones relativas a eslas transacciones
o promociones, se reafizan injcamenta entfe "EL CLIENTE" ¥ el dnunclante, provesdor
1 otro fercere, "BANCOMER” no serd responsable de ningln especio, €n ninguna de astas
yansacciones o promecicnes {aptica sélo para persona fisica con aclividad empresariaf).

HORARIOS DE SERVICIO o :
DECIMA TERGERA- "EL CUENTE® podrd tener acteso @ 'EL SERVICIO" los 365

frescientos sesenta y cinco) dias del afio, las 24 (vép_ﬁcuatro)'}ioras del dfa, con excepcion
de aquellas operationss que requieran un hortario gspecifico, misme que se gara a conocer
en *EL SERVICIO" vl en wenbancomer.con

CONDICIONES PARA LA PRESTACION DE EL SERVICIO
DECIMA CUARTA.- "BANCOMER" no estaré obligado a prestar EL SERVICIO",

en los sigufentas cases:
Cuando la informacion transmitida sea insuficiente, inexacta, errénea, incompleta, ete.

PROPIAS” no se encuentren dadas de alla en “EL SERVICIO",
en sido dadas de baja

a)

by Cuando "LAS CUENTAS
o bien s encuentren canceladas aln cuande no hubier
en “EL SERVICIO',

¢} Cuendo no se pudieren efectuar ios cargos debido a que en "LAS CUENTAS PROPIAS
no se mantengan fondos disponibfes suficientes.

d) Por causa de caso fartuito ¢ fuerza mayer, o por cualgui

" de"RANCOMER".

&) Cuando exista mandato de autoridad competente,

er causa ajena al control

AUTQRIZACIGNES PARA EL MANEJO DE OPERACIONES {APLICA SOLO PERSONA
MORAL Y PERSONA FISICA CON AGTIVIDAD EMPRESARIAL)

DECIMA QUINTA.- Para tedos los efectos |sgales a que haya lugar "EL CLIENTE’ conviene
con "BANCOMER” en gue para que terceras personas lo faculten para realizar por su cuenta
y orden cualquiera de las operaciones materia de este Contrato, deberdn acudir a alguna
sucursal d& "BANCOMER” y firmar |a autorizacion correspendiente otorgando las faculiades
pera realizartas, quedando "BANCOMER” fibsrado da responsabiiidad derivada da un uso
indabido de los fondos de "LAS GUENTAS FROPIAS”. Jguelmente deberad mediar un aviso
por estrite, conacuse de recibo dirigido al drea que para talss efectos designa "BANCOMER',
para ravocar facullades previamente conferidas a “EL CLIENTE®.

SOPORTE Y ASESORIA A EL SERVICIO S
DECIAA SEXTA.- Para la resolucien de consullas, atencidn de dudas, sugerencias, soporte,

asesofia y contingencias relacionadas con “EL SERVICIO", “EL CHENTE" podra Famar
2] Centro de aencida 2 Clientes de “EL SERVICIO” at nimeso telefonico 5624 1199 zona
metropolitana o al 01 800 112 2939 en ¢l resio de |a repiblica o bien contactarnos a través
da www bancomer.com en Ayuda Bancomer y sequir fas instrucciones para el soporte
de las oparacionss que realice.

CAPITULO IV
" BANCA MOVIL

DEL SERVICIO
PRIMERA.- "BANCOMER” esté de acuerdo en prestar-y *EL CLIENTE" en hacer

uso del servicio para efectuar operaciones bancarias a fravés del teléfono celular, en adelants
"BANCA BOVIL”, conforme a las clausulas de este Contrato. :

Para tener accase 2l servicio, "EL GLIENTE” deberd contar cen un teléfono celular que eslé
nabilitado écnicamente para operar [a 'BANCA MOVIL™ y poder conectarse a los sistemas
de “BANCOMER®, asimismo debers activar el serviclo bajo el procedimiento que para
14! efesto tenga establecida "BANCOMER” y que podrén ser mediante: : :
4. En Sucursales Bancomer por escrito. .



2, h-iedian_le slq0n otro canal-gus habilte TAHCOMER' pera tal afecte.

El teléfono celulat de “EL CLIEMTE" servird como identificador del mismo, asfmismo

“EL CLIENTE" debard desionar una conlrasefia y que junto con el dispositivo de seguridad

funcionaran como factores de autenticacion, can los cuates se podré coneciar
- ala"BANCA MOVIL',

El dispositive de sagurided podra ser fisico o almacenado denlro de una aplicacién
el leléfono celular de “EL CLIENTE" y servird para gengrar claves alsatorias
para confinnacion de operaciones bancarias o de servicios, '

En ¢230 d2 gue "EL CLIENTE® active este servicio y tenga activado el sericio ds "SERVICIO

BANCOMER IOVIL”, este dlime quedara desactivado, toda vez que no s posiblé mantener -

estos dos senvicios actives al misno fempo.

MEDIOS DE ACCESO AL SISTEMA

SEGUNDA.- “EL CLIENTE” para poder ingresar al servicio uliizard como identificador . -

de dccaso, ef nimera de la tajela de_déblto vinculada a "LA CUENTA DE DEPOSITO",
adicional & lo anterior "BANCOMER” debard entragar un dispositivo de sequridad o indicarte
.8 "EL CLIENTE® la forma en la cual podré descarger la aplicacidn que funcione como
disposilive de seguridad @ su celuler y el cual genera claves de un solo uso, en adsfante

"DISPOSITIVO DE SEGURIDAD

Una vez identificado y autenticado “EL CLIENTE" mediante el proceso de-activacion,
“EL CLIENTE" designara una clave de acceso que se.le denominara "CONTRASENA

T BEACCES Y™ :
3y 'BANGOMER® permiticé accesar a “EL CLIENTE" a "EL SERVICIO®, para tal efeclo

torin b CLENTE dehara proporcionar el IDENTIFICADOR DE USUARIO" y la "CONTRASERA

LOr1a. pEpccEsO”, |,

Sn Fiscu f

de Fina';léﬁNCOTx’iER'“ padré en lodo momento, con el requisito da un aviso a "EL GLIENTE"
acion  ©f téminos de lo gstablecido en ¢f presente Conlralo, mejorar |a calidad de los senvicios
de MichEslabledendo modificaciones 4 las reglas de funcicnamisato, de acseso o procedimientos
de identificacion y autenticacin,

DE LAS OPERACIONES
TERCERA.- Lograda la conexién a que alude la cliusuta que anlecede, "EL GLIENTE" padra

tener acceso a "LAS CUENTAS' para sfectuar las siguientas operaciones:

a) Consulla de saldos, movimientes y eslados de cuenta de ‘LA CUENTA DE DEPQSITO".

b} Traspasos de LA CUENTA DE DEPOSITO" de “EL CLIENTE" a "LAS CUENTAS
PROPIAS" o cuentas da terceros.

6] Transferencias a cuentas de terceros en “BANCOMER",

d} Transferencias a cuzntas de olros bancos &n México.

e}l Pago a proveedares o presiadores de servicios qua “BANCOMER' incluya
en “EL SERVICIO®,

f) Activacitn a conlratacitn de nuevos productos o senvicios de operacionss activas,
pasivas, senvicios bancarios y banca elecirénica con "BANCOMER",

g) Caplura dalainformacién requerida para la ectivacion o contratacién de nueves prdduclos

¢ servicios, con cualquiera de fas entidades financleras infegrantes del Grupo Financiero
BBVA Bancomet.

h) Aulorizacién a-terceros para refira de efectivo en czfero aufomatice sin presentacion

" de “LA TARIETA" a fravés def envio de claves al numero mévil o celular del lercero
proporcionade por *EL CLIENTE” y que éste digite en los sistemas de "BANCOMER'
{Dinero Mowil).

i} Suspsnder o cancelar ‘EL SERVICIO",

i) Cualguier ofra operacian y/o sewvicio que “BANCOMER’ llegare a autorizar en ef fuluro. -

Para que "BANCOMER™ pusda autorizar fas operaciones anles sefialadas denlro
de"EL SERVICID", podra solicitar a *EL CLIENTE" que confirme |as operaciones mediante
eluso desu contrasena, “DISPOSITIVO DE SEGURIDAD" a cualquier ofra métoda autorizado

por 1 legisiacion cormespondients.

COMDICIONES DEL SERVICIO
CUARTA.- Queda expresamente establecido que ias oparaciones que se llevan & cabo

al amparo de la "BANCA MOVIL™ se realizaran, conforma 8 lo siguierde:

a) *EL CLIENTE™ inicamente podra tener asaciado un celular con su respeclivo nimero
de linea celular, a fa "BANCA RAOVIL™. :

b} Las operaciones de lraspaso sdlo sodran realizarse st "EL CLIENTE fiene saldo suficiente

en"LACUENTA” en que se vaya 8 efeciuar el carga correspondiante.
_ ¢) Traténdose de consulta de saldas.y mévimisntos, I informacién que "BANCOMER”

prcporcione‘a_ “EL CLIENTE®, correspondera a fa gue en sus registros contables aparezca
registrada a esa fecha.

2
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- d) La “Informacion: & insluccienes que "EL CLIENTE" [fransmits o comunique
a*BANCOMER® al efectuar sus operaciones, asi come los comprobantes emilidos
y transmitidos por ef “Computader Centrel” de "BAMCOMER’, fendran pleno valor
probateric y fuerza legal para acredilarla operacién realizada, el impore de la misma,

. suTnaturaleza, asi come las caracteristicas y alcance de sus instrucciones.

@) "EL" CLIENTE". podrd establecer los' montos para realizar operaciones
dela “BANCAMOVIL y podra modificar los mismos, sih superar los a $30,000 {treinta mil
pesas 00100 .N.) mensuales, en cas0 de que FL CLIENTE" requiera aumentar dicho
Iimile dsbers acudir a una Sucursal Bancomer, - ’

fy "EL CLIENTE" acepla que periddicamente [e sean enviadas, por los
quz "BANCOMER” considera convententes, sugerencias de seguridad y recomendaciones
para el uso de "BANCA MOVIL’,

) Enlos eslados decuenta quesegenerera“ELCLIENTE" por cadauna de'TASCUENTAS"
incorporadas el sistema, se haran constar & identificardn las operacionesrealizadas.
Las observaciones a esos estades de cuente lag debera formufar "EL CLIENTE®

" enlaforma.y téminos que s¢ sefelen en fos propios Contratos.

) Las oparaciones de fetiro que “EL CLIENTE” rezlice ds "LA CUENTA DE DEPOSITO"
con la finalidad de hacer traspasos enlre éstas o a cuentas de tergeros o para realizar

_ pagos de servicios, serdn ptenamente vilidas-sin que sea necesaria Ja SUSCripeion

de cheques. En los retiros de iﬂversioﬁes lampoco se requerira requisitar ficha de retiro.
La validacitn de las operacionés seré levada a cabo por "EL SERVICIO, la que generaré
un nimero de folie &n la realizacion de cada operacitn.

Tratandose de disposiciongs para efectuar pagos de serviclos o paqos a ferceros
con carge a ‘LA CUENTA DE DEPOSITO', cuando se trale de tarjetas ds crédito,
NG 564 fecesalio-que se suscriban pagarés siendo validadas dnicamente por medio

. de el nimero ge falio” correspondiente.

Los limites maximos por perft y categoria infcizles, se senalan en el Anaxo de Datos
Generales de "EL CLIENTE?, mismo que forma parte del presente Conlrato.

medios

BLOQUEO Y PROCEDIMIENTO DE DESBLOGUEQ DEL SERVICIO O CONTRASENAS

QUINTA - Cuando ‘EL CLIENTE" digite la “CONTRASENADE ACCESC" de manera incorrecta
por 3 (tres} acasiones, "BANCOMER” blogueard de manera temporat *EL SERVICIO" por 15
{quince) minutos, cuando "EL CLIENTE® reincida por olras 3 (tres) ocasiones, ‘BANCOMER”
nuavamente bloguesrd de manera tsmporal EL SERVICIO® por 2 {dos) horas, en &l caso
de gue “EL CLIENTE" reincida por otras 3 {tres} ocasiongs s& realizara up blogueo definitivo

da “EL SERVICIO™,

n el caso de olvido da la contrasenia o blogueo de *EL SERVICIO", se padrén definir
nueva clave de acceso en la aplicacion de "EL SERVICIO" conlenida en el celular
de "EL. CLIENTE" , para lo cual tendra que volver a autenifcarse a través de los mismos
elementos que ulllizd al momente de restizer la aclivacion de "EL SERVICIQ", en caso
de contar con un “DISPOSITIVO DE SEGURIDAD" ademés padrd proporcionar la clave
generada por éste. Una vez identificado y aulenticado "EL CLIENTE, podra definir nueve
“CONTRASERNA DE ACCESO". También se podré realizar el desblogueo de "EL SERVICIO”

medianie "LINEA BANCOMER',

En caso de cancelacién de "EL SERVICIC', ya sea por “‘BANCOMER' o por “EL CLIENTE",
la contraseila serd inhablitada en los sistemes de "BANCOMER® para accesar

a"EL SERVICIO™.

RESPONSABILIDAD DEL "IDENTIFICAGOR DE USUARIO" Y LAS CONTRASERAS
SEXTA.- "EL CLIENTE" reconoce que quedard bajo su custodia, control y cuidado
el "IDENTIFICADOR DE USUARIO™ ¥ la conlrasena, reconcdlendo fambién su caracter
personal, intransferible y confidenciat, deslindando de responsahilidad a "BANCOMER”
por el mal useque pudiers hacer de los mismos, pos loque serd de suexclusiva responsabilidad
cuglquier quiebranto que pudiera sufrir como consecuencia def uso lndebida de las mismas.

"BANCOMER" hace del conccimienio a *EL GLIENTE" Jos riesgos inherentes
a “EL SERVICIO", asi como los consejos de segquridad que debe lener al utilizar

*EL SERVICIO™

a) EI "IDENTIFICADOR DE LUSUARIO", la conlraseda y a clave de dnico uso que genera
el *DISPOSITIVO DE SEGURIDAD" son las ifaves para ingresar a 'EL SERVICIO"
y sirven de idenlificacion en el sistema y son utilizados en lugar del nomire y firma
de "EL CLIENTE". :

b) La "CONTRASENA DE ACCESC" no deber# tener mas de 2 (dos) caracleres idénticos
en forma consecutiva, as! como na deberan tener mas de 2 {dos) caracleres conseculives
numeéricos o alfabétices. Par atro lada deberdn ser minimo da G (seis) caracteres.

¢) Se recomienda madificar las contrasefias pericdicamente. ’

f) Mo abrir correes electronicos, archivos o lgas qua reciba de personas desconocidas,
pugden ser virus o programas con los cuales intentan oblener sus conlrasenias,

q) “BANCOMER’ nunca solicita informacion relacionada con sus cuentas o Semvicios
hancaries y mucho menos solicita s "CONTRASENA DE ACCESC’, ni tampaco su dave
de (mico usa generada por el “DISPOSITIVE DE SEGURIDAD por nifrgun medio (comen
elacirbnico, mensajes de texto, o via telefénica tradicional ocelulan. ' ’
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h). Dssmmurr sus fimites mdnglarios pera “LL SERVICIO",
i) Consuliar recomendacionas de seguridad en www.bancomer.com, ya qne ::Sla::

se aotualizan periddicamente.

'ROBO O EXTRAVIO DE LOS MEDIOS DE ACCESO AL SISTEHA
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* GONDIGIONES PARA LA PRESTACION DE EL SERVICIO™

SEPTIRA.- En el caso de dafio, robo o exlravio de LA TARJETA DE ACCEST, ce] far

ylo el "DISPOSITIVO DE SEGURIDADY,
de inmediatc a "BANCOMER" a través del senicio telefonico que para tal efecto tenga
establecido "SANCOMER™, a fin de evilar que cuzlquier tarcero no autorizado haga
uso del "IDENTIFICADOR DE USUARIO® y/o del "DISPOSITIVO DE SEGURIDAD",
que “BANCOMER", fe hubiere entregado;.a’ momento del icporte "BANCOMER" cancelara
2l medic de acceso reportato y por otro lado cesa la responsabilidad ds "EL CLIENTE,
por lo que cualquier carge realizado con posterioridad al reporte, sard imputable

“EL CLIEMTE" debera dar aviso.

00032

DECHA SEGUNDA.- "BANCOMER” ne estaré obligade a prestar "EL SERVICIC,

en los siguientes casos:

a) Cuando la infamacion transmilida sea nsuficients, inexacta, erones, incompleta, etc.
b} Ciiando "LAS CUENTAS PROPIAS” no se encuentran dadas de alta en "EL SERVICIO®,
o hien se encuentren canceladas ain cuando no hubzeren sido dadas de haja

en "EL SERVICIO",
c) Cuando ne se pudieren efeciuar [os cargos debido a que en “LAS CUENTAS PROFIAS"

. no sa mantengan fendos dispanibles suficientes.,

. d) Por.causa de ¢aso forluito o fuerza.mayor, o por cualouisr causa ajena al coniral

de "BANCOMER".

&) Cuando exista mandato de auforidad compatente.

" & 'BANCOMER”, por io tanto "BANCOMER" se obliga a devolver aquellas cantidades que

hayan sido cargadas & "LA CUENTA DE DEPQSITQ" posteriores al renorte de robn
o exiravio notificado a "BANCOMER®.

REGISTRO DE CUENTAS ’
GCTAVA- “EL CLIENTE" podra habilitar "LA CUENTA DE DEPOSITO" en las que 4 sea

" litular o cofitular que hayan sido celsbradas con *BAMCOMER” posterior a Ja fetha de gste
Contrato, slempre y cuando en "EL SERVICIO" realice [a funcitn de actualizacidn de cuentas

S.US_-PENSION TEMPORAL Y REACTIVACION DEL SERVICIO
DECHSA TERCERA.- "EL. CLIENTE" podra desaclivar temporaimente y reactivar

Coensu e;éso dg [ "BANCA MOVIL", para lo cual debera llamar &l servicio telefénico que para

tal sfeclo tenga eslablecido "BANCOMER”, o seguir e procadimiento que "BANCOMER®

' tehga,eé;!ahlecido denlro dél "SERVICIO' almacehade en el leléfono celular,

" SOPORTE YASESOR!AA EL SERVICIO

a efecto de poder realizar cansultas y operaciones. (No aplica para cuenlas mancomunadas ‘

o con cotitulares),

i EL CLIENTE“ cuenla con el "DISPGSITIVO DE SEGURIDAD® instaiado derl't_fb

e Sle oy

para poder realizar iransferencias y/o pagos a terceros en "BANCOMER” v elras instiluciones,

_ praviameénte deberd registrar fas cuentas de terceros en "EL SERVICIO", para lo cual sdlo

tendra gl confirmar la operacion mediante un betdn de confirmar, es dacir, ne serd necesano

que dlgltlf: la clave de Grico usc, debido a qus esta dave se registra de manera aulomética

calufar, la cuenta registrada, en su caso, quedard habifilada en un lapso de 30

i mdm{ggvg{la rtmulo:. contados a partir def momento en que se realice dicho registro, de acuerdo

ISPDSITIVO DE SEGURIDAD', utlizado, asimismo "EL CLIENTE" podra realizar

e%‘so de ‘egistro diferente con ayuda del “DISPOSITIVO DE SEGURIDAD”,

el cual pliede estar lambiér integrado en el propio celular, a efecto de poder fogar

que la cuenta de destino quede habilitada de forme inmediata.

dsl soﬁ{xare de su teléfono desde el cual estd generando la operacion, "EL CLIENTE®

NOTIFICACIONES
NOVENA - Las operaciones que impliquen la fransferencia de recursos de dinero a cuenlas

de terceros, como pueden ser las transferencias o pago de bienes o servicios, asl como
¢! pago de impuestos, modificacion de limites de monle de las operaciones, registro
de cuentas de terceros u otras instituciones, alta y modificacion del medio de netificacicn,
achivacién o contratacién de producios y servidos, desbloqueo o modificacion de contrasefias,
y que se realicen a través de "EL SERVIGIQ", serén nolificadas por "BANCOMER®
a “EL CLIENTE", en |2 cuenta de correo elecitrénico que ha sefialado en la carétula
del presente Contrato para tal efecto o mediante el leléfono celular asociado al servicio.

EL CLIENTE" podré dar de afia o modfiicar el madio de notificacién en sucursal "BANCOMER”,
# través del centro de afencidn telefonica o por cualquier olie canal electrdnico que
"BANCOMER" autorfce para tal efeclo. '

RESPONSABILIDAD
DECIEIA.- La informacidn e FHSU’UCC!Oﬂea que ‘EL CLIENTE" transmsla 0 comunique

a "BANCOMER" mediante esle sendcio, lendrdn pleno valor probatorio y fuerza legal -

para gcreditar |a oparacion realizada, el importe de la misma, su naturaleza, asi como
tas caraclerlsticas y alcance de sus instrucdones. £l uso de los medios de identificacion
previstos en este Contrato, para realizar las operaciones avlorizadas a ravés de esle sisiema
electrénico, sustituira la firma autografa, produgirén los mismos efecios que las leyes olorgan
alos documentos carrespondientes y, en consecuencia, !endrén &l mismo valor probatorio;

Asimisnio "EL CLIENTE' en esle acto manifiesia su conformidad o6 sligandoss en lo sucesivo
a reconccer, considerar vlo aceptar come su firma autégrafa los medios de idenfificacion
a que se refiere &l presanta Contrate, ¢ en su caso los qua los sustiluyan, para la cefebracion
de operacicnes ylo centratacién o activacion de nuevos productes ¢ servicios, bancarios
@ no bancarios con "BANCOMER" o con cualquiera de las entidades financieras integranies

def Grupo Finandiere BBVA Bancomer.

HORARIOS DE SERYICIO
DECHSAPRIMERA.- "EL CLIENTE” podra tener acceso & "EL SERVICIO" Jos 365 {frescientos

sesenta v ¢inco) dias del afo, las 24 {veinticuatro) horas del dia, con excepeion de agusllas
operaciones que requieran un horario especifico, mismo que se dard a conocer
en *EL SERVICIO" ylo en la pagina de Internet del "BANCOMER” wirybancomer.com

"DEGIMA CUARTA.- Para la resolucidn de consullas, atencién da dudas, sugerenmas

soporte, asesoria y contingencias refacionadas con “EL SERVICIO®, *EL CLENTE® podrd
lizmar al Cenlro de ajencion a Clientes de “EL SERVICIO™ o bien conlacternos a lravés
de wwav.bancomer.com en Ayuda Bancomer y sequir las instruccionss para el soporie

de las operacionas que realice,

CAPITULOV
CLAUSULAS COMUNES A TODGS LOS CAPITULOS
CONTENIDOS EN EL PRESENTE CONTRATG

REGIMEN DEL CONTRATO
PRIMERA.- “LAS PARTES" convienen expresamente que este Contrato es del lipo sefialado
en la caratula del presenta Contrato, Para efectos del presente instumento se enfiende por:

. individual: Aquella en la que el tilular es una Unica persona.

. Sofidaria "0" 0 *Y/0"; En I3 que 2 (dos) o mas persenas fisicas son titulares de la misma
cuenla, estando todas ellas sujetas alas obligacienes ygorando de los dereches derivados
dzeste Conlrato, pudisndecadauno delos tulares giraren formaindependiente Ias drdenes
einsirucciones, asi coma hacer retiros teleles o parciales de"LACUENTADE DEPOSITO",
‘LAS CUENTAS" contratadas a faver de menoras de edad serdn ableras sofidariamente
can el representanta fagal del menor (padre o tutor), por lo que el menor serd ¢ fitular
de LA CUENTA', ‘sera representado por su representante legal (padre o tutor), y el
representanta legal serd ef cotitular de la cusnta. Una vez que el menor cumgla
la mayoria d& edad, pedrd disponer de los recursos de la cuenla por si misme, previa
acreditacion e Infegracién del expediente de identificacién respective.

. Mancemunada °Y"; Cuando para los efectos mencionados en el punto anlericr, se reguiere

ta concurrencia de todos los fitulares.
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DESIGNACION DE BENEFICIARIOS (APLICA SCLO PARA PERSONAS FISICAS)
SEGUNDA.- En los términos que establece la Ley de Instituciones de Crédito, *EL CLIENTE"
se obliga & designar bensficiarios, por lo que en este acto designa beneficierios a Jafs)
personafs) que se indica(n) en el Anexo de Beneficiarios de este Contralo en lo sucesivo
"BENEFIGIARIQ(S)", en las proporciones que para cada uno de elfos determina
*EL CLIENTE".

Cuando se acredite fehacientemente a "BANCOMER” el fallecimiento de "EL CLIENTE®,
si ne hubiere instricciones en conirario, ‘BANCOMER' enlregara el importe corespendients
dal seldo al "BENEFICIARIO" si fuere uno &l designado; si fueren varios los “BENEFICIARIOS
dasignados, "BANCOMER" les entregara [a parte propercional delerminada por ‘EL CLIENTE"
y si no hubfere establecido fa proporcion que 2 cada uno de ellos les comasponds, entregard
por paites iquales. Cicha entrega se efectvard directamente a los "BENEFICIARIOS” si fueren
mayores de edad 0 a su representante legel si fueren mencres de edad. Desde el momento
de fa nolificacion del fallecimiente de "EL GLIENTE", "BANCOMER® sera responsahle
de {os recursos de [a cuenta hasta [a enlrega alfios) "BENEFICIARIO(S)" ¢ en su caso

al zlbacea de la sucesién de "EL CLIENTE®,

En el caso de que “EL CLENTE® no guiera designar "BENEFICIARIO(S) o ne fenga a quién
designar como "BENEFICIARIO(SY, maniflesta “EL CLIENTE" con {a fina del presenle
Confrato, que esté de acuerdo en que los recursos que pemanezcan en "LA CUENTA
DE DEPOSITQ", al momento en que se notifigue a "BANCOMER” su fallecimiento,
& enfreguen en términos da ia legisiacion comiin, .



En el caso de que "EL CLITNTE" quigra cembiar o sustiluir & los “BENEFICIARIOS”
designadas o variar los percentajes, debara acudi & la sucursal donde aperiud "LA CUERTA
DE DEPOSITOY, en donde a ravés de cualquier ejecutivo podrd realizar la sustitucién
anueva designacion de los mismos. C

Para el casa de qua s6 haya paciado &l presente Contrato bajo el régimen de mantomunidad,
se eniragardn 1os recursos en &l poreentaje que hayan designado los cotitulares, ya &3
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.:a) Se dividira ef saldo dg fa Cuenta, en proporcin &l porcentgls establecido axpresamenta

el porcentaje correspondiente pactado al eotitular que sobreviva y el otro norcentaje pactado -

ala sucesién dal cofitular faffecido,

REGIMEN HANCOMUNADG Y SOLIDARIO

TERGERA.- Los depésites constituidos en forma colactiva mancomunada (identificados
con ! lelra *Y"), en nombre de 2 (dos) o mas personas fisicas, seran resiiluidos a cada
depositante, en las parles proparcionales que éstos establecen en la carditla de este

instrumento; en caso de gue los depositanies no sefalen, en forma fehaciente v par escrito, -

" {ouatrocientas mil) UDIS, cualgulera que

= parte que a cada uno de ells I corcespande en &l depdsite, "BANCOMER® entrégara -

¢l dzpdsito por pertes iguales a cada uno de ellos,

Los depdsitos constifuidos en forma colecliva solidaria (idéﬁliﬁb_ados con [ letra "0,

en nombre de 2 {dos) o més personas fisicas, podrén ser devuelios indistintaments

a cualquiera de los depositantes o par sU orden, sin pinguna _responsabilfdad para

" -BANGOMER". Se entendera que los gépositantes también acldan bajo &l fégimen sclidado, -

cuando se empleen los Lérminos “Y/O"

somameieerss B30 de Interdiceion, concurso mercantil yo quiebra, de alguno de los co_tilula_.res,o cuango
judidslmenie se haya mandado retener o embargar ef depdsito, “BANCOMER" entregars .

Y

sy

&! ddposito a quien Justifique tegzlmente sus derechos o a quien por decreto del juéz
o aulbridad administrativa que coresponda fenga derecho a recibi el misme. Si "BANCOMER®
y lglin cotitular no se pusieran de acuerdo sobre la restitucion del depésito, "BANCOMER"
podré ocurdir al juez pidiéndele orden para depositarle 105 rectirsos y que se enlreguen
a qui@n confarme a resolucion de lz auloridad tenga derecho a ellos.

REGIMEN INDIVIDUAL (APLICA SOLO PARA PERSONAS FISICAS)

e CUARTA- Tratandese de depésites bajo el régimen individual {a nombre g ura scla

persons fisica), en caso de fallecimiento de 'EL CLIENTE® sin que hubiera designado
“BENEFICIARIG(SY, conferme a la clausula de designacidn de “BENEFICIARIOS’,
“BANCOMER" procedsré a enliegar los recursos de la cuenta a su sucesion legitima
o teslamentaria, por conducto de su albacea o a los adjudicatarios.

De haberse pactado el Conlrato con varios litulares persanas fisicas, bajo ¢l regimen sofidarie

o mancomunado segln se senala en la cardiula do este Conlrate, en caso de faflecimisnto

da zlquno de elios se entregardn fos recursos en los terminos previstos por |a legistacién

comiin es decir: )

a) Cualquiera dz los titulares sclidarios (identificados cén la letra "0" 0 YIO") sabrevivienies
podré retirar todos fos recursos; 0

b} Los cotitulares mancomunados (identificados con la letra *Y") sebrevivientss y 1 sucesion
o los adjudicatarios def colitutar fallecida (identificados con la letra *¥"), recibirdn la parte
comespondiente qus previamente hubieren establecido; en caso de no haberlo sefialado,

serd a partes iguales,

SEGURC IPAB
QUINTA.- Los depésitos que se instrumentan gon este Gontrato estan garantizados

gor &l Instituto para la Proleccion al Ahorra Bancario (IPAB) en términos de la Ley -

da Proteccidn al Ahorro Bancario,

"BANCOMER" hace del conocimienta de” EL CLIENTE” que nicamente estaran garantizados
por ¢ Institulo para [a Proteccién al Ahorro Bancaric, los depdsitos bancarics de dinero:
a la Vista, refirables en dias preestablecidos, de ahorro y a plazo © con previo aviso, asi

~ h) PERSONALIZACION DE TDD. Cemisién por sclicitar la  reposicién

como los préstamos  créditos que acepta la insbtucion, hasta por el equivalents a 400,000 -

{cuatrocigntas mil) UDIS (Unidades de Inversion) por parsona, cualquiera que sea &l niimero,
fipo y clase de dichas obligaciones a su favor y & cargo de "BANCOMER",

da los Contrates que documenten cualquiera de las operationes sefialadas
&n el parrafo anterier indicados en la cardlula, ¢l Anexo ds Datos Generales yio en el Anexo
de Firmas Cotitulares, lendra(n) el cardcler de Titwlar{es) Garantizada(s) por el IPAB, es dedi,
es(son) la(s) personals) que tendra(n) el derecho al pago que realice el IPAB respacte
de Jas obligaciones garantizadas que so deriven de dichos Confratos.

Tratandose de Cuentas Solidarias, €l IPAB pagard el saldo de 1a Chligacién Gerantizada
defivadade la Cusnta respactiva, hasta por una caniidad equivalente 2 400,000 (cuatrocientas
mily UDIS, a fas personas que tengan ol cardcter de Tiulares Garantizados por el IPAB,
es dedi, a 'as personas que estén identificadas o registradas en los sistentas como litulares

o cotitulzres en una Cuenta Sclidaria.

Eiflos) titutar(es)

En ¢l caso de Cuentas Mancomunadas, el IPAB daterminara el mento que cofrésponda
2 cada un de los Tiulares Garantizadas por & [PAB, conforme a lo siguiente;
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y por escrit por fos titulares a cotituferes &n 3 propia Cuanta o, en su dafeclo, conforms -
ala informacion refativa que la Instiucidn mantenga en sus sistemas, o
b) En of supuesto de que no se haya ssleblacido un porcentsjs conforme al inciso anterior,

se dividirs el saldo de |a Cusnla en tantas partes iguafes como titulares o colitulares
axistan,
En todo caso, el pago qua s efectie respecty’ el satdo de 2 Qbfigacién Garanlizadd

ds una misma Cusnta Colectiva no excaderd el mente equivalente 2 400,000

que dernive
sea el nimero da Tiulares Garantizados por el IPAB

que tenga dicha Cuenta Cofectiva.

CONISIONES : . o
SEXTA- Por &l servicio prestade, "BANCOMER' podrd cargar ‘L AGUENTADE DEPOSITO?

- de"EL CLIENTE", cuotas o comisiones por fos conceplos que a continuacian se enumeran:

a) PORSALDONFERIOR AL MINIMO.- Comisian mensual, por nomantener el saldo minimo
eni "LA CUENTA DE DEPOSITO!, senalada en el Anexo de Comisiones del presente

7 Contrato. En el evento de que ‘EL CLIENTE" no mantenga su saldo promedio mensual

minimo, Iz comisién a que hace referencia este inciso no pedré exceder dgl monto.
que resulte menor de: (i) la diferencia entre ¢l saldo promadio mensual minimo requerido
y €f salda premedio observado, y i)
¥ registre en el Banco de México, misma gue s sél
" presente Centrato. . :
5) MEMBRESIA.. - Comisién o cuola fija mensval. "BANCOMER® como  beneficio
&l "CLIENTE" podrd bonificar &l imporle de esta cucta al mantener un -salgo
promedio mensual que en su ¢aso se senalard en e Anexo de Comisiones
det presente Conlralo, para fo cual, e cobro de esta comisién se dsberd ver
reflejado en el estado de cuenta del mes al que comesponde la comision.
¢) CHEQUE LIBRADO PAGADO. Comlsitn por cada refiro que se efecile utlizando
chegues que excedan a la cantidad ofrecida por "BANCOMER" como gralis, la cual
so sefiala en ¢l Anexo de Comisiones del presente Contrato,
¢} INTENTO" DE SOBREGIRO CHEQUE SIN FONDO. Comisisn por cada
cheque lbrado que sea devuello sin pagar en ventanilla o en cdmara
de compensacion por felta de fondos disponibles y  sulicientes.
La comision @ que se refiere este incdso no podra axcader del montc que resulte
menor de; (i) la diferencia que exista entre el importe del cheque y €! saldo disponibie en
la cuenta, y {ii) &l importe por concepto de la comision gue “BANCOMER” haya registrado
ante el Banco de Meéxico, que se senala en el Anexo de Comisiones del presente Conlralo,
Sin perjuicio  da lo establecido en este incisa y conforme - lo estabiscela Ley
de Tnstituciones de Crédito,"BANCCMER" dara por terminado el presenle Contrato
sin responsabilidad alguna, en léminos tamtién dela Ley de Instituciones de Crédio,
Cuando alguna persona incuira en la situacion anterior, las Instituciones darén a conccer
a la Comisién Nacionsl Bancaria y de Valores el nombre de la misma, para el efacto
de que tal organismo lo dé a conocer a todas las Inshtuciones de Crédito del pals, las que
en un pediodo de un afio no pedrén abrie cuenta. Elinteresado podra acudir ante la citada
camision a manifestar lo que a su derecho corresponda, .

fiala en el Anexo de Comisiones del

&) IMPRESION ULTIMOS MOVIMIENTOS. Comision por la impresian de los dltimos
movimientos posteriores al corte de la cuenta en Cajeros Automaticos Bancomer,
que se seiala en el Anexo de Comisioines del presente Contrato, e

f) COPIA DE ESTADO DE CUENTA ADICIONAL.. Comisitn por la solicliud de
impresién de eslados de cuenta de fechas anteriores al periodo que branscurre
al momento de la seficitud, ‘

g) REPOSIGION DE TDD POR ROBO 0 EXTRAVIO.- Comisian por reposicidn
de "LA(S) TARJETA(SY' de débito en caso de rabo 0 exiravio, En caso de reposicion
porque "LA{S) TARJETA(S)' se encuentre{n) danada(s) sera sin costo,

de
“LA{S) TARJETA(S)" para personalizar con €l nombre del Gtular, misma que
.se sefialz en € Anexo de Comisionss de! presente Condralo,

i} RENTA SERVICIO INTERNET AVANZADO.- De manera mensus! (PFAESINEGOCIOS
JPYHES), esta comision aplica en ¢l caso de que se contrate g servicie de Banca
Electronica Avanzada (Bancomer.com).

j) CONSULTAY RETIRO EN CAJERQS EXTRANJERCS.- Comisiones relacionadas
con el uso de cajeros sulomaticos en el extranjero, mismas que “EL CLIENTE" podré
consuitar en ¢f portal de Intemet de "BANCOMER".

k) TRANSFERENCIAS INTERBANCARIAS MISMO DIA- Por cada operacitn que reslice
por medio de ia Banca Electronica Avanzada {Bancomer.cam) a en sucursal, mismas
guz ‘EL. CLIENTE"padré consultar en el poral de Interaet de "BANCOMER".

[} REPOSICION DE TOKEN O SOFTOKEN- En caso de que "EL CLIENTE® reguiera’
sustitulr par robo ¢ dafio st “DISPOSITIVO DE SEGURIDAD".

1 as cuotas o comisiones podran ser cobradas por "BANCOMER de forma pafbia! 0 anﬁcipadé
dependieno el hacho qus de oiigen & la cicta o comision del producto. -

el importe que la institucidn de crédito delermine - - .
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"BANCOMER" ge Feserva et dgrecho de modificar o ingorparar Jas custas ¢ comisiones

y seran infarmadas son 30 (ireinta) dias natursles de anlicipacion & "FU CLIENTE?
en ¢l portal firanciaro wanvbancomer.com y podrd adicionalinente “BANCOMER®

dar aviso por cualquiera de los siguientes medios: (i) estado de cugnta, {if) escrito, (il medics
eleclrénicos cono torreo electidnico iv) a lravés de publicagiones en periddicos de smplia”

circulacion, (v} colecacidn de avisos o carleles en Ios fugares ahiertos al puhhco
en las oficinas da~ BANCO'\‘r - .

Lds comiziones asi como fos conceptos y montos que “BANCGHER' cobrard sfectivamenle
2 “FL CLIENTE", serén solo anuellas aue se sefiafen de'manera exoress v que tienen
una cantidad determinada o deferminable sefislada en Iz cardlula y Anexo da Comisiones
def presente Contralo o en &l Anexo de Comisicnes del produeta o Serviclo selicitade,
por lo que fanto el monto y ef método de cdlculo en su caso, se detallardn en'ld carédtyla
y Anexo de Comisiones en términos de la Dispesicion (injca da la C()mIS[Dﬂ Nacional pata
la Proteccion y Dafensa delos Usuarios de Savicios Fmanmeros yla Leypara la Transparencua
¥ Ordznamiento de los Servicios Financisros. .

SECRETO BANCAR]O

SEPTIMA.- “BANCOMER" no podra dar noucms sobre Ias operacienas y ef estado '
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dper'aciones. Enel caso de gue "EL CLIENTE" adeude aIgurna canlidad por conceptd
de romisiones s "RANCOMER” y tomo (3 decisian de dar por terminade el presente Contrato,

" "BANCOMER' procederd a realizar ¢l vobro de aquellas cantidades adeudadas que se hayan
generado a la fecha en que "EL CLIENTE" solicite darlo por lerminado,

En caso d& que "EL. CLIENTE" en un periede de 10 (diez) dias habiles postén'ores a la firma
del presente Conltrato, decida cancelarlo v haya efectuade pago de comisién gor algn - -
cencepto a “BANCOMER™: “BANCOMER' raembolsara fa canlidad cobrada a “EL CUENTE"

-y no cobrard comisién porfa cancelacin,

VIGENCIA

ymovimiento de "LAS CUENTAS" sino a "EL CLIENTE", a sus representantes legales o alas

parsonas que tengan poder para dispener en [a misma, salic en los casos previstos en la Ley.

de instituciones de Crédito.

REPORTE DE LAS CUENTAS

OCTAVA.- "EL. CLIENTE" se obliga a proporcionar a BANCOR ER los datos y documentos '

recesarios para su correcta identificacién, asi como aquellos que le reduiera “BANCOMER"
a través de los anexos y formularios que fe proporcione & la firma del presente Conlrato

e POSEETIOMMENLE.

-Bn caso de que “EL CLIENTE" actie por cuenta de un tercero en la fima del presente
nirato, s ooliga a proporcionar ios datos y documentos da identificacion coxrespond;enles

dble sznna{s) por cuenta de las que actia.

-13{ ‘B CLIENTE" debera notificar & "BANCOMER" cualquier mediicacidn en los datos
qyzas yau propormone

macélfBﬁNCOMER podra rescindir el presente Contrate si EL CLIENTE" ha proporcionade datos
falsos, incompletos, errdneos o no actualizados al suscribir el presente Conlrate, .

Asimismo, "EL CLIENTE autoriza expresamante a "BANCORER® para que comparta
la informacién relativa a Jas operaciones y senvicios de “LAS CUENTAS con las auleridades
financieras o hacendarias mexicanas compelentes para fines fiscales (enlre otros, Secretarfa
de Haclends y Crédito Pablico, &l Servicio de Administracién Tributaria, Ja Comision Nacionel
Bancaria y da Valores), siempre que ésla sea requerida a "BANCOMER” por eserito o qus la
leqistacion vigente o algtin acuerdo o tratado internacional suscrito por México asi lo prevean.
£ fratamiento de la informacién de "LAS GUENTAS" en las téminos anleriores no implica
fransgresion a las obligaciones de reserva, confidencialidad o secrelo bancario a los que esté
stjeto "BANCOMER”, por fo cual "EL CLIENTE" livera de respensabilidad 2 “BANCOMER"
en caso de compartir informacion de “LAS CUENTAS" de acuardo 2 lo establecido

en la presente clausula.

MODIFICACIONES
NOVENA - “BANCOMER" se reserva & derecho de efectuar modificaciones a los términos

y condiciones de este Conlrato, mediarte aviso dado con 30 (treinta) dlas naturales
de anticipacion, por medio de avisos en el portal financiero vanwbancomer.com y pedra
adicionalniente “BANCOMER" dar aviso por cualquiera da los siguigntes medios: {i) estado
da cuenta, (i) escrito, {ili) medios eleclrénicos como carres electrénico, {iv) a lravés

DECItA.- El presente Contrato lendré una duracidn indefinida. Sin embargo, podra darse .
por teminado por ‘BAMCOMER® previo aviso dado por eserito a "EL CLIENTE” con 30

{treinta) dias naturales da anticipacion, mismo avisa gue podré incluirse en ef estadn o

de cuenla raspectivo.

"EL CLIENTE" podra dar por terminade &l presente Contrato en cualquier momento, siempre -
y cirando presents una solicilud por escrito en cuslguiera de las sucursales de "BANCOMER™.

"~ Dicho escrito, en su caso, podra ser proporcicnado por "BANGOMER" en el cual

"EL CLIENTE™ manifestara su voluntad de dar por lerminado 8l Gontrato, anexando -
los medios de disposiciones vinculados a "LA CUENTADE DEPQSITO" y que le prc_}por-:ioné
'BANCOMER” o, en su caso, manifestar tajo protesta de decir verdad, que no cuenta -

“eon ellos o que fueron destruidos, por fo que no podrd efectuar disposiciones a partir

de publicacionss en periédicos de amplia clrculacion,(v) colacacitn de avisos o cartelss

en los lugares abiertos al pliblico en las oficinas de "BANCOMER". En razén de lo anterior
"FL CUENTE contard con un porioda de 30 {treinta) dies naturales a partr delas notifcaciones
antes mencionadas para solicitar la terminacion del presente Contrato, sin responsabilidad
alguna a su cergo y hajo las condiciones previas a las notificaciones.

En el ceso de préstamos o deposifes sujefos a algln piazo ferzoso paclado
por "LAS PARTES", las condiciones del servicic o producto no podran ser modificadas hasta
una vez finalizado el plazo pactado, en caso de que "EL CLIENTE” contrate un nuava servicio
o producto con *BANCOMER" se enlenderd que “EL CLIENTE" esld de acuerdo
con las modificaciones realizadas por “BANCOMER" v las suales fueron nofificadas

en los términos descritos en el pamafo que antecede.

Se eafenderd que "EL CLIENTE" oterga su consentimienlo a las modificaciones del Contrato’

" o a'las comisionas si no da aviso de lerminecidn del presente Contrato antes de que venza
¢l plazo de 30 {trsinta} dias naturales, o bien si fanscurride este plazo continda reslizando
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de ‘dicha fecha. Dicho escrito de terminacion debers presentarse preferentemente
en-la sucursal donde aperturé *LA CUENTA DE DEPOSITO" o en gualquier atra:
La terminacidn a que se refiere el presente pamafo surlrd efectos el mismo dla
en que prasente fa solicitud porescrilo“EL CLIENTE", siempre y cuanido se cubranlos adeudos
y conisiones devengados a esa fecha de acuerdo a lo establecido en €l presente instrumento

y se refire el saldo exislente en la cuenta,

En caso de la lerminacion del pragente Contrato y hasta en tanto transcurra €l plazo previsto
an el primer parrafo de a presente clausula, "EL CLIENTE" podré retirar sus recursos
an la forma prevista en ef presente Contrato; una véz transcurrido &l plazo aludido
y en caso da que existan recursos depositadas en LA CUENTA DE DEPOSITO",
"BANCOWMER'® pondr2 a disposicién de "EL CLIENTE® en la sucursal donde se aperfure
“LA CUENTA DE DEPOSITO?, el saldo respectivo en un cheque a su favor.

"BANCOMER™ adoptard medidas de seguridad necesarias en sus sistemas una vez
que & dé por terminado el presente Contrato o cancele "LA CUENTA DE DEPOSITO",
con &l objeto de evitar movimisntos en fa cuenla y rechazar cualquier disposicién que pretenda
alectuarse con poslerioridad a la cancelacion de la cuenta y de los medios de disposicién,
por [o que cualqyier cargo que se registre a partir del momento de {a citada cancelacidn,

no seré impulable & “EL CLIENTE".

Una vez realizada la lerminacién del presenie Contrata o cancelacion de “LA CUENTA
DE DEPOSITC" por “EL CLIENTE", *BANCOMER" entregara a "EL GLIENTE™un estada
de cuenta, ¢! cual expresard & monlo de los recursos objeto del depdsito, cuya cancelacion
sa solicitd, los acceserios fnancieros causados, en st ¢aso, y las comislones cobradas. Dicho
estado de cuenta hard las veces de finiquito de la relacidn centractual,

Cuando "BANCOMER" tenga habititadc en sus sistemas la funcionalidad de dar por terminado
el presente Conlralo o dar por cancelada Ja cuenta por medios electronicos, dplicos o cualquier
olra-lacnologia, sistemas de procesamiento de datos y redes de telecemunicaciones,
“EL CLIENTE® podré manifestar su volunlad per alguno de estos medios, con fos requisitos

gue "BANCOMER” establezca &l efecto.

En el caso de qua “EL CLIENTE" saficite por escrite la lerminacion del presente Centrato '
a través de olra Institucién de Crédito, y siempre y cuande haya aperlurado una cuenta
en dicha Insfitucién de Crédito, "BANCOMER" procederd a cancelar |2 cuenta siempre
qle se le remitan los documentos originales en los que conste la manifestacion de voluntad
de dar por terminado el Contrato, debiendo ‘BANCOMER' transfaiir los recursos a la cuenta

(CLABE) que sedale la instilucidn de crédito receplora.

En f caso de que la cuenta de "EL CLIENTE” no mantenga saldo positiva, r movimiento

. an la cuenta durante 10 (diez) meses seguidos, "EL CLIENTE” faculla irrevocablemente

& "BANCOMER" para dar por cancelada la cuenta sin aecesidad de realizar la notificacion

_ pravia de la terminacion de la relacién cantractual, para lo cugl "BANCOMER' realizard

la cancelacién de la cuenta en sus sistemas.

IMPUESTOS
DECINA PRIMERA- En l&minos de las disposicionas legales aplicables,

dedudird, retencia y eierara ef impuesto que corespanda.

“BANCCMER”



AUTORIZACION CARGC A CUENTA S
DECHAA SEGUNDA.- "EL CLIENTE™ auteriza sxpresa & imev ocablemsnte a “BANCOMER

para cargar @ LA CUENTA DE DEPOSITO® las cantidedes que per cualquier congepto
adeude a "BANCOMER", las que de manera enunciativa. mas no fimitativa podrén ser;
las derivadas por cuaiquner operadion acliva, las que hayan sido-abonadas incorrectamente
a "LA CUENTA DE DEPOSITO", tas qué se adeuden con maotivo de Goniisiones, descuentos,
devoluciones o cualquler olro senvicio otorgado por "BANCOMER®,

ESTADO DE CUENTA
DECIMA TERCERA.- "EL CLIENTE” autoriza 3 "BANCOMER" para que este Gltimo

le permits al priimere la consulta de su estade de cuenta mensual a kavés de alguno
delos medios elecirénicos autematizedos o no, optics o da cualquier etra tecnclogia presents
o futura de los que dispons o disponga "BANCOMER®, tales como correo elecironico,
"LINEA BANCOMER®, Internet, Bancomer.com, por. los. servicios de banca elactrénica
denominados cash windows, net cash y cajergs automaticos, en el entendido que el primero
serd sin costo y por los posteriores "EL CLIENTE" pagara a "BANGOMER” la comisidn
que sa sefala en el Anexo de Comisiones del presente Contrato.

"BANCOMER® pondré & disposician y entrsgara a kL CLIENTE" cuando asl o requrere
st astada de cuenta en el domicilio de la sucursal donde aperturé este Conlralo. Para
tal efecto “EL CLIENTE" agudird con cuelquier funcicnario de "BANCOMER® &n la sucursal
que aperturd esle Contrelo, quien éntregard la impresion de su-estado da cuentz del mes

inmediato anterior, sin costo alguno el primero y por los posteriores *EL CLIENTE' pagara

a “BANCOIER®Ta com fsion que se senala &n &l Anexo de Comisiones def presenie Contrato.
Sin perjuicio de lo anterior, “BANCOMER® podié enviar al domicilio de "EL CLIENTE"
sU estado de cuenta, zon la periedicidad que BAI\CQP’ER estime pertinente.

En el eslado de cuenta se aspecificarén }as cantidedes abonadas o cargadas, fecha al corte,
&l cual se defne en ¢l Anexo Datos Generales de “EL CLIENTE", y &l importe, en su caso,

a la fecha inclusivg. Asimismo, en dicho estado de cuenta se haran constar e identificaran
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SERVICIO DE DOMICILIACION, CONTRATACION ¥ CANCELACION -

DECHAA QUINTA - "EL CLIENTE" aulorizard 2 "BANCOMER?, en documento por separado,

para que realice por su cuenta ios pagos de los bienes o servicios bajo ¢} servicio
de damiciliacion que en su oporlunidad !e aspemrque con cargo ki LA CU._NTA' :

DE DEPOSITO".

En caso de que “EL CLIENTE® haya‘ contratado el servicio denominado demiciliacién,
*EL CLIENTE" podrd dar por cancelado dicho seivicio en cualquier momentd, por esorito
en ¢l lugar donde aperturd LA CUENTA DE DEPGSITC' o en cualquier sucursal o medianie
el sendcio de banca electrinica, en &) horario de atencién 2l pitlico, utfzando ‘ol fermato
que establece las reglas de domiciliacién que al efecto ha emilido Banco de México, Dicho
servicio se cancelard a més tardar el 3.% (tercér) Dis Habil siguiente, contado a partir
de Iz fecha de prasentacion de la selicitud por lo que “BANCOMER' no podrd progesar mas
salicitudes de pago de hienes o servicios que le sean sollcnados con poﬁenondad

a la cancelacion efectiva del senviclo,

Para é! servicio mencionado, "BANCOMER" pondra a disposician dé "EL CLIENTE”, tanto
en su red de sucursales como en medios slectrnicos, los farmatos para las solicitudes
da contralacion del senviclo, de su cancelacién o para realizar chjeciones. de carges
relzcionados con dicho servicio, de acyerdo a lo que establecen 13s reglas de domiglaciin - -

que al efecto ha emitido Banco de México.

En fecha-en I3 que "EL CLIENTE" presente su selicitud de terminacion de LA GUENTA

DE DEPOSITO", "BANCOMER" procedera sin su responsabilidad a canceler las servicios

de domiciliacion que se encuentren asociados a “LA CUENTA DE DEPOSITCr, .
con independencia de quien conserve la avlorizacion de los cargos correspendientes.

RETENCION DE RECURSOS
DECGIMA SEXTA.- "BANCOMER’ acuerda con “EL CLIENTE”, que &l primero podra suspender

o cancelar &l rdmile de operaciones que *EL CLIENTE" prelenda reslizar mediante el uso
de equipos, medios elecirdnicos, dplicos o de cualquier olra tecnologia, sistemas
automatizados de procesamiento de datos y redes de lelecomimicaciones, ya sean privados

" deTas comsion ??3 cargo de "EL CLIENTE®, durante &l periodo comprendido del Dllimo corte

iy tL las operadohes reglizadas al amparo de los servicios convenidos, matenia da este Contrato.
o publicos, siempre que cuenten con elemenlos -suficientes para presumir que los
mencionades medios de identificacion pactades pars tal efecto han sido utilizados en forma

‘ zd'iOH&COMER prevendid por eserito 8 "EL CLIENTE”, de la fecha del corle, 12 que no podra
indebida o cuande fa institucion detecte algin ermor en la instruccitn respectiva,

m!éi‘i'.ré‘ Fips; gipy previe aviso por escrito, comunicado pex lo menos con un mes de anlicipacién,
e d tghos estados de cuenta estaran disponibles para consulta de "EL CLIENTE dentro
st {a‘ & ’i’&f&ﬁ&o dias habiies sigulentes al coe de "LA CUENTA DE DEPOSITO" en sucursal

ANCOMer,com
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Asimisma, *BANCOMER™y "EL CLIENTE' acterdan que en caso de gie "BANCOMER" haya
recibido recurses para abono a la cuente de "EL GLIENTE® mediants algune de los medios

Ensu caso, "EL CLIENTE" pedré objetar por escrito su estado de cuenta con fas ohservaclones
que gonsidere procedentes, denlro de los 90 (noventa) dias natursles sigulentes af corte
de LA CUENTA DE DEPQSITO", debiendo “EL GLIENTE", en caso de falla da los medios
electronicos y que por dicha motive no le sza posibie la consulta de sv estado de cuenta
por dicha via, durante un plazo ininterrumpido de 10 {diez) dias naturales que sigan al corle,
solicHar a "BANCOMER” su estado de cuenta mensual en el domicitio de la sucursal
de aperiura de este Contrato, presumidndose que fuva acceso por medics electrdnicos
a s estado de cuenta sino lo recdlamare y obfeta por escrito antes de los 90 (noventa) dias
naturales siguientes al corle de LA CUENTA OF DEPOSITO".

Transeurrido este plazo sin habarse hecho reparo a ‘LA CUENTA DE DEPOSITO",
los asientos y conceptos que figuran en la confabifidad de "BANCOMER' harén fe en contra
da "EL CLIENTE", salvo prueba en contrario, en &l juicio respectiva, con base en lo que
sslablece la Ley de Instituciones da Crédito,

PROCEDIMIEN?O DE ACLARACICNES
DECIMA CUARTA.- En caso de que “EL CLIENTE" lenga alguna aclaracion o queja respecto

de fos movimientes de su estado de cuenta, podrd presentar su adaracion o queja porescilo

a través de la sucursal que le aperturd LA CUENTA DE DEPOSITO" a'a través de [a unidad
especializada de la institucion, a solicitud de aclaracion debera ser presentada dentro
del plazo de 80 (noven!a) dias nalurales contados a partir de la fecha de cerfe. i

*BANCOMER" acusard recibe de dichz sclicitud y preporcionarg el nimero da expeurente :

una vez realizada i3 invesligacién correspondients "BANCOMER” entregara & “Fl. CLIENTE"
¢ldictamen correspendiente el cual podrd ser enviada por un correo elacirénice proporcionade
per "EL CLIENTE®, .
*BANCOMER' pondré a disposicion “EL CLIENTE” en la sucursal &n la qua radica la cuenta,
@ hien en la unidad especizlizads da “BANCOMER”, o expediente generado con 'maﬂvo
de la sclicifud y con toda la documentacion e informacian que deba obrar en su poder
¥ que se relacione directamente con la solicitud de aclaracion que comesponda.

El procedimiento antes descrite es sin perjuicio del derecio de "EL CLIENTE de acudir anle
la Comision Nacional para la Proteccidn v Defensa de Jos Usuarios de Servicios Financleros
o ante la auioridad jurisdiccional comespondiente; sin embargo, el procedimiento previslo
en esia cldusula quedard sin efeclos a parlir ds que "EL CLIENTE® presente su demanda
ante auloridad jurisdiccional o conduzea su reclamiacion en téeminos de la Lay de Proteccion
y Dafensa a! Usuaric de Servicios Financisros.

nn
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mencionados en esta cliusuia y "BANCOMER' cuenle con elementos suficientes para
presumir que los medios de idenlificacién pactados han sido ulilizados en forma indebida,
podrdn restringir hasta por 15 {quince} dias habiles ia disposicién de tales recursos, a fin
de llever a cabo las investigaciones y consulles necesarias. El plazo establecido
en este pérrafo, podré promogarse haste por 16 (diez) dias kabiles mas, stempre y cuando
"BANCOMER" dé visla a la avtoridad compelente sobre probables hechos iifcitos cometidas

en virlud de la aperacién respectiva,

“BANCOMER” y "EL CLIENTE" convienen que cuando "BANCOMER" tenga evidencla
de que se haya aperiurado la cuenta de donda provienen los recursos con documentacion
o informecion falsa, o bien que los medios de identificacién pactadas para la realizacion
de la opetacion de que se trate fueron utfizados en forma indebidz, podran cargar ef importe
respectivo con el proposito de que se abone en la cuenta de a que procedieron los 1eCUrs0s

corraspondientes.

"LAS PARTES® acuerdan que "BANCOMER” podra cargar a la cuenta de "EL CLIENTE"
cuanda por error "BANCCOMER" haya realizado depositos o abonos a la cuenta

de "EL CLIENTE?, con & objeta de carregir &l arror.

Cualquiera de las acciones sefieladas en esta dausuia que reafice “BANCOMER', deberd
notficar a “EL CLIENTE” de conformidad con ef presente Contrato.

Par cuslyuiera de las acclones anferiores que tome, "BANGCOMER" no serd responsable
de los dafios y perjuicios que pusiera ocasionar a “EL CLIENTE? o a terceres, per lo que
"EL CLIENTE" libera de respensabilidad a ‘BANCOMER".

CONTRATACICN 0 ACTIVACION POR MEDIOS ELECTROMICOS

DECIMA SEPTIMA.- "BANCOMER" y "EL CLIENTE" acuerdan mediante la firma autégrafa
del presente Gontrate, qus "EL CLIENTE”, podid celsbrar operacienes, activar o contraiar
servicios de operacicnes activas, pasivas o servicios bancarios, a bavés de medios
electronicos, gue para tal efecto ofrezea y {enga hebllitado "BANCOMER'.

Para hacer usa ds fos medios elecirnices, como pudieran ser cajeros automalicos, Inea
telefénica, pagina de'intemet, mediante &l use dai celuiar o cualquier otro medio elactranico,
"EL CLIENTE® deberd conectarse y hacer uso de los servicios u operaciones, 8 través
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de estos medios electidricds, madiant los cliales Manifestara su voluntad digitando
las claves o contrasefias qug hava pactadd previamante con “BANCOMER” como ¢ NIP

0 que en sU €aso, que éste le haya preporcionade a *EL CLIENTE".

Queda e:fpresemente eslablecndo que los servicios u operacionss que se ‘celebren
o contraten, mediante |a ufilizacion de medios electrdnicos, sa regirén siempre y sin excepcion
alguna, per fos trmings y condiciones generales consignados en los Contratos respactivos

“da cada servicio u opéracion en partictler,

- Ambas “PARTES" convienen en que lzs “CLAVES” ¢ "CONTRASENAS™ sirven
de idenlificacién en los sistemas de "BANCOMER™ y son vifizados enlUgar dol ngmbre yfirma
de "EL CLIENTE”, por lo que “BANCOMER” y "EL CLIENTE" acusrdan qua la informacisn
e instrucciongs que ‘EL CLIENTE® transmita o comunique a *BANCOMER" madiante
&l uso de medios electrénicos y la utlizacién de las “CLAVES" o “CONTRASERAS', tendiin
pleno valor probatoric y fyerza legal para acredilar la aclivacion o contratacién de serviclo
de opesacicnes aclivas, pasivas y servicios bancarios o fa celebracion de operaciones,
¢l importe de [a misma, su naluraleza, as! como las caracleristicas y alcance
da sus instrucgiongs, "BAMCOMER® y “EL CLIENTE” acverdan que el uso de los medios
deidentificacion prewstos en esle Contrato, para realizar las operaciones autoiizadas
a Iravés da este sistema elecirénico, sustitdirs la firma autografa producird fos mismos
efeclos que las leyes olorgan a los documentos cerrespond[enles ¥, 8N consecuencia, lendrd

el mlsmo valor pmbaiono

Asimismo, “EL CLIENTE” en esle acte manifiesia su confomndad an la utilizacién

de las 'CLAVES™ y "CONTRASENAS' en los medios -electrdnicos come son cajercs
autématics, linea telefénica convencional, calular o cuslquier offo y se obliga a reconacar,

. considerar ylo aceplar como su firma aillégrafa la manifestacion que haga en dichos medios

. clecrénicos, para la celehracion de aperacionas ylo contralation ¢ activacidn de productos
T a servicios bangarios de cperaciones activas, pasivas y servicios, con "BANCOMER"

_ vy es respansable del uso indebido de los medios de access al sistema de los fondos

16N de fas cuentas ds los productos contratados.

clitorha iguel forme, [EL CLIENTE acepla que dichas *CLAVES” y "CONTRASENAS™ podran
sién M praddas a Uavés de SMS o aplicaciones de mensajera instantanea por "BANCOMER”

al ceIuIar que "EUCLIENTE" registre en el Anexo de Dalos Generales, o &n su ¢aso, sl que
ria de ﬁaybHWc%na 0 a "BANCOMER' por cualquier atro medio, canal o disposilivo elacirénico.
stracion
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DEGIMA OCTAVA.- Para efsctos de este Conlrale, "LAS PARTES® sefialan como

. Sus domrol-os
"EL CLIENTE &l asentado en el Anexo Datos Generales de "EL CLIENTE",

‘BANCORER, el ubicado en Avenida Universidad 1200, Colonfa Xoco, Codigo Postal £3338,
tAéxico, Distrito Federal.

“EL CLIENTE" se obliga a nolificar par escrito a "BANCOMER" de cualquier cambio
de su domicilio; asimismo, libera a "BANCOMER" de toda responsabilidad
si la comespondencia o nolificaciones que se ke envia al domicilio registrado no es recibida
por &, conviniéndase que lo expresado en ella surtira todos sus efectos por el solo hecho
de su envio y producita plenas cansecuencias legales.

En el domicilio seialado por "BANCOMER®, se encontrara la unidad especializada
de la institucion, para lo cual “EL CLIENTE" podra acudir 3 este centro de atencion
a presentar sus reclamaciones o fo podrd hacer directamente en la sucursal
a fraves de cualquier ejecutivo o director de ta oficing, en la qua aperturd “LA CUENTA
DE DEPOSITCY, El teléfono y cotreo electsbnico de la unidad especializada de fa instilucion
es defensoriaUNE@bbva.bancomer.com, con domicilio en: Av, Universidad 1200, Col. Xoco,
fdéxico, D.F., en alencidn al piiblico, teféfone 1998 8039 y del interior al 01 800 112 2810,

PRESCRIPCION
DECHAA NOVENA.- *"BANCOMER" hace del conocimienta a "EL CLIENTE", que los recursos

de "LA CUENTA OE DEPOSITC, pueden presciibir a favor de la Beneficencia Pablica,

de darse los supuestes que més adelante se seialan.

a) Los recursos depositados en una cuenta y que en el lransourso de 3 {tres) afios
“EL GLIENTE" no ha efectuado movimientos {depdsito ¢ reliro) en "LA CUENTA
DE DEPOSITO", serdn depositades a una cuenta global, previo avise que "BANCOMER”,
envie a “EL CLIENTE" a su domicilio con 80 (noventa) dias de anticipacién a Ia fecha
€n que vayan a ser fransferidos dichos recurses a la cuienta global.

b} Los recursos depositados en Iz cuenta global, parmanecergn 3 (tres) afios, conledes
& partic de que sesn depositados en dicha cuenta,

¢} Una vez franscurddo el periodo de 3 {tres) afios en la cuenia global sin que registren
movimientos (dapdésite o refiros) y cuyo imperte no exceds en LA CUENTA
DE DEPOSHQ” el equivalente 2 300 (trescientos) dias de salario minimo general vigenle
en el Distato Federsl, preseribirdn 2 favor def patiimonio de fa Baneficencia Piblica.

“EL CLIENTE" libera de responsatiiided a "BANCOMER” si una vez transcurido &l plazo
antes sefiglado, "BANCOMER® hace entrega de los recursos a la Beneficancia Panlics.
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En &l supuesto de que los recursos da la "CUENTA DE DEPOSITO_“ ds "EL' CLIENTE® ~
prescriban 2 faver de |2 Beneficencia Piblica, "BANCOIMER" procederé a cancelar
“LA CUENTA DE DEPOSITO" de "EL CLIENTE® sin necesidad de notificacién previa.

$i“FL CLIENTE realiza un movimisnto {depésito o rafira) € los recursos de 'LACUENTA
DE DEPOSITY, antes de que Iranscurvan los plazos anles sefislados, "BANCOMER” relirard
ol importe de |a cuenta global-a efecto de anunarlo a ‘LA CUENTA DE DEPOSITO" -

o entregédrselo a "EL CLIENTE

PROGRAMA DE BENEFICIOS :
VIGESIMA - "BANCOMER" podrd-envier ofertas de piogramas da bencficios con mativo
del uso da |2 "LA(S) TARJETA(SY o por cuelguier atro concapto, al celular que “EL CLIENTE®
lenga registrado en "BANCOMER’ 0 af momenla de hacer isa de los senviclos electrénicas

contemplados en e capitulo )i, o por cualquier atro meciio
Estos programas puedsn ser operados exclusivamente por "BANCON iER"aen coardinabéén

con eslablecimientos o socios comerciales y sélo podrd participar “EL CLIENTE™ previa
invitacién a las oferlas que BANCO'\#ER envie s &ste de confomhdad con el parrafa anterior,

Para mayor informacion en cuanto 3 las condiciones; "EL CL!ENTE’ pocra consultarla pag:na
v bancomer.com S

"BANCOMER" se resérva &l derecho de caneelar ¢l programa, medificar fa vigencia
de los beneficios, modificar las condiciones de acumulacién yla redenion de fos beneficias
¥ en su caso madificar las comisiones a cabrar ya sea por inscripcién, acumulac;én '
yfo redencién de los bsneficios en cua!quuer memento,

CONDUSEF

. VIGESHIA PRIMERA.- En caso da dudas, quejas o reciamaciones, “EL CLIENTE" podra

acudir a la Comisidn Nacional para la Proleccién y Defensa de los Usvarios de Servicios
Financieros, con domicilio en Insurgentes Sur 762, Colonia Del Valle, Delegacion Benilo
Judrez, C.°. 03100, México, D.F,, teléfonc 01 800 989 8080 v 5340 0998, correo electronico
opinien@condusef.gob.mx o consultar la pagina elecironica en Intemet v condusel.gob.mx

ORIGEN DE LOS RECURSOS

VIGESIMA SEGUNDA.- "EL CLIENTE" se cbliga frente a "BANCOMER" & que el origen
y la procedencla de los recursas que esle Ultimo recibe o recibicd al amparo del prasente
instrumento procedan siempra ¥ en tode momento de fuentes licitas de su propiedad;
astmisme, en caso de perienecer a un tercero se obliga a proporcionar por eserito
a "BANCOMER" en los formalos que éste tenga establecidos para tal efecto, el mismo dia
en que se efeclie el depdsito o la transferencia de recursos, &l nombre del tercero y demas
informacién y/o documentacién que "BANCOMER” le requiera. Lo anterior sin perjuicio
de gue en cualquier momento "BANCOMER" podré requerirle la informacion
yio documentacién que & mismo considere necesaria cuando a su juicio, “EL. CLIENTE®
pudiere haber entregado recursos pertenecientss a un tercera.y no lo hubiere hacho del

conocimlento de “BANGOMER”,

TRANSFERENCIAS

VIGESIMA TERCERA.- "EL CLIENTE" asume toda responsabifidad derivada de cualquier
transferencia de dinero que soficits dentro de! teritorio nacional o al extianjero, obligdndose
a honrar fa operacion y & conecer af destinatario de fos fondes. Asimismo, "EL CLIENTE"
noresponsabilizara a "BANCOMER', ni a sus direclores, fundienarios 6 empleados cuando por
virlud de una ley, regla u ordenamiante que se aplique en cualquier jursdiccion concliments,
incluyande el transito por otra jurisdiccion que a eleccién de "BANCOMER” se ubflice
para llavar a caha las instruccicnes da “EL CLIENTE®, los recursos materia de fa ransferencia
soficitada sean incavlados, smbargades, refenidos, inlerceplados, bloqueados o cuzlquier
olra que interumpa de alguna manera la liquidacien de las ogeraciones respectivas.
Adicionalmente, "EL CLIENTE™ indempnizard a "BANCOMER" por cualquier daiio o perjuicio
que le ocasione por razones de incumplimiente de ordenamiznto o legislacidn aplicable.
CAMBIO DE NIVEL BE LA CUENTA

VIGESIMA CUARTA.- En caso de que la informacién o documentacion de identificacion
del"CL CLIENTE" sea inexasta o esté incompleta, "BANCOMER” podrd reasignar el nivel
de la cuenta sin necesidad de notificacion previa 2 "EL CLIENTE", por lo que la suma
de los abonos en el transcurso de un mas calendario los limites eslableados por el Banco

ds México para cada nivel de cuenta,

TERMINACION DE LA RELACION LABORAL

VIGESIMA QUINTA.- En ¢l caso de que ef preducto que se Instrumenta a lravés del presente
Conlrato, esté destinade para Iz recepcion del pago de !a némina da "EL CLIENTE", a fin
de que éste disponga en efective de su sueldo, del que le haga pago su palrén, mismo
que ha cslebrade con "BAMCOMER” un convenip para lz dispersion de la nomina
de sus empleados. £n caso de que "EL CUENTE", deje de recibir su némina a través
de los sistemas de dispersitn de "BANCOMER”, éste podra dar por terminado el presenta
Contralo sin responsabifidad 2lguna, o bien cambtar las condiciones econdmicas def presente



Contrato. En ambas circunstancias dara #v.30 en el domiciio de "EL CLIENTE" con 30
(refnta) diss naturalas de antcipacian en que surta efectos. En tal vilud, *EL CLIENTE®
padréd continuar ulilizando “LA CUENTA DE DEPOSITO". mientras siga recibiende
una disparsion de abono electrénico de nomina.

TRANSFERENCIA DE RECURSOS A OTROS BANGOS _
. VIGESIMA SEXTA- En &l caso de que el producio gue se inslumente a través del presente
Conlrato, esté destinado para la recapcion del pago de fa ndmina de “EL CLIENTE", éste
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tencra derecho a solicitar 2 *BANCOMER" a que Iz tofalidad de su salario, pension v olra
prestacitn de caréoter laboral, se fransfierz a oba institucion de crégito. Para tal efects -

"BANCOMER" le proporcionara el fuimalo respeclive y le solicitars fa informacién
y documentacion que el Banco da México establazea al respecto.

JURiSéICCIQN ¥ COMPETENCIA .
VIGESIMA SEPTIMA.-.Fara a interprefacian y cumplimiznto de este Conltraio, LAS PARTES"

se someten a la jurisdiceion ¥ competencia de los bibunales def lugar donde se firme
. -elpresente Contralo o a la del Distiito Federal, 2 eleccion de Ja parte actora, renenciando
© @ cualquisr olre fuero o domiciio que trvieren o lisgaren a tener, )

R T A L BT

e

toria’

An Fiscal
de Finanzac
cion i
de Michoac

28

7037
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Las firmas centenidas en sl presente documento, se estampan al amparo del Contrato que corresponde @l producto )

al que se le asigne 2l numerc de RECA 0305-437-006832/88-06463-1014 Y la cuenta nimero .

el de e . recibiendo
un tanio en original dehidamente

E preserte conirafo se suscribe por duplicado en :
"EL-CLIENTE", quien se identifica con la credencial : ___, himem
firmado, el cual consta de 29 paginas, incluyendo la presente hoja de firmas™.

*Si desea consultar (a ultima versién de Jos Términos y Condicignas, favor de- ingresar a' werv bancomer.com®

I "EL CLIENTE / REPRESENTANTE LEGAL® “BANCOMER' I

“NOMBRE(S) Y FIRMA(S) AUTORIZADA(S)

- NOMBRE ¥ FIRLIA(S)

| AUTORIZACION BURO DE CREDITO (OPCICNAL)

Por este conducto, autorizo expresa e imevacablemente a "BANCOMER", para que solicite a las Socie.déd(es} de Informacién Crediticia Nacional(es)
o Extranjer(as) que considers necesaria(s), toda fa informacion relativa a mi Historial Crediticio, asi como para que realice revisiones periédicas
y proporcione informacién sobre dicho historial. Esta autorizacién tendra una vigencia de fres arios ylo mientras mantenga una relacion juridica con

dicha Institucién de Crédito, st

Declaro que conozeo plenamente [a natursleza y alcance de la informacion que se solicitard; ltas consecuencias y alcance de la infory 20N | Direccic

que-la(s) Sociedad(es) de Informacion Crediticia e proporcionara(n) a "BANCOMER™, que dicha Institucion de Credito podra realiza de Audi
periédicas de mi Historia Crediticio, y el uso que ésta hara de tal informacién, : y Ravisi
"EL CLIENTE / REPRESENTANTE LEGAL” Socrotart

Gaobierno

NOMBRE Y FIRMA(S)

L _ AUTORIZACION DE PUBLICIDAD (OPCIONAL)
Por este medio, autorizo para que mis dalos personales que he proporcionado a “BANCOMER”, puedan ser utilizados para fines mercadoldgicas
o publicitarics; asimismo, estoy de acuerdo en que se envie a mi domicilio la publicidad que *BANCOMER? considere més adacuada, relacionada
a fos productos y servicios, ya sean de "BANCOMER”, 0 bien de un tercero. También autorizo a "BANCOMER”, para que me contacte via telefénica
0 demanera directa en cualquier lugar, incluyendo mi lugar de lrabajo para ofrecerme algiin servicio financiero. "BANCOMER® podra contaclarme

en un horario de 07:00 a las 22:00 horas cualquier dfa del afio.

rezlice la revecacion de fa misma, presentads por escrito en su red

Esta autorizacidn sera vigente hasta el memento en el cual “EL. CLIENTE"
dio electrénico que para tales efectos tenga “BANCOMER" habilitado.

de sucursales durante e horario de atencién al pablico, o 2 través de algin me

“EL. CLIENTE / REPRESENTANTE LEGAL"

NOWBRE Y FIRMA(S)

BBVA BANCOMER, S.A., INSTITUCION DE BANCA-MULTfPLE, GRUPQ FINANCIERO BBVA BANCOWER,
AV UNIVERSIDAD 1200, COL. XOCO, C.P 03339, MEXICO, D.F, R.F.C. BBAS30831L.2 '




H
]

i5¢

S

SEOR F | §§E Estado de Cuenta
b " MAESTRA PYME BANCOMER MN

/-()E S - PAGINA 1/9

DEL 01/01/2021 AL 31/01/2021
/0172021
1188 COMERCIALIZADORA DE SOFTWARE Y SERVICIOS DE AS 0199628425
SA B3996576
PERIFERICO NUEVA ESPANA 2537 Gl TCS150309MM9
HOSPITALES DE DON VA “No: Cuenta CLABE 012470001996264250
MORELIA | -
MIC MEXICO CP 58248 SUCURSAL: 1760  CENTRO PYME MORELIA PONIENTE
DIRECCION: AV. CAMELINAS 2630 COL. PRADOS DEL
DOMICILIO FISCAL CAMPESTRE MEX
PERIFERICO NUEVA ESPANA 2537 PLAZA: MORELIA
HOSPITALES DE DON VA )
MORELIA MIC CP 58248 TELEFONO: 1131273
Informacién Financiera MONEDA NACIONAL
e e Comportamiento 7T R T
36,302.62 Saldo de Liquidacién Inicial 19,256.52
Dias del Periodo 31 Saldo de Operacion Inicial 19,256.52
Tasa Bruta Anual % 0.000 Depdsitos / Abanos (+) 24 313,330.53
Saldo Promedio Gravable 36,302.62 Reliros / Cargos {-) 37 306,808.57
L.nterases a Favor (+) 0.00 Salde Final {+) 25,778.48
1SR Retenido (- ) 0.00 Saldo de Operacién Final 25,778.48
Coniisio esdela guenta ShmTE L Saldo Promedic Minimo Mensual Hasta: 3,999.99
Cheques pagados 1 . 1600
~ Manejd de Cuenta 0.00 f).tros productos :nclmdos en eI estado de cuenia (!nversrgnes) _
“]f\nua!idad B 0.00 ' o GAT, B ATy Tolal,
(‘3 0 0.00 5 _Nomina[. ;. Real ones.
PEIACIONES it e i S | Antes de Impuestos |-+
‘ ffﬂ‘téﬂ Com|s|ones LR e e 93,00 e e
Cargos Ob;etados ] 0.00 N/A __NIA
Abonos Objetados 0 0.00

Detalle de Movimientos Realizados

FECHA SALDO
OPER LIG GOD. DESCRIPCION REFERENCIA CARGOS ABONOS  OPERACION  LIQUIDACION
O4/ENE  (M/ENE C47 COM CHQ LIBRADOS PAGADOS 48.00
DEL 01DIC20 AL 31DIC20
04/ENE  O1/ENE C48 VA COM CHEQUES LIBRADOS : 7.68
16%

Estimado Cliente,
Su Estado de Cuenta ha sido modificado y ahora tiene mas detalle de informacién.
También le informamos que su Contrato ha sido modificado,
el cual puede consultarlo en cualquier sucursal o www.bbva.mx
Con BBVA adelante.

La GAT Real es &l rendimiento que obtendria después de descontar la anﬂamon estinfada -

BBVA BANCOMER, S.A, INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO BBVA BANCOMER
Av. Paseo de la Reforma 510, Col. Judrez, Alcaldia Cuauhtémoe, C.P. 06600, Ciudad de México, México R.F.C. BBAS30831LJ2
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0199626425
B3996576

FECHA SALDO
OPER LIQ COD. DESCRIPCION REFERENCIA CARGOS ABONOS  OPERACION  LIQUIDACION

04/ENE  04/ENE G30 RECIBO NO. 971.13
Ref, POQCKB18018B .

Q4/ENE  C4/ENE H09 COBRO AUTOMATICO RECIBO 5.680.75
PREST. 9624381104 20210102 Ref, 9624381104

05/ENE  05/ENE T20 SPEI RECIEIDOBANAMEX
0033985PAGO DE FACTURA TISS Ref. 0173496237 002
000025(08043603970719
085900339854300511
SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTAR
05/ENE  05/ENE T20 SPEI RECIBIDOBANORTE 25,520.10
0000001pago de asssorias de sistema d Ref. 0173609131 072
00072480004215285209
8846APR1202101051169871469
ORGANISMO OPERADOR DE AGUA POTABLE ALCAN

05/ENE  O5/ENE P31 EDIFACTMX SA DE CV 12984
DOMICILIACION TIMBRADO EDIFACTMX Ref. EDI101020E99

OG/ENE  OB/ENE T20 SPEIRECIBIDOSANTANDER
7023308ACTUALIZACION SISTEMA DE COBRO Ref. 0174949614 014
“T100014534655051515765
... 2021010640014 BET0000470233080
Cocidn SISTEMA DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y
“Uchig/BNB - 06/ENE T17 SPEI ENVIADO AZTECA 7,000.00
isién Fisca:  00B0121ALFREDO Ref, 0032823773 127
atia de Finan,e. | 00005263540101320600
Jistracion BNET01002101060032823773
‘00 de Michoar  ALFREDO AGUADO VILLICANA
O/ENE  OG/ENE NOG PAGO CUENTA DE TERCERO 3,000.00
BNET 0194397487 ist Ref. 0086857008
OG/ENE  O6/ENE P31 EDIFACTMX SA DE CV 12984 14.38 47,388.15 47,388.15
Tid-187246 Ref, EDI101020E99
O07/ENE  O7/ENE $39 SERV BANCA INTERNET 45.00
Ref. OPS SERV BCA IN
OTIENE  O7/ENE S40 IVA COM SERV BCA INTERNET 7.20
Ref. IVA COM SERV BC
O7/ENE  OT/ENE NOG PAGO CUENTA DE TERCERO 11,600.00
BNET 0450280216 PAGO 2 DE 3 ASESOR Ref. 0040160020
O7/ENE  O7/ENE T20 SPEI RECIBIDOBANORTE 10,106.25
0000001Pago de TISS Ref, 0176643117 072
00072234006346307498
8846APR2202101071171876442
SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCA
O7/ENE  O7/ENE T20 SPEI RECIBIDOBANORTE
0000001Pago TISS Ref, 0176655727 072
00072234006346307498
8846APR1202101071171885532
SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCA
OWENE  11/ENE T17 SPEI ENVIADO AZTECA
0901210PRESTAMO Ref, 0033310905 127
00005263540101320600
BNET01002101110033310905

12,638.96 12,638.96

11,600.00

12.53 49,746.53 49,746.53

7,656.00

TR R e

10,106.26 79,148.45 79,148.45

7,000.00 ' 72,148.45 79,148.45

‘BBVA BANGCOMER, S:A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO I lmeClERO BBVA BANCOMER
“ Av. Paseo de la Reforma 510, Cc! Judrez, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06600, Ciudad de México. México R.F. C BBA830831LJ2
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B3896576

FECHA
OPER LIQ COD. DESCRIPCION REFERENCIA

11/ENE

12/ENE

12/ENE

12/ENE

13/ENE

ALFREDO AGUADOQ VILLICANA
11/ENE T17 SPEI ENVIADO SCOTIABANK
0110121RENTA Ref. 003341733¢ 044
00044470256004834337
BNETO01002101110033417339
NORA AGUILAR GARCIA
12/ENE W02 DEPOSITO DE TERCERO
PAGO 1/10 CONTRATO 040511/2021BMRCASH Ref.
REFBNTC00584126
12/ENE N06& PAGO CUENTA DE TERCERO
BNET 0112432390 pago nom Ref, 0001683007
12/ENE NO2 PAGO TARJETA DE CREDITO
CUENTA: 4555133000945006 BNET Ref. 0062545013

13ENE T20 SPE!I RECIBIDOBAJIO

s S 9261013PAGO REMISION 001869 Ref. 0183529202 030

origye ;

1t FISCE

0003022220002 1052655
BB9261013503
MUNICIPIO DE PUEBLO NUEVO GT

1$ENE T20 SPEI RECIRIDOBAJIO
9602013PAGO REMISION 001848 C038910 Ref. 0183536722 030

e Finanzasy -00030222900021052655

¢ oLion
. la Michoacr

13/ENE

14/ENE

14/ENE

14/ENE

14/ENE

14/ENE
14/ENE

1BIENE

BB9602013483
MUNICIPIO DE PUEBLO NUEVO GT
13/ENE T20 SPEI RECIBIDOBAJIO
§350013PAGO REMISION 001847 C 038310 Ref. 0183542608 030
00030222900021052655
BBY9350013491
MUNICIPIO DE PUEBLO NUEVQ GT
14/ENE TO09 TEF RECIBIDO BANORTE
4142186S0OPORTE TECNICO, DE CAJAY PRE Ref. 2070475945 072
14/ENE T17 SPEI ENVIADO AZTECA
0140121RAFAEL Ref. 0033868958 127
00127470013249053787
BNET01002101140033868958
RAFAEL HERNADEZ RUIZ
14/ENE T17 SPE| ENVIADO AZTECA
0140121ALFREDOQ Ref. 0033869840 127
00005263540101320600
BNET01002101140033869840
ALFREDO AGUADQO VILLICANA
14/ENE T20 SPEI RECIBIDOBANORTE _
$002015pago de factura 2015 Ref. 0185374167 072
00072534010107306243
8846APR1202101141177428925
MUNICIPIO DE ZACAPU MICHOACAN
14/ENE N06 PAGQ CUENTA DE TERCERO
BNET 0184299094 liss a cim Ref. 0005020008
14/ENE W02 DEPOSITO DE TERCERO
SOFTWARE PREDIAL ANITA BMRCASH Ref. REFBNTC00564206

15/ENE R01 PAGO DE NOMINA

CARGOS

15,062.67

50,000.00

10,000.00

10,000.00

20,000.00

24,802.86

SALDO

ABONOS  OPERACION

57,085,78

5,614.40

2,500.00

16,200.18

14,964.00

7,801.00

7,901.00 45,966.18

19,250.00

22,457.50

43,848.00 91,521.68

"BBYA BANCOMER; S:A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO BBVA BANGCOMER &, =" 7= o
Av.'Pasecde’la Reforma 510, Col. Judrez, Alcaldia Cuauhtémog, C.P. 06600, Ciudad de México. México R.F.C. BBAG30831L.2

LIQUIDACION

57,086.78

15,200.18

45,966.18

91,521.68
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FECHA
OPER LIQ COD. DESCRIPCION REFERENCIA CARGOS ABONOS

TISS COMERCIALIZADORA DE SOFTWARE Y S Ref, IN 4204261682
15/ENE  15/ENE T09 TEF RECIBIDO BANORTE 10,440.00
4175153PAGO REM 1849 03 10 SIST CATAS Ref, 2072275796 072
15/ENE  15/ENE N06 PAGO CUENTA DE TERCERO 2,572.20
BNET 1231747258 YURI Ref. 0064614008
15/ENE  5/ENE NO§ PAGO CUENTA DE TERCERO 2,428.00
BNET 1588763715 MIGUEL Ref. 0064614014
15/ENE  15/ENE N0 PAGO CUENTA DE TERCERO 4,950.00
BNET 2835098270 CARMEN Ref, 0064614019
15/ENE  15/ENE NOG PAGO CUENTA DE TERCERO 4,119.42
BNET 2835098203 ALEX Ref. 0064614025
15/ENE  15/ENE T17 SPEI ENVIADO SCOTIABANK 6,000.00
0150121DAVID Ref, 0034076854 044
00044470011013444128
BNET01002101150034076854
.JOSE DAVID PADILLA ANGUIANO

THBENE}  15/ENE- X01 IMSS/INFIAFORE VIA ELECT. 22,641.04
- -PAGO SIPARE C8983499103 202012 352504 Ref, 158134250

16/ENE | 15/ENE 'C03 CHEQUE PAGADO NO. 7.000.00

P . " PAGO EN EFECTIVO Ref. 240

CCHIENE T 15/ENE NOB PAGO CUENTA DE TERCERO 8,000.00

“anzas y 'BNET 1500047720 SESAY CONTABLE Ref. 0097507011

© 18/ENE  15/ENE N02 PAGO TARJETA DE CREDITO 10,000.00

-hioacar CLENTA: 4555133000945006 BNET Ref. 0018812005

18/ENE  18/ENE T20 SPEI RECIBIDGBAJIO 10,846.63
2300007PAGO DE FACT 2010 2011 Ref, 0190919293 030
00030248900024662398
BB19410005192
MUNICIPIO DE VALLE DE SANTIA

19/ENE  19/ENE T20 SPEIRECIBIDOHSBC 9,187.20
0000021PAGO SISTEMA CONTABLE TISS Ref. 0191792251 021
00021480040626828102
HSBC054999
MUNICIPIO DE IRIMBO MICHOACAN

19/ENE  19/ENE T20 SPEI RECIBIDOSCOTIABANK 18,720.00
0000001PAGO ASESORIA 1 DE 5 Ref. 0192433175 044
00044496107035571899
2021011940044B36K0000023921041
SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCA

20/ENE  20/ENE T20 SPE] RECIBIDOBANORTE 9,670.00
2001215PAGO 1 REM 1850 SISTEMA CAJA G Rel. 0193215677 072
00072234008830129928
8846APR2202101201183474876
MUNICIPIO DE SALVATIERRA GUANAJUATO

20/ENE  20/ENE NO06 PAGO CUENTA DE TERCERQ 10,000.00
BNET 0184299094 CIM Red. 0040527008

22[ENE  22/ENE NOG6 PAGO CUENTA DE TERCERO 3,000.00
BNET 0184258094 CIM Ref. 0078518009

22/[ENE  22/ENE N02 PAGO TARJETA DE CREDITQ 30,000.00

BBVA BANCOMER; S.A INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPQ FINANCIERO BBVA BANCOMER. -
Av. Paseo dela Reforma 510, Cal. Judrez, Alcaldia Cuauhtemoc C P. 06600, Cludad de México. México R.F.C. BBA830831LJ2

SALDO

OPERACION

9,348,186

20,194.79

48,101.99

48,671.99

15,671.99

LIQUIDACION

9,348.16

20,194.79

49,101.99

48,671.99

15,671.99
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B3996576

No.Cuenta = °
No. Cliente ~

FECHA SALDO
OPER LIQ COD. DESCRIPCION REFERENCHA CARGOS ABONOS  OPERACION  LIQUIDACION
CUENTA: 4555133000945006 BNET Ref. 6093303005

26/ENE  26/ENE P14 SECRETARIA DE FINANZ 2,802.00 12,869.99 12,869.99
REF.87060013592326208284 CIE: 1532510 Ref. GUIA:3043271
27/ENE  27/ENE T20 SPEI RECIBIDOBAJIO 11,484.00
0012021PAGO 2 FACT 2018 SISTEMA IMPUE Ref. 0101541883 030
00030225900024769638
BB15087005188
MUNICIPIO DE OCAMPO GUANAJUA
27/ENE  27/ENE NOB PAGO CUENTA DE TERCERQ 3,480.00 27,833.99 27,833.99
BNET 0193857220 PAGO Ref, 0743242510
28/ENE  28/ENE NO8 PAGO CUENTA DE TERCERO 2,500.00
BNET 0112432320 pago nom Ref. 0069489023
=20lENE..  28/ENE T20 SPEI RECIBIDOBANAMEX 25,881.00 56,224.99 56,224.69
0280121ASESORIA Y SOPORTE Ref, 6103748372 002
00002528067259057246
(:85903494824302814
Co ' SISTEMA DE AGUA POTABLE ALCANTARIL
'S@B/ENE  29/ENE T20 SPEI RECIBIDOHSBC 9,187.20
' 0000046PAGO SISTEMA CONTABBLE Ref, 0104877476 021
i - 00021480040626828102
Sehoacdr HSB(C129323
77 MUNICIPIO DE {RIMBO MICHOACAN
29/ENE- - 29/ENE T17 SPEI ENVIADQ AZTECA 10,000.00
~ 0290121RAFAEL Ref. 0036094356 127
00127470013249053787
BNETO01002101290036094356
RAFAEL HERNADEZ RUIZ
29/ENE  29/ENE T17 SPEI ENVIADO AZTECA 10,000.00
0290121ALFREDO Ref. 0036095524 127
00005263540101320600
BNET01002101290036095524
ALFREDO AGUADO VILLICANA
29/ENE  29/ENE T17 SPEI ENVIADO SCOTIABANK 5,669.68
0290121DAVID Ref. 0036096808 044
00044470011013444128
- BNET01002101290036096808
JOSE DAVID PADILLA ANGUIANO
20/ENE  29/ENE NO8 PAGO CUENTA DE TERCERO 2,572.20
BNET 1231747258 YURI 310121 Ref. 0031934060
29/ENE  29/ENE NO8 PAGO CUENTA DE TERCERO 4,950.00
BNET 2835088270 Carmen Ref. 0031934072
29/ENE  29/ENE N08 PAGO CUENTA DE TERCERQ 4,118.42
BNET 2835098203 Alex Ref. 0031934077 :
20/ENE  29/ENE NOB PAGO CUENTA DE TERCERO 2,302.41 ' 25,778.48 25,778.48 -
BNET 1588763715 Miguel Ref, 0037997007 _

CnaEneasy !

Total de Movimientos ,
TOTAL IMPORTE CARGOS 305,808.57 TOTAL MOVIMIENTOS CARGOS 37
TOTAL IMPORTE ABONOS 313,320.53 TOTAL MOVIMIENTOS ABONOS _ 24

BBVA BANCOMER, S.A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO 8BVA BANCOMER
Av. Paseo de la Reforma 510, Col.Judrez,' Alcaldla Cuauhténioc, G.P. 06600 ‘Ciudad-de México, México R.F.C. BBA830831LJ2
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No.Cuenta e 0199626425
No.Cliente -~ =i B3996576
Cuadro resumen y grafico de movimientos del periodo
Cantidad Porcentaje Columna 0
19,256.52 6.14% A
313,330.53 100.00% B
.
9300 0.02% c (+
0.00 0.00% D i)
i 0.00 0.00% E
""‘_':‘ones cargos ( : -306,808.57 -97.91% F
do | e 25,778.48 8.22% G

Nota:

relacianarse porcentualmente con las demas.

==~ OtrECalgos:

Ver detalle de movimientos

1 1a columna "porcentsje” se sefiala con el 100% ala cantidad més alta, permitiéndole

"Conformeja lo publicado el 15 de noviembre de 2017 en el Diario Oficial de la Federacion, le infarmamos que a partir del 1° de enero 2018, el Impuesto

ovla

" sobrela R nta (ISR) a retener serd de 0.46% en lugar del 0.58% que actualmente se retiena”

1 Hs@ml'mont s minimos requeridos para los preductos de inversidn a plazo fijo son: Pagaré Liquidable al vencimiento MN. $2,000.00,

. ! Fmgln}gquo de Depdsitos MN: $5,000 (sujetos a cambio dependiendo de las variaciones del mercado). Para mayor informacion consulta la

. i6nPagina de internet: https:/iwww.bbva.mx
2 Michoacér

BBVA BANCOMER, S.A. INSTITUCICN DE BANCA MULTIPLE; GRUPO FINANCIERO BBVA'BANCOMER

Av. Paseo de la Reforma 510, Col, Judrez, Alcaldia Cuauhtemoc C P..06600; Ciudad de-México. México R.F.C, BBA830831LJ2
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No. Cuenta. 0199626425
No.Cliente B3996576

Tiene 90 dias naturales contados a partir de la fecha de corte o de [a realizacién de la operacién para presentar su
aclaracidn en la sucursal donde radica su cuenta, o bien, llamando al Centro de Atencion Telefénica al teléfono 55 5226
2663 o del interior sin costo al 800 226 2663

Con gusto atenderemos sus reclamaciones que ha presentado ante nuestra institucion a través de Linea
BBVA al teléfono 55 5226 2663 Ciudad de México, 800 226 2663 Lada sin Costo, en caso de no recibir una
respuesta satisfactoria dirigirse a: '

Unidad Especifalizada de Atencidn a Clientes {UNE)

BBVA recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad Especializada de Atencidn a Usuarios, ubicada
en Lago Alberto 320 {entrada por Mariano Escobedo 303), Col. Andhuac, C.P. 11320, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de
México, México y por correo electrénico une.mx@bbva.com o teléfono 55 1998 8039, asi como en cualquiera de sus
sucursales u oficinas. En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podré acudir a la Comisién Nacional para la
Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros www.condusef.gob.mx y 55 5340 0999 y 800 999 8080.

el desea recibir pagos a fravés de transferencias electrénicas de fondos interbancarias, debera hacer del conocimiento

de la persona que le enviard el o los pagos respectivos, el nimero de Cuenta que a continuacién se indica:
2470001996264250 Clave Bancaria Estandar (CLABE), asi come ¢l nombre de este Banco."

|
~orffodas las [asa's de interés estan expresadas en terminos anuales.
93] 'r'_l]n,i,camente:estén garantizados por el Instituto de Proteccidn al Ahorro Bancarios (IPAB), los depésitos bancarios de
40 Bingro. a la vista, retirables en dias preestablecidos, de ahorro, y a plazo con previo aviso, asi como los préstamos y
cicereditos que acepte la Institucién, hasta por el equivalente a cuatrocientas mil UDIS por persona, cualquiera que sea el
' viimero, tipo y clase de dichas obligaciones a su favor y a cargo de la Institucidn de banca multiple."

www.ipab.org.mx

BBVA BANCOMER, S.A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE; GRUPO FINANCIERG BBYA BANCOMER ~ : oLl Ian
Av. Paseo de |la Reforma 510, Col, Juarez, Alcaldia Cuauhtémae, G.P. 06600, Giudad de México: México R.F.C. BBAB30831LJ2 : Cel e et

MAESTRA PYME BANCOMER MN -
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No.Cuenta 0199626425
No. Cliente " B3996576
Glosario de Abreviaturas
ADMON  ADMINISTRACION DEP DEPOSITO MN MONEDA NACIONAL
ANT ANTERIOR DESC/DESCTO  DESGUENTO MoV MOVIMIENTO
ANTIC  ANTICIPADA DEV/DEVOL.  DEVOLUCION MOVMTOS  MOVIMIENTOS
ANUL  ANULAGION DIF DIFERENGIA MDB MULTIDEPOSITO
APORT  APORTACION DIN DINERO NIA NO APLICA
AUT AUTOMATICO DISP DISPOSICION OPER OPERACION
BCA BANCA DLLS DOLARES oPs OPERACIONES
BCOS  BANCOS DOC DOCUMENTO ORD ORDEN
BMOV  BBVA MEXICO ELECT ELECTRONICA PIPAG PAGO
BONIF  BONIFICACION EMP EMPRESARIAL PAT PATRIMONIAL
cop. CODIGO DE LEYENDA EXTEM EXTEMPORANEA REDESC REDESCUENTO
CAJ CAJERO EXT EXTRANJERO RFC REGISTRO FEDERAL DE
~eARE™}  CANCELACION FALLEC FALLECIMIENTO CONTRIBUYENTES
CGG.: | CARGO FALT FALTANTE REF. REFERENCIA
ow CASH WINDOWS GAT GANANCIA ANUAL TOTAL RESP RESPONSABILIDAD
cHicHa | CHEQUE GARIGTIA GARANTIA RET RETIRO
L ‘"gé‘ COBRO INMEDIATO GPO GRUPO REV REVERSO
- EAMER | COMERCIO HONOR HONORARIOS SBC SALVO BUEN COBRO
PRt Y comision VA IMPUESTO AL VALOR AGREGADO  SEG SEGURO
. iGlEacan | CONGENTRACION INMEDIATO ISR IMPUESTO SOBRE LA RENTA SERV SERVICIO
. EMPRESARIAL INDEMN INDEMNIZACION SOBR SOBREGIRO
_ GONF-.. . CONFIRMACION INF INFORMACION soc SOCIEDADES
CONS  CONSULTA INSP INSPECCION TARY TARJETA
CONV  CONVENIO INT INTERESES DG TARJETA DE CREDITO
CORREC CORRECCION INTS INTERESES TOE TARJETA DE DEBITO EMPRESARIAL
CRED  CREDITO INTANTNAL INTERNACIONAL TPV TERMINAL PUNTO BE VENTA
CTA CUENTA INV INVERSION TIB TESORERIA INTEGRAL BANCARIA
CED CUENTA EN DOLARES LiQ LIQUIDACION TRANS TRANSFERENCIA
DCD DINAMICA DE CONVERSION ~ MP MARCA PROPIA TRASP TRASPASO
DE DIVISAS MDO MERCADO VTAS VENTAS

BBVA BANCOMER, S.A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUP® FINANCIERD BBVA-BANGOMER- - -+
Av. Pageo de la'Referma 570, Cof, Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P: 06600, Cudad de Méxicor México R.F.C. BBAA30831LJ2
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h v o Estado de Cuenta
MAESTRA PYME BANCOMER MN

petm PAGINA 9/9
No. Cuenta. - 0199626425
No: Cliente”™ = B3996576

Cuida el medio ambiente consultando tu estado de cuenta en www.bbva.mx recuerda que el medio ambiente es
responsabilidad de todos

Folio Fiscal: Certificado
DB142109-8CB8-4C54-94E8-0416176E2527 ¢0001000000504757239

Sello Digital
KUWIKIH9C7BPb7GOZJIrdX7FTBHAGOVT +8INBPUGZhLQoLsUUBhWTfcOHeptaaNcn5BeQ7 G Y6 166NylyppF6X
RodOBycyl56Y0gjB1AUYXAIHS+WYURIExgh/jCLprvQ2IrCOKZ8GV7ne4QQCdgX0DuwyddmfeSmwMuA2duuPd
Qf93USKT 4qz3EMVNWbhdMR8tUIXL9heSafOLY CelduY/SgemKAvO2bmSo Qe 1I7EwvWiBpBEJ1 ZKXMWMAD/EC
hGuECiiDTUKUtqBg+YqjadIIkuFmGZ9ul6WhOVAYBEUVBXPZQvr/OXuNnUIxoKZFD2kSMa3KASEIHucQ==

Sello SAT
8dcRINKWhVUQA5QQzQBMy7yL/O0AF act3JxvWs/FDAZNIsomzg/T75/18Y hiwGh3idrXIiD+7jMrmulycvwZkB8WsT]

JO51W1TyGUcON k2K Ztkw60jd TIJEVH759cHPKba4 3KkDB6U2CLER|Q5 75ReF CanswaitrSdl609rylSOSbCE YH2Fna
- Q2EjaENgRIOW+gMAWUHUBLVCIrXXrKmY PBhSCKQSt+2kpsl.an0X8ZU7IL Y]S0gyNP3wUUMOZL4bmh4arcIS90y
WBYZO+vWXgBkHIKiumyW1yg+DDnKTsTW/S+ES 7xtgQriljlUpgliOjqDXKe/GBy32+1g==

Nd. de Serle del Certificado del SAT: 00001000000505652108 Fecha y hora de certificacién:

2021-01-30T15:05:25

Cadena Original del complemento de certificacion digital del SAT:

||1.1]DB142109—6088-4C54-94E8-0416176E2527&2021-01-30T15:05:ZSAXUWiKI+jQC7'BPb?GOZerX?FTBHSGOV?
+9JN8PUG2h/]iLQoLsUuBhWTfCOHe taaNenbBeQ7GYS8166NylyppF6X odOByr(?/ISESYOQjB‘!AUYXASHSH—WYURIE
) xgh{?CLpN(H rCOKZ8GV7ned4QQC %XGDU ddmfeSmwMuA2duuPdQfa3USKT4qz3EMVNWDhdMRE8tUIXLghcSa
fOL Ccl4quSgemKAv02bmSer1!7 WwyWix §B6J‘IZkXMWMAbeEChGUGCi'DTU UlgB +¥YgjoditkuFmGZ9u06Wh
OVAYBBUVBXPZQvriOXuNnUlxoKZ D2fkSMa3KABEIHucQ=={000010000005056521 SﬁJ

.- Este documento es una representacion impresa de un CFDI.

Emitido en
Ciudad de México, México a 30 de Enero de 2021 a las 13:12:11 -

“Por Disposicion Oficial si recibes o envias transferencias de fondos nacionales en moneda extranjera y transferencias de fondos
internacionales, BBVA esta obligado a compartir en la plataforma del Banco de México para consulta y obtencién de otras Entidades
Financieras la informacion correspondiente a esas operaciones y a tu identificacion como Cliente, misma que BBVA debera consultar
durante el tiempo que mantengas una relacion juridica con esta Institucion, por lo que si efectdas o recibes dichas operaciones se

entendera que otorgas fu consentimiento para ello,”

Régimen Fiscal:
Régimen General de Ley Personas Morales

BBYA-BANCOMER, S.A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERQ:BBVA-BANCOMER -7 774 3%, ~ . " ;
Av. Paseb de la-Reforma 510, Col. Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P., 06600, Ciudad de México. México R:F.C, BBAS30831LJ2 ~+ ~.. vt ¢




PR = . Estadode Cuenta
L1 ‘, MAESTRA PYME BANCOMER MN

01/FEB
CUENTA: 4555133000945006 BNET Ref, 0011103006

— o e e i i bia e et e b M e bl mAmm m—

_{!,‘jl 0046 . PAGINA 1/11
Peneds DEL 01/02/2021 AL 28/02/2021
_:iFecha de Corte 2810212021
1165 COMERCIALIZADORA DE SOFTWARE Y SERVICIOS DEAS | 10- @ Cuenta 0199626425
A B3926576
PERIFERIGO NUEVA ESPANA 2537 FC TCS150309MM9
HOSPITALES DE DON VA “No.Cuenta CLABE 012470001996264250
MORELIA
MIC MEXICO CP 58248 SUCURSAL: 1760  CENTRO PYME MORELIA PONIENTE
DIRECCION: AV, CAMELINAS 2630 COL. PRADOS DEL
PERIFERICO NUEVA ESPANA 2537 PLAZA: MORELIA
HOSPITALES DEDON VA '
MORELIA MIC CP 58248 TELEFONO: 1131273
Informacién Financiera MONEDA NACIONAL
Resdies =] [Comporament
Saldo Promedio 46,998.35 Saldo de L[qmdamén lmmal 25,778.48
Dias del Periodo 28 Saldo de Operacién Inicial 25,778.48
Tasa Bruta Anual % 0.000 Depdsitos / Abonas {t) 33 639,763.93
Saldo Promedio Gravable 46,998.35 Retiros / Cargos {) 60 630,961.63
intereses a Favor (+) 0.00 Saldo Final {1) 34,580.78
ISR Retenido {-) {; {)g Saldo de Operacidn Final 34,580.78
 |Comisionss. delacuenta i Saldo Promedio Minimo Mensual Hasla: _3,999.99
Cheques pagados 1 1 B. 00
Manejo de Cuenta 0.00 Otros productas incluidos en el esiado de cuenta (lnversiones)
Anualidad . 0.00 G ntraio 1P educto ey e 1 GAT: | Totalde -
S - oracions — 0' 0 g ) “Real ¢o \|smnes
delim _u_e_stos e _
n F]-.IO gladomismn ST TR e T 5600 delmpuestos jow. o n
el Teargss Objetados 0 0.00 NiA NiA
. - MiAhonos Objetados 0 0.00
Detalle de Movimientos Realizados
FECHA ) SALDO
OPER LIQ COD. DESCRIPCION REFERENCIA CARGOS ABONOS  OPERACION  LIQUIDACION
O01/FEB  01/FEB R0O1 PAGO DE NOMINA 2477447
TISS COMERCIALIZADORA DE SOFTWARE Y S Ref. IN 4204261682
02/FEB N04 TRASPASQO TARJETA A CUENTA 10,000.00 11,004.31 985.75

Estimado Cliente,
Su Estado de Cuenta ha sido modificado y ahora tiene mas detalle de informacién.
También le informamos que su Contrato ha sido modificado,
el cual puede consultarlo en cualquier sucursal o www.bbva.mx
Con BBVA adelante.

La GAT Real es el rendimiento que obtendria después de descontar [a inflacion estimada

BBVA BANCOMER, S.A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO BBVA BANCOMER
Av. Paseo de ta Reforma 510, Col. Jusrez, Alcaldla Cuauhtémoc, C.P. 06609, Cludad de México. Méxica R, F C. BBA830831LJ2 .,




FECHA
OPER LIQ
02FEB  O1/FEB
02FEB  O1/FEB
02FEB  02IFEB
02AFEB  02(FEB
02FEB  02/FEB
03FEB  03/FEB
03/FEB  03/FEB
GaFE _ 03FeR
03FEB  OBIFEB
ria l
iscal Lo
jaEEsY dyres
“ Michoacén |- -
O4FEB  OAIFEB
O4/FEB  O4/FEB
O4/FEB  O4/FEB
05FEB  05/FEB
O5FEB  OS/FEB
05/FEB  OS/FEB
O5FEB  OB/FEB
03/FEB  O08/FEB
03/FEB  O8/FEB

Estado de Cuenta -

MAESTRA PYME BANCOMER MN
» PAGINA 2711

0949 “‘!“ ':‘a L

No. Cuenta S

0199626425

No, Cliente .

B3996576

COD, DESCRIPCION , REFERENCIA CARGOS
C47 COM CHQ LIBRADQOS PAGADOS 16.00
DEL O1ENE21 AL 31ENE21

C48 IVA COM CHEQUES LIBRADOS 2.56
16%

W02 DEPOSITO DE TERCERO

MUNICIPIO DE COTIJA BMRCASH Ref. REFBNTC00671339

M02 PAGO TARJETA DE CREDITO 13,800.00
CUENTA: 4555133000945006 BNET Ref, 0008319000

H09 COBRO AUTOMATICO RECIBO 5,976.31
PREST. 9624381104 20210202 Ref. 9624381104

GO0 RECIBO NO. 4,017.56
Ref. P0789B02369YV

N06 PAGO CUENTA DE TERCERO

BNET 0453331253 1ER PAGO SUITE TRN Ref, 0030831016

NO6 PAGO CUENTA DE TERCERO
BNET 0453331253 1ER PAGO PREDIAL T Ref. 0030831023

T17 SPEI ENVIADO AZTECA 25,000.00
:0030221RAFAEL Ref, 0036718975 127
00127470013249053787
BNET01002102030036718975
‘RAFAEL HERNADEZ RUIZ
.T17 SPE!I ENVIADO AZTECA 25,000.00

0030221ALFREDO Ref. 0036719525 127

. 00005263540101320600

BNET01002102030036718525

ALFREDO AGUADO VILLICANA

G30'RECIBO NO. 971.13
Ref. POQCKB18018B

N0& PAGO CUENTA DE TERCERQ

BNET 0116149456 PAGO 3 DE 5 SISTEM Ref, 0050843014

NO08 PAGO CUENTA DE TERCERO 10,000.00
BNET 0184299084 ¢im Ref, 0040838007

539 SERV BANCA INTERNET ‘ 40.00
Ref. OPS SERV BCAIN

$40 IVA COM SERV BCA INTERNET 6.40
Ref. IVA COM SERV BC

T17 SPEI ENVIADO AZTECA 10,000.¢0
0050221ALFREDO Ref. (037052870 127

00005263540101320600

BNET(1002102050037052870

ALFREDO AGUADO VILLICARNA

N08 PAGO CUENTA DE TERCERO

BNET 0101119230 PAGO FACT R2042 Ref. 0089580012

T20 SPEI RECIBIDOBAJIO

0080221REM 1878 1879 POR PAGO ASESORI Ref 0118634617 030

00030528800024707766

BBO35545002723

MUNICIPIO DE NUEVO F’ARANGARIC

€03 CHEQUE PAGADO NO. 7.000.00

BBVA BANCOMER, S.A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPQ FINANCIERO BBVA BANCOMER
Av. Paseo de la Reforma 510, Col. Juarez, Alcaldia Cuauhtémoe, C.P. 06600, Ciudad de México. México R.F.C. BBAB3O831LJ2

SALDO

ABONOS  OPERACION

90,132.00

81,341.44

80,000.00

14,036.00

121,359.88

12,012.00

122,400.75

14,500.00 126,854.35

18,026.40

LIQUIDACION

81,341.44

121,359.88

122,400.75

126,854.35




Estado de Cuenta .
MAESTRA PYME BANCOMER MiN

A 0050 PAGINA 3 /11

0199626425
B3996676

No.Cuenta -~
No.Cliente =~

FECHA SALDO
OPER LIQ COD. DESCRIPCION REFERENCIA CARGOS ABONOS  OPERACION  LIQUIDACION
PAGO EN EFECTIVO Ref. 241

08/FEB  08/FEB N0 PAGO CUENTA DE TERCERO 11,600.00
BNET 0450280216 PAGO 3 DE 3 ASESOR Ref. 0098073007
08/FEB  O8/FEB T20 SPEI RECIBIDOSANTANDER 7,656.00
7912323ACTUALIZACION SISTEMA DE COBRO Ref. 0118657806 014
00014534655051515765
2021020840014 BET0000479123230
SISTEMA DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y
08/FEB  OB/FEB T17 SPEI ENVIADO SCOTIABANK 15,062.67 14207408 142,074.08
0080221RENTA Ref. 0037443749 044
00044470256004834337
BNET01002102080037443749
NORA AGUILAR GARCIA
09/FES  09/FEB W02 DEPOSITO DE TERCERO 5,614.40
PAGO 2/10 SUITE FINNCIERA GUBEBMRCASH Ref,
EU— REFBNTC00584126
09/FEB { 09/FE8 P14 RECAUDACION DE IMPUE 3,430.00
; REF:04210DTG300030304467 CIE:0844985 Ref. GUIA:3419911
., 09FEB ' 0YFEB P14 RECAUDACION DE IMPUE 27,101.00
Cisc REF:04210DTE770030383495 CIE:0844985 Ref, GUIA:3437478
"§8kee  09FER P14 RECAUDACION DE IMPUE 6,171.00
At s REF:04210DU3660030381485 CIE:0844985 Ref, GUIA:3450568
. 09FEB  OYFEB P14 RECAUDACION DE IMPUE 9,820.00 101,166.48 101,166.48
REF:04210DUA110030317470 CIE:0844985 Ref. GUIA:3466750
10/FEB  10/FEB T20 SPEI RECIBIDOBAJIO 10,846.63
© 2300288PAG FACT 2046 2047 Ref. 0121051080 030
000302489800024662398
BB7361013510
MUNICIPIO DE VALLE DE SANTIA
10/FEB  10/FEB T20 SPEI RECIBIDOBAJIO . 0.04
2300288FACT 2048 2047 Ref. 0121080166 030
00030248900024662398
BB7579013514
MUNICIPIO DE VALLE DE SANTIA
10/FEB 10/FEB NO6 PAGO CUENTA DE TERCERO 12,012.00
BNET 0116149456 SIST 4 DE 5 PREDIA Ref, 0030449029
10/FEB  10/FEB NO4 TRASPASO TARJETA A CUENTA 40,000.00
CUENTA: 4555133000045006 BNET Ref. 0000959007
10/FEB  10/FEB P14 RECAUDACION DE IMPUE 18,637.00
REF:04210EBL580030383488 CIE:0844985 Ref. GUIA:4148375
10/FES  10/FEB P14 RECAUDACION DE IMPUE 25,125.00
REF:04210EBM390030303474 CIE:0844985 Ref. GUIA:4163698
{0/FEB  10/FEB P14 RECAUDACION DE IMPUE _ ' 45,420.00
REF:04210EBOY60030307481 CIE:0844985 Ref. GUIA:4173587
10/FEB 10/FEB P14 RECAUDACION DE IMPUE 3,231.00
REF:04210ED6590030389472 CIE:0844985 Ref. GUIA4205762-
10/FEB  10/FEB P14 RECAUDACION DE IMPUE .
REF:04210ED8110030306443 CIE:0844985 Ref, GUIA:4213859

10/FEB  10/FEB P14 RECAUDACION DE IMPUE 5,134.00

6,143.00

BBVA BANCOMER, S.A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE; GRUPQ FINANGIER® BBVA BANCOMER'
AV: Paseo de la Reforma 510, Col. Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc; C.P; 08800, Cludad. de México. México R.F.C. BBAS30831LJ2




FECHA
OPER LIQ
10/FEB  10/FEB
10/FEB  10/FEB
10/FEB  10/FEB
10/FEB  10/FEB
10/FEB  10/FEB
11/FEB 11/FEB
11/FEB  11/FEB

ST A L

iscal
fnanzasy

ichpgy
R

12iFEB

12/FEB

12/FEB

12/FEB

12/FEB

12/FEB

12iFEB

12/FEB

% 11/FEB

2jFEB

t1/FEB

£OD. DESCRIPCION REFERENCIA
REF:04210EDB570030303462 CIE:0844985 Ref, GUIA:4221052

P14 RECAUDACION DE IMPUE
REF:04210EDG800030385487 CIE:0844985 Ref. GUIA:4229181

P14 RECAUDACION DE IMPUE
REF:04210EDK480030305468 CIE:0844965 Ref. GUIA:4236200

P14 RECAUDACION DE IMPUE
REF:04210EBW910030362487 CIE:0844985 Ref, GUIA:4274776

P14 RECAUDACION DE IMPUE
REF:04210EDP320030381400 CIE:0844985 Ref. GUIA:4282618

P14 RECAUDACION DE IMPUE
REF:04210EDZ260030300412 CIE:0844985 Ref. GUIA:4290913

T09 TEF RECIBIDO BANORTE

Estado de Cuenta
MAESTRA PYME BANCOMER MN

0(}51 PAGINA 4/ 11

4491593S0PORTE TECNICO, DE CAJA'Y PRE Ref. 2082340234 072

T20 SPEI RECIBIDOHSBC

0000069PAGO SISTEMA CONTABLE TISS Ref. 0122453107 021
00021480040626828102

HSBC117450

MUNICIPIO DE IRIMBO MICHOACAN

T20 SPEI RECIBIDOBAMAMEX

 1102202RENTA SUITE ENE FEB Ref. 0122551541 002
+00002528067259055895
- 085902167004304212

- MUNICIPIO DE TARETAN MICHOACAN

12/FEB

12/FEB

12/FEB

12/FEB
12/FEB
12/FEB
12/FEB
12{FEB

12/FEB

NO06 PAGO CUENTA DE TERCERO
BNET 0112432390 pago nom Ref. 0016522016

N06 PAGO CUENTA DE TERCERO

BNET 0101119230 FACTS R2045 Y R205 Ref. 0099727013
T17 SPEI ENVIADO AZTECA
0120221RAFAEL Ref, 0038099446 127
00127470013249053787
BNET01002102120038099446
RAFAEL HERNADEZ RUIZ

T17 SPEI ENVIADO AZTECA
0120221ALFREDO Ref. 0038101590 127
00005263540101320600
BNET01002102120038101580
ALFREDO AGUADO VILLICANA

NC6 PAGO CUENTA DE TERCERO

BNET 0193857220 PAGO Ref. 2129307387
N06 PAGO CUENTA DE TERCERO

BNET 1231747258 YURI Ref, 0047569035
NO& PAGO CUENTA DE TERCERO

BNET 1588763715 MIGUEL Ref. 0047569042
N08 PAGO CUENTA DE TERCERO

BNET 2835088270 CARMEN Ref. 0047569047
NO06 PAGO CUENTA DE TERCERO

BNET 2835098203 ALEX Ref. 0047569052
NC6 PAGO CUENTA DE TERCERO

BNET 0184299094 CIM Ref. 0047569063

No.Cuenta ~ i 0199626425
No.Cliente i B3996576
SALDO
CARGOS ABONOS  OPERACION  LIQUIDACION
4,681.00
28,162,00
14,445,00
2,625.00
4,545.00 5,877.15 5,877.15
19,250,00
9,187.20
18,026.40 52,340.75 52,340.75
2,500.00
8,192.50
10,000.00
10,000.00
3,480.00
2,572.20
2,428.00
4,950.00
4,119.42
15,0h0.00

BBVA BANCOMER, S.A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO BBVA BANCOMER.

Av. Paseo-de la Reforma 510, Cal, Judrez, Alcaldia Cuauhtémaoc, C P. 06600, Cludad-de’México: México R.F.C. BBA830831l J?
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MAESTRA PYME BANCOMER MN

0052

PAGINA 5711

No,Cuenta.

0199626425

No.Cliente =

B3996576

FECHA
OPER LIQ COD, DESCRIPCION REFERENCIA

12/FEB

13/FEB

15/FEB

15/FEB

15/FEB

12{FEB T20 SPE| RECIBIDOHSBC
0000071SISTEMA CONTABLE Ref. 0124781254 021
00021480040626828102
HSBC285942
MUNICIPIO DE IRIMBO MICHOACAN
13/FEB RO1 PAGO DE NOMINA
TISS COMERCIALIZADORA DE SOFTWARE Y S Ref. IN 4204261682
12/FEB P12 PAGO TARJETA DE CREDITO
DOMICILIACION Ref. 99562304090406
16/FEB T20 SPEI RECIBIDOBAJIO
1000301SISTEMA AGUA POTABLE PAGO 3 DE Ref. 0128299299 030
00030222900021052655
BB10003013499
MUNICIPIO DE PUEBLO NUEVO GT
18/FEB T20 SPE| RECIBIDOBAJIO
9521013SISTEMA DE AGUA POTABLE PAGO 4 Ref, 0128315757 030
00030222900021052655
BB9521013503

ST MUNICIPIO DE PUEBLO NUEVC GT

15/FEB

A
Soaria

Gy Fisce

.+ ad8FEB
S oagion
- e Michaad

15/FEB
15/FEB
16/FEB

17/FEB

17IFEB

17/FEB
18/FEB

18/FEB

15{FEB T20 SPEI RECIBIDOBAJIO
8522013PROPIEDAD INMOBILIARIA PAGQ 3 Ref, 0128341375 030
00030222900021052655
BB9522013503
MUNICIPIO DE PUEBLO NUEVO GT
15/FEB T20 SPE| RECIBIDOBAJIO
9798013SUITE FINANCIERA PAGO 3 DE 8 Ref, 0128361325 030
00030222900021052655
BB9798013487
MUNICIPIO DE PUEBLO NUEVO GT
15/FEB N8 PAGO CUENTA DE TERCERO
BNET 2930279218 DAVID Ref, 0085332009
18/FEB X0t IMSS/INF/AFORE VIA ELECT.
PAGO SIPARE C8983499103 202101 312645 Ref, 468163831
16/FEB RO1 PAGO DE NOMINA
TISS COMERCIALIZADORA DE SOFTWARE Y $ Ref. IN 4204261682
17/FEB T20 SPEI RECIBIDOSCOTIABANK
0000802PAGO SUITE FINANCIERA 2 DE 5 Ref, 0131256318 044
00044496107035571899
2021021740044B36K0000024691400
SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCA
17/FEB T20 SPEI RECIBIDOBANORTE
0002068pago de factura 2068 Ref, 0132011585 072
00072534010107306243
8846APR2202102171209087428
MUNICIPIO DE ZACAPU MICHOACAN
17/FEB N08 PAGO CUENTA DE TERCERO
BNET 0184299094 CIM Ref, 0052885009
18/FER P14 RECAUDACION DE IMPUE
REF:04210IH0660030383482 CIE:3844985 Ref. GUIA:0208727

18/FEB P14 RECAUDACION DE IMPUE

CARGOS

24, 157.67

472.35

1,700,00
8,587.27

597.92

6,000.00
5,349.00

2,560.00

ABONOS
9,187.20

7,901.00

7,801.00

7.901.00

14,964.00

19,720.00

22,457.50

BBYA BANCOMER,-S.A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO'BBVA BANCOMER-.# 130 w77t

Av. Pased’dé la Reforma 510, Col.-Judrez, Alcaldia Cuauhtemoc C.P. 06600, Ciudad de México. México R.F.C: BBASI}OBBiLJZ

SALDO

OPERACION

26,630.83

2473.16

24,380.54

23,782.62

59,960.12

LIQUIDACION
26,158.48

2,000.81

24,380.54

23,782.62

59,960.12




Estado de Cuenta
MAESTRA PYME BANCOMER MN

26/FEB  26/FEB NO4 TRASPASO TARJETA A CUENTA
CUENTA: 4555133000945006 BNET Ref. 6010582008

26/FEB  26/IFEB T17 SPEI ENVIADO AZTECA 10,000.00
0260221RAFAEL Ref, 0040148754 127
00127470013248053787

- BNETO1002102260040148754

RAFAEL HERNADEZ RUIZ

26/FEB  26/FEB T17 SPEI ENVIADO AZTECA $0,000.00
0260221ALFREDO Ref. 0040200028 127 .
00005263540101320600

BBYA BANCOMER, S:A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO BBVA BANCOMER .~

Av: Paseo dela:Reforra 510; Col Juarez Alcaldia-Cuauhtémoe, C.P. 08600, Ciudad de México. México R.F.C: BBA830831LJ2
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00053
No. Cuenta - S 0199626425
No.Cliente /oo B39C6576
FECHA SALDO
OPER LIQ  COD.DESCRIPCION REFERENCIA CARGOS  ABONOS  OPERACION  LIQUIDACION
REF:042101HA380030387492 CIE:0844985 Ref. GUIA:0311180
18/FEB  18/FEB P14 RECAUDACION DE IMPUE 3,015.00
REF:042101HO650030309499 CIE:0844985 Ref. GUIA:0320287
18/FEB  18/FEB P14 RECAUDACION DE IMPUE 5,935.00
REF:04210110420030308465 CIE:0844985 Ref. GUIA:0330605
18/FEB  18/FEB P14 RECAUDACION DE IMPUE 4,845.00
REF:04210118280030313492 CIE:0844985 Ref. GUIA:0381667
18FEB  18/FEB P14 RECAUDACION DE IMPUE 3,853.00
REF:04210/1H740030305497 CIE:0844985 Ref. GUIA:0391963
18/FEB  18/FEB P14 RECAUDACION DE IMPUE 6,031.00
REF:04210110990030388427 CIE 0844985 Ref. GUIA:0412104
18/FEB  18/FEB P14 RECAUDACION DE IMPUE 3,169.00
REF:042101JH200030300478 CIE:0844985 Ref. GUIA:0423093
18/FEB  18/FEB P14 RECAUDACION DE IMPUE 2,016.00
REF:0421010G080030309491 CIE:0844985 Ref. GUIA:0444202
~=48/FEB«~ 18/FEB P14 RECAUDACION DE IMPUE 20,561.00
: REF:04210158650030386401 CIE:0844985 Ref, GUIA:0457688
18/FEB  M8/IFEB NO4 TRASPASO TARJETA A CUENTA 40,000.00
ia ~ CUENTA: 4555133000945006 BNET Ref. 0027550008
Fi48/EEB  1B/FEB P14 RECAUDACION DE IMPUE 9,989.00
. REF:04210ITX960030309473 CIE:0844985 Ref. GUIA:0544170
A YHIFBB" 18/FEB P14 RECAUDACION DE IMPUE 25,016.00
Aichoac4s REF:042101U7050030306484 CIE:0844985 Ref. GUIA:0556479
18/FEB 18/FEB P14 SECRETARIA DE FINANZ 1,711.00 5,920.12 5,920.12
REF:40195116571226520213 CIE:1532510 Ref. GUIA:2992870
19/FEB  19/FEB T0O TEF RECIBIDO BANORTE 20,010.00
4607800PAGO REM 1884 Y 1885 SIST CATA Ref. 2086723984 072
19/FEB  19/FEB T20 SPEI RECIBIDOBAJIO 11,484.00
0022021PAGO 3 DE 6 FACT 2055 SISTEMA Ref. 0134699294 030
00030225900024769638
BB9852013487
MUNICIPIO DE OCAMPO GUANAJUA :
19/FEB  19/FEB NO2 PAGO TARJETA DE CREDITO 34,000.00 3.414.12 3,414.12
CUENTA: 4555133000945008 BNET Ref. 0026974008
23/FEB  23/FEB W02 DEPOSITO DE TERCERO 38,666.66 42,080.78 42,080.78
PAGO 1/3 SIST AGUA POT Y PREDIBMRCASH Ref.
REFBNTC00462217
24JFER  24/FEB NO2 PAGO TARJETA DE CREDITO 40,000.00 2,080.78 2,080.78
CUENTA: 4555133000945006 BNET Ref, 0056443006
50,000.00
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000054
No.Cuenta = . 0199626425 |
No.Clente B3996576
FECHA SALDO
OPER LIQ  COD.DESCRIPCION REFERENCIA CARGOS  ABONOS  OPERACION  LIQUIDACION
BNET01002102260040200028
ALFREDO AGUADO VILLICARA .
26FEB  26/FEB N0 PAGO CUENTADE TERCERO 2,500.00 34,580.78 34,580.78
BNET 0112432390 pago nom Ref. 0075714008
Total de Movimientos
TOTAL IMPORTE CARGOS 630,961.63 TOTAL MOVIMIENTOS CARGOS 60
TOTAL IMPORTE ABONOS 639,763.93 TOTAL MOVIMIENTOS ABONOS 33

Ceoat

F R

BT T

BEVA BANCOMER, S.A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO INANCIERO BBVA BANCOMER

Av. Paseo de ta Reforma 510,.Gol. Judrez, Alcaldiar Cuzuiitémoc; C.R: 08600, Ciudad de México. México R.F.C. BRABIOBILIZ <v b bt oo L i, A
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No.Cuenta = 0199626425
No.Cliente - = B3996576
Cuadro resumen y arafico de movimientos del perfodo
. Concepto. L Cantidad Porcentaje Columna
Saldo Inicial = 25,778.48 4.02% A
- Depdsitos { Angnos (+) 639,763.93 100.00% B
i Comisiones (). -56.00 0.00% c
" Intereses a favor (+) 0.00 0.00% D
©-Reliros efectivo (-} =+ 0.00 0.00% E
- Otros cargos (-} -630,961.63 -98.62% F
o SaldoFinal oo 34,580.78 5.40% G
Nota: En la columna "porcentaje” se sefiala con el 100%ala canlidad masalta, permitiéndole
relacionarse porcentualmente con las demas.
Otros cargos: Ver detalle de movimientos

eCenforme a lo publicado el 15 de noviembre de 2017 en ¢l Diario Oficial de la Federacién, le informamos que a partir del 1° de enera 2018, el Impuesto
sobreja Renta (ISR) a retener sera de 0.46% en lugar del 0.58% que actualmente se retiene”

Los ointos minimos requeridos para los productos de inversion a plazo fijo son: Pagaré Liquidable al vencimiento MN. $2,000.00,

Certiticado de Depdsitos MN: $5,000 (sujetos a cambio dependiendo de las variacianes del mercado). Para mayor informacién consulta la
. 3calpagina de internet: https:/iwww. bbva.mx

{

\anzas y %

i
“rhoacén |
T

BBVA BANCOMER, S.A. INSTITUCION DE BANCA-MULTIPLE, GRUPQ FINANCIERO BBVA BANCOMER
Av. Paseo de la Reforma 510, Col. Judrez, Alcaldia Cuauhtémot, C.P. 06600, Cludad de México. México R.F.C. BBA830831LJ2

- -
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No.Cuenta: =~ & 0199626425
No.Clente -+ = B3096576

Tiene 90 dias naturales contados a partir de la fecha de corte o de la realizacion de la operacion para presentar su
aclaracién en la sucursal donde radica su cuenta, o bien, llamando al Centro de Atencién Telefénica al teléfono 55 5226

2663 o del interior sin costo al 800 226 2663

Con gusto atenderemos sus reclamaciones que ha presentado ante nuestra institucion a través de Linea
BBVA al teléfono 55 5226 2663 Ciudad de México, 800 226 2663 Lada sin Costo, en caso de no recibir una

respuesta satisfactoria dirigirse a:
Unidad Especializada de Atencién a Clientes (UNE)

BBVA recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad Especializada de Atencién a Usuarios, ubicada
en Lago Alberto 320 (entrada por Mariano Escobedo 303), Col. Anahuac, C.P. 11320, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de
México, México y por correo electrénico une.mx@bbva.com o teléfono 55 1998 8039, asi como en cualquiera de sus
sucursales u oficinas. En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podra acudir a la Comisién Nacional para la
Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros www.condusef.gob.mx y 55 5340 0999 y 800 999 8080.

“Si desea recibir pagos a través de transferencias electronicas de fondos interbancarias, debera hacer del cenocitmiento
-de-la-persona que le enviard el o los pagos respectivos, el nimerc de Cuenta que a continuacion se indica:

247000199_62 4250 Clave Bancaria Estandar (CLABE), asi como el nombre de este Banco."

.:Cé(ipodas las tashs de interés estan expresadas en terminos anuales. .
dai (t{ﬁ’\?ca ente lestan garantizados por el Instituto de Proteccién al Ahorro Bancarios (IPAB), los depésitos bancarios de

isi¢yatsal 1a vista, retirables en dias preestablecidos, de ahorro, y a plazo con previo aviso, asi como los préstamos y
~aria crétlitos«qye acepte la Institucién, hasta por el equivalente a cuatrocientas mil UDIS por persona, cualguiera que sea el
=='g“?jfﬁrlvfia_ego, tipo y clase de dichas obligaciones a su favor y a cargo de la Institucion de banca mditiple."

(rNQ da Micnogcan

www.ipab.org.mx.

o et e

--.BBVA BANCOMER, S.A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPQ FINANCIERQO BBVA BANCOMER
- Av. Paseo de la Reforma 510, Col. Juérez, Alcaldia. Guauhtémads; C.P: 06800; Cludad de México. México R.F.C. BBAS30831L42
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No.Cuenta » . 0199626425
No, Cliente . B3996576
Glosario de Abreviaturas
ADMON  ADMINISTRACION DEP DEPOSITO MN MONEDA NAGIONAL
ANT ANTERIOR DESC/DESCTO  DESCUENTO MOV MOVIMIENTO
ANTIC ANTICIPADA DEVIDEVOL DEVOLUCION MOVMTOS MOVIMIENTOS
ANUL ANULACION DIF DIFERENCIA MDB MULTIDEPQSITO
APORT  APORTACION DIN DINERO NIA NO APLICA
AUT AUTOMATICO DIsP DISPOSICION OPER OPERACION
BCA BANCA DLLS DOLARES oPs OPERACIONES
BCOS BANCOS DoC DOCUMENTO ORD ORDEN
BMOV BBVA MEXICO ELECT ELECTRONICA PIPAG PAGO
BONIF BONIFIGACION EMP EMPRESARIAL PAT PATRIMONIAL
cob, CODIGO DE LEYENDA EXTEM EXTEMPORANEA REDESC REDESCUENTO
CAJ CAJERO EXT EXTRANJERO RFC REGISTRO FEDERAL DE
CANGC CANGELACION EALLEC FALLECIMIENTO CONTRIBUYENTES
TTEEEETTTT . CARGO FALT FALTANTE REF. REFERENCIA
cwW l CASH WINDOWS GAT GANANCIA ANUAL TOTAL RESP RESPONSABILIDAD
CHICHQ ~ CHEQUE GAR/GTIA GARANTIA RET RETIRO
. riaCl COBRO INMEDIATO GPO GRUPO REV REVERSO
FiQQMER * COMERCIO HONOR HONORARIOS SBC SALVO BUEN COBRO
.. GOM COMISION VA MPUESTO AL VALOR AGREGADO  SEG SEGURO
:' 52’”&“:‘""- . CONCENTRACION INMEDIATO ISR IMPUESTO SOBRE LA RENTA SERY SERVICIO
i Michoacs ~ EMPRESARIAL INDEMMN INDEMNIZACION SOBR SOBREGIRO
" GONF CONFIRMAGION INF INFORMACION SOC SOCIEDADES
..CONS CONSULTA iNSP INSPECCION TARJ TARJETA
CONY CONVENIO INT INTERESES TDC TARJETA DE CREDITO
CORREC GORRECCION INTS INTERESES TDE TARJETA DE DEBITO EMPRESARIAL
CRED CREDITO INTANTNAL INTERNACIONAL TPV TERMINAL PUNTO DE VENTA
CTA CUENTA INV INVERSION TIB TESORERIA INTEGRAL BANCARIA
CED CUENTA EN DOLARES LI LIQUIDACION TRANS TRANSFERENCIA
DCD DINAMICA DE GONVERSION — MP MARCA PROPIA TRASP TRASPASO
DE DIVISAS MDO MERCADO VTAS VENTAS

. BBVA BANCOMER, S.A. INSTITUCION DE BANCA MULTIP

Av-Paseo.dela Reforma 510, Col. Juarez, Alcaldia Cuathtémac, C.P..06604- Ciudad de México. MéxicoR

LE, GRUPO FINANCIERO BBYABANCOMER: - - -
'F:C. BBAB30B31LJ2




Cuida el medio ambiente consultando tu estado de cuenta en www.bbva.mx recuerda que el medic ambiente es
responsabilidad de todos

Folio Fiscal:

Estado de Cuenta
MAESTRA PYME BANCOMER MN

0058

0198626425
B3996676

No,Cuenta = = i
NoClente = =~

Certificado

] 4D8027BF-0DB7-475C-ASBE-EAEB2728EFFC

Sello Bigital

0000100000050475723%

VO+HVQQZXIDPOBNEQi7whgSn2s1g3xBXOsIUEIVX
zedxEs8sQGFiufynfTNwy3VSQdTUONJEFWIcHhdHLy

AdypBIR3hycAAZUOCRAVITY 1000K/+52 KMxJF 1WQdBLOxMvXi2Rtal. MlsLv7n3yV!
XcoCsSSsEerShLyeSIBSkPEywsGyTuquG‘I7yV6]MpnTMNOAc+prE8 ==

wjVz3HEShj1vwD10ZlyLm

Sello SAT

Sa2msnQmPKky1/UEEChM2ezbBUGqmAIrDoSVBPOK4PXs
pv0Xz2cqkYgYol Sozk2wBUBUQRSrGyvimoxrXuxX22gfMwg

t+4PcQaKdoYehlLuzoZXtYQSijCed

ZHTJIINZRENUVIFVrebWJLzXrSRvmisCF2LLAe3F2YRL7Y1 82upBdCDUNOY4BKdgmcHY/NWEKnVON; ptPhQNOoE

eMadeeNequnONEPMgLHJthvaHz/Bx?ph
st RN a8 IVIE CF DA 9KSwrKJCIBNynMQZGIESHP
es2n \ H6]9DmFVv+slquQteESszEMTXPBWVZGBaLijGWWS

“! No, de Serie del Certificado del SAT: 00001000000505652108
ria :
1+ FisCékadena Original del complemento de certificacion digital del

5gBWIH R6M5J50jjSaZGAthhIEh+EaachAW4anva?KdyeEkHP
stwenjpksNSKhvdb81VIMfPBJWQBrSIjsIAQQIRakNFyU9Y+Hk07ju

a7g83SAgxslmg/OualoVJBxbGw==

Fecha y hora de certificacién: 2021-02-27T17:17:58

SAT:

1 Finan: }4'_1‘4D89278F—ODB?-4750—A58E-EAE5272
Lan OsIUEJVXSd2ZmSnQmPKky1/JEEOhM2ezbBUGgM
- MichoWdteHhdHiypvOXz26cgkYgY9 Sozk2w8UBUQRIrG
F1WQd8LOxMvXi2RtaLMIst.v7n3
LyeSIBSkPEywsBy TuTxqG17yVé

"Por Disposicion Oficial si recibes o envias transferencias de fondo

internacionales, BBVA esta obligado a compartir en la plataforma d
esya

. Financieras la informacién correspondiente a esas operacion
durante el tiempo que mantengas una relacion jurfdica con es
entendera que otorgas tu consentimiento para ello.”

., BBVA BANCOMER, S.A. INSTITUCI

A Paseo dé la Reforma 510, Gol.- Judrez, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06600,

8EFFCI2021-02-27T17:17:58
AlrDo8V8PQK4PXsz:
imoxrXuX22gfMw
th+4PcQaK40 ehLuzoZXtYQSIiC
MpnTiMiNoAcHPIMESA==(0000100000 506652108||

. Este documento & Una reprasentacion impresa da U

[VQ+IvQQZXIDPOSNEQi7whgSn2s1q3xB
edxEs8sQGFiuyNTTNwy3VSQATUONJEF

At\if)/prRShycAAzu cnAVI/Y1c98k/+5ZKMx.)
cdw|VZ3HESH]1VwD10ZlyLmXcoGs35sEsrYSh

nGFDL..

Emitido en
Ciudad de México, México a 27 de Febrero de 2021 a las 13:44:02

s nacionales en moneda extranjera y transferencias de fondos
el Banco de México para consulta y obtencién de otras Entidades
tu identificacién come Cliente, misma que BBVA debera consultar
ta Institucion, por lo que si efectlias o recibes dichas operaciones se

Régimen Fiscal:
Régimen General de Ley Personas Morales

ON DE BANCA MULTIPLE, GRUPQ FINANCIERQ BBVA.BANCOMER  +s:2:.." -

Ciudad de México.:Méx'lcO'R;F.C.'BBA83d831LJ2 LRI
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DEL 01/03/2021 AL 31/03/2021
3110372021
TISS COMERCIALIZADORA DE SOFTWARE Y SERVICIOS DE AS 0199626425
SA B3996576
PERIFERICO NUEVA ESPANA 2537 “RFC: e TCS150309MMA
HOSPITALES DE DON VA “No. Cuenta CUABE =+ -+ = -] 012470001996264250
MORELIA A
MIC MEXICO - CP 58248 SUCURSAL: 1760  CENTRO PYME MORELIA PONIENTE
D : . .
DOMICILIO FISCAL IRECCION éXM(‘)DPEI\g%IEJ?ASE ;?(630 COL. PRADOS DEL
PERIFERICO NUEVA ESPANA 2537 PLAZA: MORELIA
HOSPITALES DE DON VA .
MORELIA MIC CP 58248 TELEFONO: 1131273
Informacion Financiera MONEDA NACIONAL
Rendimiento L e Comportamiento. - G B R e B
Saldo Promedio 29,254.10 Saldo de Liquidacion Inicial 34,580.78
Dias del Periodo 3 Saldo de Operacion Inicial G T, W ) -
Tasa Bruta Anual % 6.000 Depésitos / Abonos (+) 29 439,331.49
Saldo Promedio Gravable 29,254.10 Retiros / Cargos {) 40 - r$58,883.06|. o
Intereses a Favor {+) 0.00 Saldo Final {+) [ w;“T@% 3 At
ISR Retenrdo 6 0.00 Saldo de Operacién Final g% 5,028,311, ov
REEEY S ST PRI ERER AU [I] Secret
Cheques pagados 3 48.00 ==l admir
Manejo de Cuenta 0.00 Otros productos incluidos en el estado de cuenia ([nversnoqeiml// cobie
- Contfalo +Producto GAT L Toiq " Total de .
Anualidad 0.00
i 0.00 o Nominal | Rear comlslg(}ﬂgg
Operaciones SRR Antes de mpuestos e
Total Comisiones =~ oo s 5600 RS e canuat g AaREs ! s
Cargos Obj elados 0 0.00 NIA N/A N/A NIA NIA NA
Abonos Chjetados 0 0.00
Detalie de Movimientos Realizados
FECHA SALDO )
OPER LiQ COD. DESCRIPCION REFERENCIA CARGOS ABONOS  OPERACION  LIQUIDACION
01/IMAR  01/MAR RO1 PAGO DE NOMINA 24,755.59
TISS COMERCIALIZADORA DE SOFTWARE Y S Ref. IN 4204261682
01IMAR  01/MAR ROT PAGO DE NOMINA 5,000.00

TISS COMERCIALIZADORA DE SOFTWARE Y S Ref. IN 4204261682
Estimado Cliente,
Su Estado de Cuenta ha sido modificado y ahora tiene mas detalle de informacién.
También le informamos que su Contrato ha sido modificado,
. el cual puede consuitarlo en cualquier sucursal o www.bbva.mx
Con BBVA adelante.

La GAT Real es el rendimiento que oblendria después de descontar la inflacién estimada

BBVA BANCOMER; S.A: INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERC BBVA BANCOMER ... o
Av. Pased de:la Reforma 510, Col. Judrez,- Alcaldia Cuauhtémoc C.P. 08600, Ciudad de México, México R.F.C: BBA8308_ |
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0199626425
B3996576
FECHA SALDO
OPER LIQ  COD.DESCRIPCION REFERENCIA CARGOS  ABONOS  OPERACION  LIQUIDACION
O01/IMAR  OT/MAR C47 COM CHQ LIBRADOS PAGADOS 16.00
DEL 01FEB21 AL 28FEB21
O/MAR  01/MAR C48 IVA COM CHEQUES LIBRADOS 256
16%
01MAR  Of/MAR NO4 TRASPASO TARJETA A CUENTA 10,000.00
CUENTA: 4555133000945006 BNET Ref. 0074114007
¢/MAR  01/MAR P14 RECAUDACION DE IMPUE 1,242.00
REF:04210N1D270030385482 CIE:0844985 Ref. GUIA:0708521
01/MAR  O1/MAR P14 RECAUDACGION DE IMPUE 1,154.00
REF:04210N1K330030611477 CIE:0844985 Ref. GUIA:0734745
OMAR  O1/MAR P14 RECAUDACION DE IMPUE £,588.00
REF:04210N2G640030612495 CIE:0844985 Ref, GUIA:0747219
01/MAR  01/MAR P14 RECAUDACION DE IMPUE 1,425.00
REF:04210N2T390030362425 CIE:0844985 Ref. GUIA:0848232
O1/MAR  O1/MAR P14 RECAUDACION DE IMPUE 1,272.00
_ REF:04210N2W820030384419 CIE:0844985 Ref. GUIA:0863467
0/MAR  01/MAR NO§ PAGO CUENTA DE TERCERO 34,452.00
BNET 0116215343 PAGO TRES MENSUALI Ref. 0007531016 _
01/MAR  O1/MAR NO6 PAGO CUENTA DE TERCERO " 5,83.00 36,894.63 35,804.63
BNET 2030279218 DAVID Ref. 0017681008
02MAR  02/MAR C03 GHEQUE PAGADO NO. 2,000.00
PAGO EN EFECTIVO Ref. 246
02/MAR  02/MAR NO2 PAGO TARJETA DE CREDITO 25,000.00
CUENTA: 4555133000945006 BNET Ref. 0045138005
02IMAR  02/MAR HO9 COBRO AUTOMATICO RECIBO 5,397.96 4,496.67 4,496.67
PREST. 9624381104 20210302 Ref. 9624381104
04/MAR  O4/MAR S39 SERV BANCA INTERNET 40.00
Ref. OPS SERV BCA IN
04/MAR  O4/MAR S40 IVA COM SERV BCA INTERNET 6.40
Ref. IVA COM SERV BC
04/MAR  04/MAR G30 RECIBO NO. 971.13
Ref. POQCKB18018B
04/MAR  O4/MAR NO4 TRASPASO TARJETA A CUENTA 7,000.00
CUENTA: 4555133000945006 BNET Ref, 0088836007
04/MAR  O4/MAR NOG PAGO CUENTA DE TERCERO 8,000.00
BNET 1509047720 SESAY CONTABLE Ref. 0088836014
04/MAR  O4/MAR T20 SPEI RECIBIDOBAJIO 9,013.20
0040321REMISION 1910 POR ASESORIA, SO Ref, 0153571125 030
00030528900024707766
BB1120523002723
MUNICIPIO DE NUEVO PARANGARIC
04/MAR  O4/MAR T20 SPEI RECIBIDOBANORTE 9,442.40
0001189PAGO 2 DE 10 Ref. 0153816941 072
00072537011362343306
8846APR1202103041223838500
MUNICIPIO DE OCAMPO MICHOACAN
9,442.40 30,377.14 30,377.14

04/MAR ~ 04/MAR T20 SPEI RECIBIDOBANORTE
0001188PAGO DE PAGO 1 DE 10 Ref. 01563816943 072

00072537011362343306

BBVA BANCOMER; S.A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO BBVA BANCOMER

Av. Paseo de la: Reforma 510, Col;:Jtiarez; Alcaldla Cuauhtémoc; C.P. 06600, Ciudad de México. México R.F.C. BBA830831LJ2 i
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FECHA
OPER LIQ COD. DESCRIPCION REFERENCIA

05/MAR
05MAR

05/MAR

05/MAR

07/MAR

08/MAR

09/MAR

09/MAR
09/MAR

09/MAR

10/MAR

10/MAR

10/MAR

10/MAR

12IMAR

BBVA BANCOMER, S.A. INSTITUGION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO B8YA BANCOMER
Av. Paseo de la Reforma 510, Col:.Judrez; Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 08600, Ciudad de Méxica. México R.E.C. BBAS30831LJ2

8846APR1202103041223838503
MUNICIPIO DE OCAMPO MICHOACAN

05/MAR NO2 PAGO TARJETA DE CREDITO
CUENTA: 4555133000945006 BNET Ref. 0088681013

05/MAR NOB PAGO CUENTA DE TERCERO
BNET 0101119230 FACT R2088 Ref. 0090750024
05/MAR T20 SPEI RECIBIDOBANAMEX
0050321RENTA SIST ADMINIS TISS MAR 21 Ref. (155476780 002
00002528067259055895
(85902898844306418
MUNICIPIO DE TARETAN MICHOACAN
05/MAR NO2Z PAGO TARJETA DE CREDITQ
CUENTA: 4555133000945006 BNET Ref. 0049005007

08/MAR T17 SPEI ENVIADO AZTECA
- 0703210FONDO REVOLVENTE Red. 0041586909 127
00005263540101320600
BNET0100210308004 1586909
ALFREDO AGUADO VILLICARNA
08/MAR W02 DEPOSITO DE TERCERO
PAGO 3110 SOPRTE TECNICO SISTEBMRCASH Ref,
REFBNTC00584126
09/MAR T20 SPEI RECIBIDOBANORTE
0000001Pago TISS 3 de 4 2021 Ref. 0160049754 072
00072234006346307498
8846APR2202103091227578319
. SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCA
09/MAR N0B PAGO CUENTA DE TERCERO
BNET 0114263081 F2085 MTTO SISTEMA Ref, 0057637011
09/MAR NQ8 PAGO CUENTA DE TERCERO
BNET 0105284309 Sistema de patrimo Ref. 0086768013
0HYMAR T17 SPEI ENVIADO SCOTIABANK
(1090321RENTA Ref. 0041893657 044
00044470256004834337
BNETO0100210309004 1893657
NORA AGUILAR GARCIA
10/MAR N08 PAGO CUENTA DE TERCERO
BNET 0116148456 SIST 5 DE 5 PREDIA Ref, 0011264103
10/MAR T17 SPEI ENVIADO AZTECA
(100321RAFAEL Ref. 0041990064 127
00127470013249053787
BNET0100210310004 1990064
RAFAEL HERNADEZ RUIZ
10/MAR T47 SPEI ENVIADO AZTECA
0100321ALFREDO Ref. 0041990632 127
00005263540101320600
BNET01002103100041990632
ALFREDO AGUADOC VILLICANA
10/MAR NO2 PAGO TARJETA DE CREDITO
CUENTA: 4555133000945006 BNET Ref. 0089973054

12/MAR T20 SPEi RECIBIDOBAJIO

CARGOS

27,000.00

11,000.00

4,000.00

15,062.67

10,000.00

10,000.00

28,000.00

ABONOS

4,096.25

8,013.20

5,614.40

10,106.25
27.840.00

34,800.00

12,012.00

10,846.87

SALDO

OPERACION

5,486.59

1,486.59

7,100.99

44,784.57

28,798.57

LIQUIDACION

- 5,486.59

5,486.59

7,100.99

§4,784.57

28,796.57
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FECHA SALDO
OPER LIQ COD. DESCRIPCION REFERENCIA CARGOS ABONOS  OPERACIGN  LIQUIDACION

2301609FACT 2104 2105 Ref, 0164858312 030
00030248900024662398
BB38996013495
MUNICIPIO DE VALLE DE SANTIA

12IMAR  12/MAR T17 SPEI ENVIADO AZTECA 10,000.00
120321Q0PAGO Ref. 0042495924 127
00005263540101320600
BNET01002103120042495924
ALFREDO AGUADO VILLICANA

12IMAR  12/MAR T20 SPEI RECIBIDOBAJIO
0032021PAGO 4 DE 6 FACT 2087 SISTEMA Ref. 0165626572 030
00030225900024769638
BBY905013491
MUNICIPIO DE OCAMPO GUANAJUA

13IMAR  13/MAR RO1 PAGO DE NOMINA 24,353.79
TISS COMERCIALIZADORA DE SOFTWARE Y S Ref, IN 4204261682

16/IMAR  16/MAR T17 SPEI ENVIADO BANORTE 182.00
0160321INSCRIPCION AL PADRON PROV Ref, 0042002356 072
00072234008830179350
BNET01002103160042802356
MUNICIPIO DE SANTIAGO MARAVATIO

17/IMAR  17/MAR NO6 PAGO CUENTA DE TERCERO 5,000.00
BNET 0112432390 pago nom Ref, 0052446007

17TMAR  17iMAR N08 PAGO CUENTA DE TERCERQ 28,072.00
BNET 0453331253 SISTEM PREDIAL 2 Y Ref. 0006044009

17/MAR  17/MAR NOB PAGO CUENTA DE TERCERO 40,000.00
BNET 0453331253 SUITE FINANCIERA 2 Ref. 0006044016

17IMAR  17/IMAR N06 PAGO CUENTA DE TERCERO 7,254,086
BNET 0453331253 FOLIQS TIMBRADOQ Ref. 0006044023

17IMAR - 17/MAR NO2 PAGO TARJETA DE CREDITO 29,500.00
CUENTA: 4555133000945006 BNET Ref. 0022088009

17IMAR - 17/MAR X01 IMSS/INFIAFORE VIA ELECT. 22,233.93 45,183.58
PAGO SIPARE C8983459103 202102 343276 Ref, 768173342

18/IMAR  18/MAR T20 SPEI RECIBIDOSCOTIABANK 19,720.00 $4,903.58
0000001PAGO FACT 3 DE 5 TISS Ref. 0173931237 044
00044496107035571899
2021031840044B36K0000025531348
SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCA

19MMAR  19/MAR NO2 PAGO TARJETA DE CREDITO 10,000.00
CUENTA: 4555133000945006 BNET Ref. 0074381014

10/IMAR  19/MAR T17 SPEI ENVIADO AZTECA 10,000.00
1903210PRESTAMO Ref. 0043530613 127
00005263540101320600
BNET01002103220043530613
ALFREDO AGUADO VILLICANA

22IMAR  22/MAR T08 TEF RECIBIDO BANORTE ‘ ‘ 14,250.00
5013461SISTEMAS DE CAJAS PREDIAL E IN Ref 2099933161 072

22iMAR  22/MAR TO09 TEF RECIBIDO BANORTE 10,440.00
5009460PAGO REM 1916 SIST ADMON Y CON Ref. 2099952680 072

22MAR  22IMAR NOB PAGO CUENTA DE TERCERO 5,000.C0

11,484.00 41,127.24 41,127.24

16,773.45 16,773.45

16,591.45 16,581.45

45,183.58

64,903.58

44,903.58 44.903.58

EBVA BANCOMER, S.A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE,-GRURO FINANCIERO BBVA BANCOMER ' o el B e
Av. Paseo de la Reforma 510, Cal. Juarez, Alcaldfa Cuauhtémoc, C.R:06600; Cludad de. Mex:co México R.F.C. BBAB30831LJ2 T (I
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No.Clente

FECHA SALDO
OPER LIQ COD, DESCRIPCION REFERENCIA CARGOS ABONOS  OPERACION  LIQUIDACION
BNET 1511925837 NORTON Ref, 0091667012
22IMAR  22/MAR C03 CHEQUE PAGADG NO. 5,000.00
PAGO EN EFECTIVO Ref. 247
23MAR  23IMAR T20 SPEI RECIBIDOBAJIO 7,801.00
9288013SISTEMA DE AGUA POTABLE PAGO 5 Ref. (180143451 030
00030222900021052655
BB9288013505
MUNICIPIO DE PUEBLO NUEVO GT
23MAR  23/MAR T20 SPEIRECIBIDOBAJIO 7,901.00
9381013PROPIEDAD INMOBILIARIA PAGO 4 Ref. 0180147886 030
00030222900021052655
BB9381013481
MUNICIPIO DE PUEBLO NUEVO GT
23MAR  23/MAR T20 SPE| RECIBIDOBAJIO 14,864.00
1047001SUITE FINANCIERA PAGO 4 DE 8 Ref. 0180154213 030 '
e . 00030222900021052655
BB10470013499
! MUNICIPIO DE PUEBLO NUEVO GT
24/MAR  24/MAR NO4 TRASPASO TARJETA A CUENTA 15,000.00
a5 _ CUENTA: 4555133000945006 BNET Ref. 0095946008
T 24IMAR  24IMAR P14 RECAUDACION DE IMPUE 101,574.00
e REF:04210WZ6560030612424 CIE:0844985 Ref. GUIA:1737990
1,711.00 7,074.58 7,074.58

24IMAR  24/MAR P14 SECRETARIA DE FINANZ
' REF:13281111155926890244 CIE:1532510 Ref. GUIA:2013682

26/MAR  26/MAR NO6 PAGO CUENTA DE TERCERO 400.00
BNET 1588763715 ABONO MIGUEL Ref. 0048837009

26/MAR  26/MAR W02 DEPOSITO DE TERCERO 19,333.33
PAGO 2/3 SIST COBRO AGUA POT BMRCASH Ref.
REFBNTC00462217
26/MAR  26/MAR W02 DEPOSITO DE TERCERO 19,333.33
PAGO 2/3 SIST PREDIAL PROP INMBMRCASH R,
REFBNTC00462217
26/MAR  26/MAR NO2 PAGO TARJETA DE CREDITO 15,600.00
CUENTA: 4555133000045006 BNET Ref. 0034584008
29MAR  20/MAR C03 CHEQUE PAGADO NO. 3,000,00 26,741.24 26,741.24"
_ PAGO EN EFECTIVO Ref, 248
31MAR  31MAR R01 PAGO DE NOMINA 24,012.93
TISS COMERCIALIZADORA DE SOFTWARE Y S Ref, IN 4204261682
31MAR  31/MAR NO4 TRASPASO TARJETA A CUENTA ' 20,000.00
CUENTA: 4555133000945006 BNET Ref. 0020767007 -
31MAR  31IMAR T17 SPEI ENVIADO SCOTIABANK 7,700.00 15,028.31 15,028.31
0310321 DAVID Ref, 0045171489 044
00044470011013444128
BNET01002103310045171489
JOSE DAVID PADILLA ANGUIANO

64,593.58 64,593.58

95,359.58 95,359.58

29,741.24 20,741.24

Total de Movimientos ‘
TOTAL IMPORTE CARGOS 458,883.96 TOTAL MOVIMIENTOS CARGOS

40

B8BVA BANCOMER, S.A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRURO FINANGIERO'BBVABANCOMER. -+~
AviPaseo de la Reforma 510, Col. Judrez, Alcaldia Cuauhtémos;: C.P»06800; Ciudad da MeéXxico.: Maxico R:F.C; BBAS30831LJ2
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AE: |

No.Cuenta 0199626425
No.Cliente B3996576
TOTAL IMPORTE ABONOS 439,331.49 TOTAL MOVIMIENTOS ABONOS 29

Fiscal

Sinanzas y

1

.51ichoacz'<:
BBVA'BANCOMER, S.A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO BBVA BANCGOMER. 5.

AV Paseo de la Reforma 510 Col, Juarez Alcafdia Cuauhtémoc, C P. 06600 Ciudad:de-México. Méxics RiF: G BBA83b831LJ2
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0tros1car903' o

cal

anzasonfe
scbre Ja Renta (ISR) a retener sera de 0.46% en lugar del 0.58% que actualmente se refiene”

Cohoacsn,
Los montos minimos requeridos para los productos de inversién a plazo fijo son: Pagaré Liquidable al vencimiento MN. $2,000.00,

Certificado de Depdsitos MN: $5,000 (sujetos a cambio dependiendo de las variaciones del mercado). Para mayor informacion consulta la

pagina de internet: https:/fwww.bbva.mx

1-'Conc'epto e Cantidad Porcentaje Columna

Ido Inicial - - 34,680.78 7.53% A
Depés;tos’fAbonos( ) 439,331.49 95.73% B
=Comisiones ). o -56.00 -0.01% C
- Intereses a favcr {+ 0.00 0.00% D
. Retiros efectivo (1} - 0.00 0.00% E
- Otros. cargos(} : -458,883.96 -100.00% F
~+ Saldo.Final - 15,028.31 3.27% G

100 %y

Enla columna "porcentaje” se sefiala con el 100% ala cantidad méas dta, permitiéndole
relacionarse porcentualmente con las demés,
Ver detaile de movimientos

BBVA BANCOMER; -3.A: INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO BBVA BANCOMER & ..

AviPaseo da laReldima 510; Col. Juarez, Alcaldia Cuauhtémas, C P. 06600, Ciudad de México. México R.F.C: BBA830831

? &

me alo pubhcado €l 15 de noviembre de 2017 en el Diario Oficial de la Federacién, le informamos que a partir del 1° de enero 2018, &l Impuesto
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Tiene 90 dias naturales contados a partir de la fecha de corte o de la realizacién de la operacion para presentar su
aclaracion en la sucursal donde radica su cuenta, o bien, llamando al Centro de Atencién Telefénica al teléfono 55 5226
2663 o del interior sin costo al 800 226 2663

Con gusto atenderemos sus reclamaciones que ha presentado ante nuestra Institucién a través de Linea
BBVA al teléfono 55 5226 2663 Ciudad de México, 800 226 2663 Lada sin Costo, en caso de no recibir una
respuesta satisfactoria dirigirse a:

Unidad Especializada de Atencién a Clientes (UNE)

BBVA recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad Especializada de Atencién a Usuarios, ubicada
en Lago Alberto 320 (entrada por Mariano Escobedo 303), Col. Anahuac, C.P. 11320, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de
México, México y por correo electrénico une.mx@bbva.com o teléfono 55 1998 8039, asi como en cualquiera de sus
~.Sucursales u oficinas. En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podra acudir a la Comisién Nacional parala
Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financleros www.condusef.gob.mx y 55 5340 0999 y 800 999 8080.

“ia""Si desea recibir pagos a través de transferencias electrénicas de fondos interbancarlas, debera hacer del conocimiento

‘ Figg,];l_a persona que le enviara el o los pagos respectivos, el nimero de Cuenta que a continuacion se indica:

: Finarzg?91 996264250 Clave Bancaria Estandar (CLABE), asi como el nombre de este Banco,"

wviTigsias las tasas de interés estan expresadas en terminos anuales.
"Unicamente estan garantizados por el Instituto de Proteccién al Ahorro Bancarios (IPAB), los depésitos bancarios de
dinero a la vista, retirables en dias preestablecidos, de ahorro, y a plazo con previo aviso, asi como los préstamos y
créditos que acepte la Institucién, hasta por el equivalente a cuatrocientas mil UDIS por persona, cualquiera gue sea el
numero, tipo y clase de dichas obligaciones a su favor y a cargo de la Institucién de banca mltiple."”

www.ipab.org.mx

BBVA BANCOMER, S.A. INSTITUCION.DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO BBVA BANCOMER ~ . =7-. .2
Av. Paseo de'la'Réforma510,'Col. Jusrez, Alcaldia Cusuhtémec, C.P. 06600, Ciudad de México. México R.F.C-BBAS30831LJ2. ¢
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Glosario de Abreviaturas
ADMON  ADMINISTRACION DEP DEPOSITO MN MONEDA NACIONAL
ANT ANTERIOR DESG/DESCTO  DESCUENTO MoV MOVIMIENTO
ANTIC ANTICIPADA DEV/DEVOL DEVOLUCION MOVMTOS MOVIMIENTOS
ANUL ANULAGION DIF DIFERENGIA MDB MULTIDEPOSITO
APORT  APORTACION DIN DINERO N/A NO APLICA
AUT AUTOMATICO DISP DISPOSICION OPER OPERACION
BCA BANGA OLLS DOLARES ops OPERACIONES
BCOS BANCOS DOG DOCUMENTO ORD ORDEN
BMOV BBVA MEXICO ELECT ELECTRONICA PIPAG PAGO
BONIF BONIFICACION EMP EMPRESARIAL PAT PATRIMONIAL
coD. CODIGO DE LEYENDA EXTEM EXTEMPORANEA REDESC REDESCUENTO
CAJ CAJERO EXT EXTRANJERO RFC REGISTRO FEDERAL DE
__CANC CANGELACION FALLEC FALLECIMIENTO CONTRIBUYENTES
TTC86 T ,CARGO FALT FALTANTE REF. REFERENCIA
oW 'CASH WINDOWS GAT GANAMCIA ANUAL TOTAL RESP RESPONSAEBILIDAD
CHICHQ  'CHEQUE GARIGTIA GARANTIA RET RETIRO
rizcl COBRO INMEDIATO GPO GRUPO REV REVERSO
FiGBMER  COMERCIO HONOR HONORARIOS SBG SALVO BUEN COBRO
CRGOM COMISION IVA IMPUESTO AL VALOR AGREGADO SEG SEGURO
o CIE CONCENTRACION INMEDIATO ISR IMPUESTO SOBRE |.A RENTA SERV SERVICIO
‘dichoar.  EMPRESARIAL INDEMN INDEMNIZACION SOBR SOBREGIRO
CONF ' CONFIRMACION INF INFORMAGION SOC SOCIEDADES
CONS CONSULTA INSE INSPECCION TARJ TARJETA
CONV CONVENIO INT INTERESES TOC TARJETA DE GREDITO
CORREC CORRECCION INTS INTERESES TDE TARJETA DE DEBITO EMPRESARIAL
CRED CREDITO INT/AINTNAL INTERNACIONAL TPV TERMINAL PUNTO DE VENTA
CTA CUENTA NV . INVERSION ™ TESORERIA INTEGRAL BANCARIA
CED CUENTA EN DOLARES LiQ LIQUIDACION TRANS TRANSFERENCIA
DCD DINAMICA DE CONVERSION  MP MARCA PROPIA TRASP TRASPASO
DE DIVISAS MDO MERCADO VTAS VENTAS

3BVA BANCOMER, S.A. INSTITUCION DE-BANGA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERQ BBVA BANCOMER -
Av, Paseo de la Reforma 510; Col: Judrez, Alcaldla Guauhtémoc; C.P. 08600 :Ciudad de México, México R.F.C. BBAS30831LIT — < a2 abivs 4 -
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No.Cuenta
No. Cliente™.

Cuida el medio ambiente consultando tu estado de cuenta en www.bbva.mx recuerda que el medio ambiente es
responsabilidad de todos

Folio Fiscal: Certificado
626821EB-F64D-4092-B38F-562E5BC20E39 - 00001000000504757239
Sello Digital

QbP/LrBuUSEPjjFoWr1gzehgdDg1k/1akOeLCzCTRO23PE95 W7 731 u4wR5h3UBSINngGPWUJOFSYptY 7rm9fOgroR
8ymJF 7enRdultiM3SjHUrGGWGBUSRgQ3/a)2Hr 1 AwY 5xPaxLjl.BSeJouXdyp 1xHYPKW7 cJEdo/Oz1 BbY/nCQ8IWz L
glF OrAquVRJQBJb?BjMa4bShLASqCSPFCklifeqpr0+/nF14iOeriejqu7RS5EMiinQQx?iOgykSUWXLfQMSUC
72Z9DjoGli6O5Z2MLSIFZ1 +21AG2hEU+3ZiijTYFI’GF59XgongOthGB/rw?erYAqu?Rg==

s Selio SAT
58M51g%SyicsHU74+uM2IdchClYahonO12F D/7IIF AIGHhrCY gNw4l ik IWvpeqVWKXs 7 1+SUrwLkh1D7QenimQ5S
deB?BJYWSTmeFAmjKa3Equ3kth7‘GangfwviF’lEJgSLMfSDIIFU?LJstﬁhbeOxIOU/O!GasMpVZKSNaQiBMSC

| . 70GM+LIXWG+PL3thw54CSnsjt?WXHmrSw+quhM!anzuLRRmRTNZZSikjgt2sw?leqszOpXQoKubSrVDUbs
Poaria Gu4HDde5K5nxmijTICgukW4SrOCthh2nw/n826WnyskahANj2dMmsB?KIXSObISDC+D7g==

~n Fisgal
? EI ﬁo.qgie Serie del Certificade del SAT: 00001000000505652108 Fechay hora de certificacion:  2021-04-01T19:09:47
Cle rinanias y- '
czion
- -'a MicGadsna Original del complemento de certificacion digital del SAT:

[I1.1 626821EB—F64D—4092-B36F—562E5BCQOE39]202‘1—04-01T19:09:474QbP.’Lr8uSEF}i[iFoWMgchg\tf:lvakﬂ akQel
e - 52CTRO23P895 W7 731ud4wREh3UBSANN GPWU)OFSthY?rmeO roR EmJF’/eanu MSS_}'H‘urG G8usRgQ3/a
[2Hr1AwY5xPaxLjLB5eJouXdypdxHYPkW cJEdo/Qz1BbY/NnCQ89WzUgl OrAeVaVRJQBJb7BiMadb8hLA3qC6PF
Ck[ifecilepOHn 14;Oe0xie'qu7R85EMiinQQx'ilO%ykSUWXLfQMsUC 2Z9DjoGlBOSZ2MLSIFZ1+21AG2helU+3Zi
RipTYFfB6F59XgogiAtmAGB/m7mrOYAgBy7Rg==| 0001000000505652108||

Este documento es una representacion impresa de un

Emitido en
Ciudad de México, México a 01 de Abril de 2021 a las 16:35:21

"Por Disposicién Oficial si recibes o envias transferencias de fondos nacionales en moneda extranjera y transferencias de fondos
infernacionales, BBVA esta obligado a compartir en la plataforma del Banco de México para consulta y obtencion de otras Entidades
Financieras la informacién correspondiente a esas operaciones y a tu [dentificacién como Cliente, misma que BBVA debera consultar
durante el tiempo que mantengas una relacién juridica con esta Institucion, por lo que si efectlas o recibes dichas operaciones se
antendera que otorgas tu consentimiento para ello.”

Régimen Fiscai:
Régimen General de Ley Personas Morales -

BBVA BANCOMER, S.A. INSTITUCION DE BANCA‘MULT-IPLE,‘GRUP.O'FINANCIEROBBVA BANCOMER
Av. Paseo de la Reforma 510, Cal. Judrez; Alcaldia Cuauhtémod, ‘C:P. 06600, Cludad de México. México R.F.C. BBAS30831LJ2
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DEL 01/04/2021 AL 30/04/2021
30/04/2021
TISS COMERCIALIZADORA DE SOFTWARE Y SERVICIOS DE AS 0199626425
SA _ B3996576
PERIFERICO NUEVA ESPANA 2537 FREC o TCS150309MM9
HOSPITALES DE DON VA :No. Cuenta CLABE - 012470001996264250
MORELIA
MIC MEXICO CP 58248 SUCURSAL: 1760  CENTRO PYME MORELIA PONIENTE
DIRECCION: . AS 2 . EL
DOMICILIO FISCAL éXM%ﬁl\EMSEEF-JE MSEX63O COL. FRADOS D
PERIFERICO NUEVA ESPANA 2537 PLAZA: MORELIA
HOSPITALES DE DON VA '
MORELIA MIC CP 58248 TELEFONO: 131273
Informacién Financiera MONEDA NACIONAL
Rendimiento -~ i e Comportamiento.: s R e
Saldo Promedio 28,722.34 Saldo de Liquidacidn Inicial 15,028.31
--Bias del Periodo 30 Saldo de Operacion lnicial 15,028.31
Tasa Bruta Anual % 0.000 Depésilos / Abonos {+) 23 283,536.57
.t Saldo Promedio Gravable 29,722.34 Retiros / Cargos {-) 30 263,937.64
-|; Intereses a Favor (+) 0.00 Saldo Final {+) 34,627.24
Ay !’§R Retenido (-) 0.00 Saldo de Operacién Final 34,627.24
j QQmEStones délacuenta BTN T e T _ Saldo Promedio Minimo Mensual Hasta: 3.999.99
I Cheques pagados 16.00
id NMianejo de Cuenta 0.00 Qtros productos incluidos en el estado de cuenta (lnversrones)
Anualided — 0.0 =G nirato - Pro iclo | Tasade . GAT: _ Totalde -
' : ~ Interes Nommal " 'Real oom;smnes
Operaciones _ o “anual | ‘Antes de lmpuestos |-~ -
Total Comtswnes S N S e ) SESEESUSERES BRii : S T R DR S
Cargos Objetados 0 0.00 N/A N/A NIA NIA N/A N/A
Abonos Objetados 0 0.00
Detalle de Movimientos Realizados
FECHA ] SALDO
OPER LIQ COD. DESCRIPCION REFERENCIA CARGOS ABONOS  OPERACION  LIQUIDACION
05/ABR  01/ABR C47 COM CHQ LIBRADOS PAGADOS 48.60
DEL 01MAR21 AL 31MAR21
05/ABR  (01/ABR C48 IVA COM CHEQUES LIBRADOS 7.68
16%

Estimado Cliente,
Su Estado de Cuenta ha sido modificado y ahora tiene méas detalle de informacion.
También le informamos que su Contrato ha sido modificado,
el cual puede consultarlo en cualquier sucursal o www.bbva.mx
Con BBVA adelante.

La GAT Real es el rendimiento que obtendria después de descontar la inflacion estimada

BBVA BANCOMER, 8.A INSTITUCION DE BANGA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO BBVA BANCOMER S T e
Av. Paseo de la Reforma 610, Col, Juarez, Alcaldia Cuauhtémoe; C.P, 08600, Ciudad de México. México R.F.C. BBAS30B31LJZ. v vy e o5 Lo v G 0o .




FECHA
OPER LIQ

05/ABR
05/ABR
05/ABR
06/ABR

08/ABR

07/ABR

07/ABR

rasy

L oRHAB

08/ABR
08/ABR

08/ABR

08/ABR

09/ABR

13/ABR
13/ABR
13/A8BR

14/ABR

COD, DESCRIPCION REFERENCIA

05/ABR G30 RECIBO NO.
Ref. POQCKB180188
05/ABR H09 COBRO AUTOMATICO RECIBO
PREST. 9624381104 20210402 Ref. 9624381104
05/ABR P31 EDIFACTMX SA DE CV 12984
COBRANZA EDIFACMX Ref. EDI101020E99
06/ABR N04 TRASPASC TARJETA A CUENTA
CUENTA: 4555133000945006 BNET Ref. 0013395009
06/ABR T17 SPEI ENVIADQ AZTECA
C604210APOYOS Ref, 0045758491 127
00005263540101320600
BNET01002104080045758491
ALFREDO AGUADO VILLICANA
07/ABR W02 DEPOSITO DE TERCERO
PAGO 4/10 SUITE FINANCIERA GUBBMRCASH Ref,
REFBNTC00584126
07/ABR T20 SPEI RECIBIDOBANORTE
.+ 0000001Pago de TISS 4 de 4 Ref, 0100586600 072
00072234006346307498
- - 8846APR1202104071254946354

SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCA

07/ABR T20 SPEI RECIBIDOBAJIO

o 0070 Estado de Cuenta . - -

MAESTRA PYME BANCOMER MN ~
PAGINA 2/9

0199628425

No.Cliente

B3506576

CARGOS
971.13

5,976.31

12.06

12,000.00

0070421REMISION 1936 POR ASESORIA SOP Ref. 0101089860 030

(0030528900024 707766
BB1369386002723
MUNICIPIO DE NUEVO PARANGARIC
08/ABR S39 SERV BANCA INTERNET
Ref. OPS SERVBCAIN
08/ABR S40 VA COM SERY BCA INTERNET
Ref. IVA COM SERV BC
08/ABR T17 SPE!ENVIADO SCOTIABANK
0080421RENTA Ref. 0046161770 044
00044470256004834337
BNET01002104080046161770
NORA AGUILAR GARCIA
08/ABR N0B6 PAGO CUENTA DE TERCERO

BNET 1508047720 SESAY CONTABLE Ref. 0032938026

09/ABR T20 SPEI RECIBIDOBAJIO :
2302446PAG FACT 2121 Ref. 0104746576 030
00030248800024662398
BB9499013485
MUNICIPIO DE VALLE DE SANTIA

13/ABR T09 TEF RECIBIDO BANORTE

25.00
4.00

15,062.67

8,000.00

52969%0PAGO REM 1944 SIST ADMON Y CON Ref. 2109326520 072

12/ABR P12 PAGO TARJETA DE CREDITO
DOMICILIACION Ref. 99562304030406

13/ABR N06 PAGO CUENTA DE TERCERO
BNET 0112432320 pago nom Ref. 0087029010

14/ABR T20 SPEI RECIBIDOBAJIO

5,000.00

BBVA BANCOMER, S.A. INSTITUCION DE BANCA MU!.T;REE;!GRUF!O‘FINAN'CIERO BBVA BANCOMER
Av. Paseo de la Raforma 810, Col. Juarez; Alealdia Guauhtémad, C.P. 06600, Ciudad de Mdéxica: México R.F.C. BBAS30831LJ2

SALDO

ABONOS  OPERACION  LIQUIDACION

8,013.13 8,013.13

12,000.00

8,013.13 8,013.13

5,614.40

10,106.25

32,746.98

9,013.20 32,746.98

9,655.31 9,655,31

14,826.98

5,171.67 14,826.98

10,440.00

5,000.00 25,266.98 25,266.98 V

5,675.00
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No. Cuenta 0199626425

B3096576

No. Clients

FECHA SALDO
OPER LIQ COD. DESCRIPCION REFERENCIA CARGOS ABONOS  OPERACION  LIQUIDACION
2302448PAG FACT 2120 Ref. 0110811844 030
00030248900024662398
BB10619013500 7
MUNICIPIO DE VALLE DE SANTIA
14/ABR  14/ABR N04 TRASPASO TARJETA A CUENTA 20,000.00
CUENTA: 4555133000945006 BNET Ref, 0003927036

14/ABR  14/ABR T17 SPEI ENVIADO AZTECA 10,000.00
0140421RAFAEL Ref, 0047046031 127
00127470013249053787
BNET01002104140047046931
RAFAEL HERNADEZ RUIZ
14IABR  14/ABR T17 SPEI ENVIADO AZTECA 10,000.00 3094198 3094198
0140421ALFREDO Ref. 0047047400 127 \
00005263540101320600
BNET01002104140047047400
. ALFREDO AGUADO VILLICARA
 15/ABR 'RO1 PAGO DE NOMINA 24,353.79
"} . TISS COMERCIALIZADORA DE SOFTWARE Y S Ref. IN 4204261682
R "15/ABR T20 SPE| RECIBIDOBAJIO 7,461.00
17 1019501PROPIEDAD INMOBILIARIA PAGO 5 Ref. 0113482436 030
sy 00030222900024681379
s BB10195013503
MUNICIPIO DE PUEBLO NUEVO GT
15/A8R  15/ABR T20 SPE! RECIBIDGBAJIO 14,964,00 2951319 20,5139
9495013SUITE FINANCIERA PAGO 5 DE 8 Ref, 0113492158 030
00030222900024681379
BB9495013489
MUNICIPIO DE PUEBLO NUEVO GT
16/ABR  16/ABR C03 CHEQUE PAGADO NO. 7,000.00
PAGO EN EFECTIVO Ref. 249
16/ABR  16/ABR N0G PAGO CUENTA DE TERCERO 9,280.00
BNET 0114263081 FR2125 MTTO SOFTWA Ref. 0036346047
16/ABR  16/ABR X0 IMSS/INF/AFORE VIA ELECT. | 8,761.50
~ PAGO SIPARE C8983499103 202103 374354 Ref, 1068412114
16/ABR  16/ABR P14 SECRETARIA DE FINANZ 1,584.00
REF:71387911364327126225 CIE:1532510 Ref, GUIA1851795
16/ABR  16/ABR N0B PAGO CUENTA DE TERCERO 4,096.25
BNET 0101119230 FACT R2129 Ref. 0080799014
16/ABR  16/ABR T17 SPEI ENVIADO BAJIO 60.00 2548385 2548385
0160421REINTEGRO POR FACTURA 2131 Ref. 0047601348 030
00030222900024681379
BNET01002104160047601348
MUNICIPIO DE PUEBLO NUEVO GUANAJUATO
20/ABR  20/ABR T20 SPEI RECIBIDOHSBC | 17,400.00
0000086PAGO DE NOTA DE REMISION 00183 Ref. 0121385829 021
00021480040657597224
HSBC148934
MUNICIPIO DE IRIMBO MICHOAGAN
20/ABR  20/ABR T20 SPEI RECIBIDOHSBC 9,187.20 5207105 52,071.05
0000087PAGO DE REMISION 001932 Ref, 0121411567 021

BBVA BANCOMER, S.A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE; GRUPO FINANGIERO BBVA. BANCOMER
Av. Paseo de la Reforma 510, Col, Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc; C P 86600, Ciuilad de Mékico, Mexim R.F.C. BBA830831LJ2
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No. Cuenta ™
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No; Cliente -

B3996576

FECHA
OPER LIQ COD. DESCRIPCION REFERENCIA

23/ABR
23/ABR

23/ABR

TR

1 26/ABR

oorla

~n Fiscal

‘te Fmarwz’a.'

(,I(Jﬂ

e i
~28/ABR .

- 29/ABR

29/ABR

29/ABR

28/ABR
29/ABR
20/ABR
29/ABR
28/ABR

30/ABR

BBVA BANCOMER; S:A, INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERQ BBYA BANCOMER :.

25/ABR -

00021480040657597224
HSBC151680
MUNICIPIO DE IRIMBO MICHOACAN
23/ABR N{6 PAGO CUENTA DE TERCERO
BNET 0453331253 PAGO 3 SUITE TARAN Ref. 0068473020

23/ABR NO02 PAGO TARJETA DE CREDITO
CUENTA: 4555133000945006 BNET Ref, 0080731007

23/ABR T20 SPEI RECIBIDOSCOTIABANK
0000001PAGO SUIT FINANCIERA 4 Ref. (126480135 044
00044496107035571899
2021042340044B36K0000026539360
SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCA
/ABR NO2 PAGO TARJETA DE CREDITO
" CUENTA: 4555133000945008 BNET Ref. 0030820011
26/ABR T20 SPEI RECIBIDOBANORTE
' 0001310pago 3 de 10 del sistema conta Ref. 0120384771 072
000725837011362343306
8846APR2202104261272693764
MUNICIPIO DE OCAMPO MICHOACAN

27/ABR NO6 PAGO CUENTA DE TERCERO
- BNET 0116215343 PAGO 2 MENSUALIDAD Ref. 0049352014

;28IABR. P14 ORGANISMO OPERADGR D

REF:81552317223327243270 CIE:0750441 Ref. GUIA:2641375

29/ABR T17 SPEI ENVIADO AZTECA
0280421RAFAEL Ref, 0049337817 127
00127470013249053787
BNET01002104290049337817
RAFAEL HERNADEZ RUIZ

29/ABR T17 SPEI ENVIADO AZTECA
0290421ALFREDO Ref. 0049338659 127
000052635401013206(0
BNET01002104290049338659
ALFREDO AGUADO VILLICANA

28/ABR T17 SPEI ENVIADO SCOTIABANK
0200421DAVID Ref. 0049340281 044
00044470011013444128
BNET01002104280049340291
JOSE DAVID PADILLA ANGUIANO

29/ABR N06 PAGO CUENTA DE TERCERO
BNET 1231747258 YURI Ref. 0000184040

29/ABR N06 PAGO CUENTA DE TERCERQ

BNET 1588763715 MIGUEL Ref. 0000184048
29/ABR N0 PAGO CUENTA DE TERCERQO

"~ BNET 2835098270 Carmen Ref, 0000184051

29/ABR N0B PAGO CUENTA DE TERCERO

BNET 2835098203 Alex Ref. 0000184056
29/ABR N04 TRASPASO TARJETA A CUENTA

CUENTA: 4555133000945006 BNET Ref, 0030136008

30/ABR RO1 PAGO DE NOMINA
TISS COMERCIALIZADORA DE SOFTWARE Y S Ref, IN 4204261682

CARGOS

70,000.00

10,000.00

048.00

10,000.00

10,000.00

71,700.00

2,572.20

2,428.00

4,950,00

4,119.42

24,353.79

ABONOS

40,000.00

19,720.00

9,442.40

22,968.00

25,000.00

AV, Paseo de'la Re{orma 510, Col. Judrez, Alcaldia Cuauhtemoc C.P. 05600, Ciudad de Mexu:o MéxicoR.F.C: BBA830831LJ2

SALDO

OPERACION

41,791.05

31,791.05

41,233.45

64,201.45

63,263.45

46,483.83

LIQUIDACION

41,791.05

41,791.05

41,233.45

64,201.45

63,253.45

46,483.83
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No.Cuenta - " i 0199626425
No. Cliente B3996576
FECHA SALDO
OPER LIQ COD. DESCRIPCION REFERENCIA CARGOS ABONOS  OPERACION  LIQUIDACION
30/ABR  30/ABR T20 SPE| RECIBIDOBANAMEX 9,013.20
(0300421TRENTA SIS ADMINIS TISS ABRIL Ref. (136927326 002
00002528067259055895
085904104774312018
MUNICIPIO DE TARETAN MICHOACAN
30/ABR  30/ABR T20 SPEIRECIBIDOBAJIO 2,211.06
0042021PAGO 5 DE 6 FACT 2130 SISTEMA Ref. 0137343887 030
000302259800012642110
BB10572013495
MUNICIPIO DE OCAMPO GUANAJUA
30/ABR  30/ABR T20 SPEI RECIBIDOBAJIO 9,272.94
0042021PAGO 5 DE 6 FACT 2130 SISTEMA Ref. 0137353935 030
00030225300024769638
BB11133013496
MUNICIPIO DE OCAMPO GUANAJUA
30/ABR  30/ABR NO0B PAGO CUENTA DE TERCERO 8,000.00 34,627.24 34,627.24
. .+ BNET 1509047720 SESAY CONTABLE Ref. 0057875012
Total dL Movimientos
SPO TOTAL IMPORTE CARGOS 263 837.64 TOTAL MOVIMIENTOS CARGOS 30
<jgcalTOTAL IMPORTE ABONOS 283,536.57 TOTAL MOVIMIENTOS ABONOS 23

CEinanza,
n

- dichoass

BBVA-BANCOMER,; S.A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPQ FINANCIERD BBVA. BANCOMER: 5w mil s
Av. Pasio’de la:Reforma 510, Col? .}uérez, Alcaldia Cuauhtémoe, C.P, 06600 Ciudad de Méxics: México' R.F:C. BBA830831LJ2
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No.Cuenta 0199626425
No, Cliente - B3996576
Cuadro resumen y gréfice de movimientos del periodo
o Concepto - Cantidad Porcentaje Columna | '®*
“ Saldo Inicial R 15,028.31 9.30% A
;. Depbsitos / Abonos (#) - 283,536.57 100.00% B
~ Comsonest) 73.00 002%| ¢ "
- Intereses a favor (+) - 0.00 0.00% D ()
" Retiros efectivo (- 0.00 0.00% E
. Otros cargos (9 - -263,937.64 -93.08% F
Saldo Fimal i 34,627.24 12.21% G -
M}N:;Et:d i . Enlacolumnaporcentaje’ se sefiala con el 100% ala cantidad mas dlta, permitiéndole
. l} o relacionarsa porcentualmente con las demés.
Otros car j0S; - Ver detalle de movimientos

. fi'} ! i ‘-

G {_( i;goirgfonﬂe'a lo’publicado el 15 de noviembre de 2017 en el Diario Oficial de [a Federacidn, le informamos que a partir del 1° de enero 2018, el Impuesto
U Rsbre la Rc?nta (ISR) a retener sera de 0.46% en lugar del 0.58% que actusimente se retiens”
Sa F_i_n,anza,s i x‘i ]

s 'éc}; mantos-minimos requeridos para los preductos de inversién a plazo filo son: Pagaré Liguidable al vencimiento MN. $2,000.00,

Aos mar
+ MIEWGRR o de Depositos MN: $5,000 (sujetos a cambio dependiendo de las variaciones del mercado). Para mayor informacién consulta la

_pagina de internet: hitps:/fiwww.bbva.mx

BBVA BANCOMER,;:S. A:INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO BBYA BANCOMER- . .. .. 243 s
Av: Pageode Ja:Reforma 510,.Col. Judrez, Alcaldia Cuauhtémoe, C.P. 06600, Ciudad de México, México R.F:Ci BBAS3083 1142+
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No. Cliente

Tiene 90 dias naturales contados a partir de la fecha de corte o de la realizacién de la operacién para presentar su
aclaracién en la sucursal donde radica su cuenta, o bien, llamando al Centro de Atencién Telefénica al teléfono 55 5226
2663 o del interior sin costo al 800 226 2663

Con gusto atenderemos sus reclamaciones que ha presentado ante nuestra institucién a través de Linea
BBVA al teléfono 55 5226 2663 Ciudad de México, 800 226 2663 Lada sin Costo, en caso de no recibir una
respuesta satisfactoria dirigirse a:

Unidad Especializada de Atencién a Clientes {UNE)

BBVA recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad Especializada de Atencién a Usuarios, ubicada
en Lago Alberto 320 (entrada por Mariano Escobedo 303), Col. Anahuac, C.P. 11320, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de
México, México y por correo electrénico une.mx@bbva.com o teléfono 55 1998 8039, asi como en cualquiera de sus
sucursales u oficinas. En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podra acudir a la Comisién Nacional para la
mmProtE"ct]ién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros www.condusef.gob.mx y 55 5340 0999 y 800 999 8080.

", "Sidesea recibir pagos a través de transferencias electrénicas de fondos interbancarias, debera hacer del conocimiento

2 de la persona que le enviara el o los pagos respectlvos el nimero de Cuenta que a continuacién se indica:
*2470001996264250 Clave Bancaria Estandar (CLABE), asi como el nombre de este Banco."

Finanzas

i Todas> las tasas de interés estan expresadas en terminos anuales.

M*“Uﬁf{fﬁmente estan garantizados por el Instituto de Proteccién al Ahorro Bancarios (IPAB), los deposntos bancarios de
dinero a la vista, retirables en dias preestablecidos, de ahorro, vy a plazo con previo aviso, asi como los préstamos y
créditos que acepte la Institucidn, hasta por el equivalente a cuatrocientas mil UDIS por persona, cualquiera gue sea el
numetro, tipo y clase de dichas oblgaciones a su favor y a cargo de la Institucién de banca multiple."

www.ipab.org.mx

BBVA BANCOMER, S.A: INSTITUCION.DE BANCA- MUU IPLE,; GRUPO FINANCIERO BBVA BANCOMER
Av, Paseo de |a Refcrma 510,-Col. Juarez; A[caldla Cuauhtémoc C P. 06600, Ciudad de México. México R.F.C. BBA830831LJ2
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No.Cuena " 0199626425
No.Cliente B3996576
Glosario de Abreviaturas
ADMON  ADMINISTRACION DEP DEPOSITO MN MONEDA NACIONAL
ANT ANTERIOR DESC/DESCTO  DESCUENTO MOV MOVIMIENTO
ANTIC  ANTICIPADA DEV/DEVOL DEVOLUCION MOVMTOS MOVIMIENTOS
ANUL ANULACION DIF DIFERENGIA MDB MULTIDEPOSITO
APORT  APORTACION DIN DINERO N/A NO APLICA
AUT AUTOMATICO DISP DISPOSICION OPER OPERACGION
BCA BANCA DLLS DOLARES . OPS OPERACIONES
BCOS BANCOS DOC DOCUMENTO ORD ORDEN
BMOV BBVA MEXICO ELECT ELECTRONICA PIPAG PAGO
BONIF  BONIFICACION EMP EMPRESARIAL PAT PATRIMONIAL
COD. CODIGO DE LEYENDA EXTEM EXTEMPORANEA REDESC REDESCUENTO
cAl CAJERO EXT EXTRANJERQ RFC REGISTRO FEDERAL DE
CANC CANCELACION FALLEC FALLECIMIENTO CONTRIBUYENTES
e SEEe CARGO FALT FALTANTE REF. REFERENCIA
oW . ASH WINDOWS GAT GANANCIA ANUAL TOTAL RESP RESPONSABILIDAD
. CHICHQ [CHEQUE GARIGTIA GARANTIA RET RETIRO
e COBRO INMEDIATO GPO GRUPO REV REVERSO
MBOMER  COMERCIO HONOR HONORARIOS SBC SALVO BUEN COBRO
SR comsion IVA IMPUESTO AL VALOR AGREGADO SEG SEGURO
e FEIRNZSS  CONCENTRACION INMEDIATO ISR IMPUESTO SOBRE LA RENTA SERY SERVICIO
:'gohqi'chmr_? . EMPRESARIAL INDEMN INDEMNIZACION SOBR SOBREGIRO
CONF CONFIRMACION INF INFORMACION SOC SOCIEDADES
CONS CONSULTA INSP INSPECCION TAR) TARJETA
" CONV CONVENIO INT INTERESES TDC TARJETA DE CREDITO
GORREC CORRECCION INTS INTERESES TDE TARJETA DE DEBITO EMPRESARIAL
CRED CREDITO INT/INTNAL INTERNACIONAL TRV TERMINAL PUNTC DE VENTA
CTA CUENTA NV INVERSION TI8 TESORERIA INTEGRAL BANGARIA
CED CUENTA EN DOLARES LiQ LIQUIDACION TRANS TRANSFERENCIA
DCD DINAMICA DE CONVERSION — MP MARCA PROPIA TRASP TRASPASO
DE DIVISAS MDO MERCADO VTAS VENTAS

BBVA BANCOMER, S.A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANGIERO BBVA BANCOMER
Av. Paseo de la Referma 510, Col. Judrez; Alcaldfa.Cuauhtémdc, C.P. 06600, Ciudad de-México. México R.F.C. BBA830831LJ2
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No.Cuenta = -
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Cuida el medio ambiente consultando tu estado de cuenta en www.bbva.mx recuerda que el medio ambiente es
responsabilidad de tedos

Certificado

Folio Fiscal:
00001000000504757239

CF748A33-86CD-480A-ABE4-BD6BSEFAZ1CS

Sello Digital
ZH5vhVE3CRaX6h KIS AscBIPKrEWYCkk4 30KIOPLJSI74L3ufQsAmf11S 1PUkzrRz52| GoFbhpOApmNKISWNvE
5C1025MP7¢gB1DFbPENwWxEvwQoixudqRIc5zAL2+mLMBxZ AdhUq0QJFQdylAaxwMibfGe7pQ3j6L.me306FjbLay
bi+wNH58ilekinu/AykCIMb+N+XsSa7CwYR1a5lQto1ZLg2Uv0Qq4bdpd+7ncxZbkhdllerDY03rZ0AgnXDe2kzLWM
BLbFRDgefwYSqd83lkJe8ccYWEePEpPIZowJVVEZKe8R1 28k7 cOfiIAm+iM/HBVBWM Y 8ylJ8ylvg==

mw-‘—*g llo SAT
rJB4zKIQGVZIBPrJROKXI70p7GdbjQ8B4/XLnuWaWMEp11CN8I1q302pNSfGOIC|rYtsT/GS Xealu7P515neXouEp

C dJ/WGSZBququZ48HUquZHYZBMxmE04alELCSSCmrgndKQY‘I uFaVoQef/dRJyUy1zWQh+byts2ViJxHWRx
wBlwBPmY18pQitviOUf8rRqo06XB7516U16 1KNdNNfXopWol[YLISY AvazBigB4DSrNUUZIR4fISh+ne AM4/wAXC3B1
NN/TIYGPzUnyk2tXFYFkimel CQdFwV3IEsdAtUKONz7vitsmnVi28JFEHGLCXPY GlabKEZGuQ==

Fecha y hora de certificacién;  2021-05-02T00:48:04

cal _
-inzas No. de Serie.del Gertificado del SAT: 00001000000505652108

A

Ca&ena Orig1na| del complemento de certificacion digital del SAT:
%;XthdeJSSAscBQPKrEW

I1 .1LCF?48A-33-860D-489A-ABE4-BDSB5EFA21CS 2021-05-02T00:48:01|ZH5vhV53CR
Ck 430KlOPLJSf74L3qusAmf1fS1PUkerz5Z!Go bhpOAPMNKISWNvESC1025MP7gB TDFbPSNWWXEYWQoixud
bi+wiNH58lieknu/AykCIMb+N-+-XsS07CwY

Ric5zAL2+mLMBxZAdhUq0QJFQdylAaxwMibfGe7 QSJGme306FJqu%
1a5|Qt01ZL?ZUVOQ(?AbddeTnc bkhdlerDY03rZ0AqJnXDe2kzL WMBLbFRDqgefwYSqd83lkJe8ccYWEePEp|Zc
wlVVtZKe8R123k7c0 Am+iMIH8VBwMY8le8yIVg 001000000505652108”

Emitido en
Ciudad de México, México a 01 de Mayo de 2021 a las 21:16:06

"Por Disposicion Oficial st recibes o envias transferencias de fondos nacionales en moneda extranjera y transferencias de fondos
internacionales, BBVA esta obligado a compartir en la plataforma del Banco de México para consuita y obtencién de otras Entidades
Financieras la informacion correspondiente a esas operaciones y a tu identificacién como Cliente, misma que BBVA debera consultar
durante el tlempo que mantengas una relacion juridica con esta Institucion, por lo que si efectias o recibes dichas operaciones se

entendera que otorgas tu consentimiento para ello,"

Régimen Fiscal:
Régimen General de Lay Personas Morales

BBVA BANCOMER, S.A, INSTITUCION DE BANCA MULTJPLE GRUPQ:FINANGIERO BBVA BANCOMER
Av. Paseo de la Reforma 510, Col, Juarez, Alcaldia Cuauhitémot;-C.P: 08600, ‘Citiiad de México. Méxaco R.F.C. BBA830831LJ2




- .- Estado de Cuenta .

=

16%

" MAESTRAP, ANCOMER MN
(ﬂﬁ% PAGINA 1/9
Periodo DEL 01/05/2021 AL 31/05/2021
Fechade Corte - - 3110512021
TISS COMERCIALIZADORA DE SOFTWARE Y SERVICIOS DE AS NodeCuenga 0199626425
SA No gie_._cl:ne te B3996576
PERIFERICO NUEVA ESPANA 2537 RFC TCS150309MM9
HOSPITALES DE DON VA +No. Cuenta CLABE 012470001996264250
MORELIA .
MIC MEXICO CP 58248 SUCURSAL: 1760  CENTRO PYME MORELIA PONIENTE
DIRECCION: AV. CAMELINAS 2630 COL. PRADOS DEL
PERIFERICO NUEVA ESPANA 2637 PLAZA: MORELIA
HOSPITALES DE DON VA )
MORELIA MIC CP 58248 TELEFONQ: 131273
Informacién Financiera MONEDA NACIONAL
Rendiiento = - i ] [Comporamienio =~
Saldo Promedio 22,051.63 Saldo de Liquidacién Inicial 34,627.24
Dias del Periodo KTl Saldo de Operacién Inicial 34,627.24
Tasa Bruta Anual % 0.000 Depdsitos / Abonos (+) 20 311,076.88
Saldo Promedio Gravable 22,051.63 Retiros / Cargos [-) 30 327,455.30
Intereses a Favor () 0.00 Saldo Finat (+) 18,248.82
{-1SRRatenido (3 0.00 Saldo de Operacidn Final 18,248,82
Coniisionds defa cuenta " i Saldo Promedio Minimo Mensual Hasta: 3,999.99
Chequeq pagados 1 16.00 o
: ; ros productos incluidos en el estado de cuenta (Inversiones
Mangjo de Cuenta 0.00 Ot ductos incluid | estado d ! (l_ siones)
" : ““Contrato | Producto-{ Tasade . CGAT o GAT - 1= Tolal de =
@ (-Anuahdaj 0.00 . i ST e T T
o S 0 500 s ~:Interes Nominal_{:Real .| comisiones
P REGCIONES e oo b anual < Antes de Impuestos i
-~ |Total Comlsiones | (i e 51,00 s s R e e R
Abonos Objstados 0 0.00
Detalle de Movimientos Realizados
FECHA : _ SALDO
OPER LIQ COD. DESCRIPCION REFERENCIA CARGQS ABONOS  OPERACION  LIQUIDACION
03/MAY  O1/MAY C47 COM CHQ LIBRADOS PAGADOS 16.00
DEL 01ABR21 AL 30ABR21
03MAY  O1/MAY C48 VA COM CHEQUES LIBRADOS 2.56

Estimado Cliente, _ _
Su Estado de Cuenta ha sido modificado y ahora tiene mas detalle de informacion.
También le informamos que su Contrato ha sido modificado,
el cual puede consultarlo en cualquier sucursal o www.bbva.mx
Con BBVA adelante.

La GAT Reales el rendimienio que obtendria despuds de descontar la inflacion estimada

BBVA BANCOMER, S.A. INSTITUGION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO BBVA BANCOMER
Av. Paseo de la Reforma 510, Col. Judrez, Alcaldia Cuauhtémoc, C:P-C6600, Givdad de México, México R.F.C. BBAB30831LJ2




Estado de.Cuenta ;.

MAESTRA PYME BANCOMER MN

.y

PR

PAGINA 2/9

0198626425

No. Cliente

B3996576

FECHA
OPER LiQ COD. DESCRIPCION REFERENCIA

03IMAY  03/MAY HO09 COBRO AUTOMATICO RECIBO

B4/MAY

05MAY

0B/IMAY

0B/MAY

b AT

08/IMAY

1

1eQBAMAY

- Fisca.

e

PREST. 9624381104 20210502 Ref. 8624381104

04/MAY G30 RECIBO NO.
Ref. POQCKB18018B
05MAY T20 SPEI RECIBIDOBAJIO
2303186PAGO DE FACT 2144 Ref, 0144450286 030
00030248900024662308
BB9685013486
MUNICIPIO DE VALLE DE SANTIA
05/MAY T17 SPEI ENVIADO AZTECA
0050521ALFREDO Ref. 0025433529 127
00005263540101320600
BNET01002105050025433529
ALFREDO AGUADO VILLICANA
08/MAY $39 SERY BANCA INTERNET
Ref, OPS SERV BCAIN
0B/MAY 340 IVA COM SERY BCA INTERNET
Ref. IVA COM SERV BC
08/MAY W02 DEPOSITO DE TERCERO
PAGO 5/10 SUITE GUBERNAMENTAL BMRCASH Ref.
'REFBNTC00584126

" 08/MAY T20 SPEI RECIBIDOBAJIO

2 Michoacan [ 0060521REMISION 1961 POR ASESORIA SOP Ref, 0146211088 03

06/MAY

07IMAY

07IMAY

07IMAY

07/IMAY

07IMAY
10/MAY

12IMAY

BBVA BANCOMER, 8.A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO'FINANCIERO.BBVA BANCOMER
Av. Paseo de la Reforma 510, Col. Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc; G:P.-06600, Ciuddd de México: México R.F.C. BBA830831LJ2

; 00030528900024707766
BB1612989002723
MUNICIPIO DE NUEVO PARANGARIC
0B/MAY W02 DEPOSITO DE TERCERO
PAGO ASESORIA SIST AGUA TERCERBMRCASH Ref.
REFBNTC00462217
07/MAY N06 PAGO CUENTA DE TERCERO
BNET 0442657015 Serv Mant de Equip Ref. 0005565016
07/MAY T17 SPEI ENVIADO SCOTIABANK
0070521RENTA MAYQ Ref. 0025844413 044
00044470256004834337
BNET01002105070025844413
NORA AGUILAR GARCIA
07/MAY T20 SPEI RECIBIDOBAJIO
2303288PAGO DE FACT 2143 SISTEMA DE L Ref. 0148274220 030
00030248900024662398
BB9708013489
MUNICIPIO DE VALLE DE SANTIA
07/MAY W02 DEPOSITO DE TERCERO
PAGO ASESORIA SIST CATASTRO BMRCASH Ref,
REFBNTC00462217
07/IMAY NOZ PAGO TARJETA DE CREDITO
CUENTA: 4555133000945006 BNET Ref, 0027218007
10/MAY NOB PAGO CUENTA DE TERCERO '
BNET 0112432380 pago nom rent Ref. 6031516009

12/MAY C03 CHEQUE PAGADO NO.
PAGO EN EFECTIVO Ref, 250

CARGOS
14,731.74

971.13

6,000.00

35.00

5.60

0

5,226.00

15,062.67

51,000.00

5,000.00

ABONOS

5171.67

5,614.40

9,013.20

19,333.33

5,675.00

19,333.33

5,800.00

SALDO

OPERACION
19,876.94

18,905.81

18,077.48

51,997.81

571447
11,514.47

6,514.47

LIQUIDACION
19,876.94

18,905.81

18,077 .48

51,997.81

571447
11,514.47

6,514.47




Estado de Cuenta.. - .

MAESTRA PYME BANCOMER MN -
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0199626425

No. Ciiente -

B3996576

FECHA

OPER
13IMAY

14/MAY
14/MAY

14IMAY

14/MAY

R s

14MAY ’
Ay
s5Ca

ANUIMAY

vichoaed:

14IMAY
14/MAY
15IMAY

18/MAY

18MAY

18MAY

19/MAY

Z20IMAY

‘ 14/MAY NOS PAGO CUENTA DE TERCERO

LiQ COD. DESCRIPCION REFERENCIA CARGOS

13/MAY N06 PAGO CUENTA DE TERCERO
BNET 0114263081 FR2146 PAGO 5 DE 5 Ref, 0012997065

14iMAY N6 PAGO CUENTA DE TERCERO
BNET (101119230 FACT R2153 Ref. 0096929029

14/MAY NO4 TRASPASO TARJETA A CUENTA
CUENTA: 4555133000945006 BNET Ref. 0027403007

14IMAY T17 SPEI ENVIADC AZTECA
0140521RAFAEL Ref. 0027001536 127
00127470013249053787
BNET01002105140027001536
RAFAEL HERNADEZ RUIZ

14/MAY T17 SPEI ENVIADO AZTECA
0140521ALFREDQ Ref., 0027002441 127
00005263540101320600
BNET01002105140027002441
ALFREDO AGUADO VILLICANA

14/MAY NO6 PAGO CUENTA DE TERCERO
BNET 1231747258 YURI Ref. 0027403076

T4/MAY NOB& PAGO CUENTA DE TERCERO

‘ BNET 1588763715 MiGUEL Ref. $027403081

10,000.00

10,000.00

2,572.20
2,428.00

4,950.00
BNET 2835098270 CARMEN Ref. 0027403088

14/MAY NOG PAGO CUENTA DE TERCERQO
" BNET 2835098203 ALEX Ref. 0027403091

14/MAY X01 IMSS/INF/AFORE VIA ELECT.
PAGO SIPARE 8983499103 202104 305013 Ref. 134B173310

15/MAY RO1 PAGO DE NOMINA
TISS COMERCIALIZADORA DE SOFTWARE Y S Ref. IN 4204261682

18/MAY T20 SPEI RECIBIDOHSBC
0000154PAGO DE SISTEMA CONTABLE Ref. 0165601933 021
00021480040657597224
HSBC137753
MUNICIPIO DE IRIMBO MICHOACAN
18MMAY T20 SPE| RECIBIDOBANAMEX
0180521RENTA SIST ADMINIS TISS MAY 21 Ref. 01657128564 002
_ 00002528067259055895
085901615914313819
MUNICIPIO DE TARETAN MICHOACAN
18/MAY T20 SPEI RECIBIDOBANORTE
0001380PAGO DE SISTEMA 4 DE 10 Ref. 0185867420 072
00072537011362343306
8846APR2202105181296278841
MUNICIPIO DE OCAMPO MICHOACAN
19/MAY P14 SECRETARIA DE FINANZ
REF:76034213352327468280 CIE:1532499 Ref, GUIA:3650350

20/MAY T20 SPEI RECIBIDOSCOTIABANK
0000001 pago fact. 2145 SUITE & DE 5 Ref, 0168373891 044
00044496107035571899
2021052040044B36K0000027263598
SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCA

4,119.42
23411.78

24,383.79

2,627.00

BBVA BANCOMER, S.A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPQO FINANCIERO.BBVA BANCOMER
Av: Paseo de la Reforma 510, Col. Juarez, Alcaldia Cuauhtémoe, C.P.-06600, Ciudad dé'MaXIco: Méxice R.E.C. BBA830831!_J2

“ ABONOS

SALDO
OPERACION  LIQUIDACION
9,280.00 15,704.47 15,794.47
4,096.25

65,000.00

27,409.32 27,400.32

3,055.53 3,065.53

15,000.00

9,013.20

36,511.13

9,442.40 36,511.13

33,984.13 33,984.13

19,720.00
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Estado de Cuenta
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No. Cuenta - I

s

0198628425

No. Cliente -

B3996576

COD. DESCRIPCION REFERENGIA

20/MAY  20/MAY T20 SPEI RECIBIDOBANORTE

0000001servicio de asesoria y soparte Ref, 0169104189 072
00072480004215295209
8846APR22021052012981590564

ORGANISMO OPERADCR DE AGUA POTABLE ALCAN

21/MAY  21/MAY T20 SPEI RECIBIDOBAJIO

0052021PAGQ 6 DE 6 FACT 2152 Ref. 0171135139 030
00030225900024769638

BB10715013503
MUNICIPIO DE OCAMPO GUANAJUA

21MAY  21/MAY NO2 PAGO TARJETA DE CREDITO

CUENTA: 4555133000245006 BNET Ref, 0006522008

26/MAY  25/MAY T20 SPEI RECIBIDOBANAMEX

0171548PAGO DE FACTURA Ref, 0175916030 002
00002508043603970719

085901715484314519
SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTAR

TTITMAY - 2TIMAY NO4 TRASPASO TARJETA A CUENTA

CUENTA: 4555133000945006 BNET Ref, 089535007

27IMAY  27IMAY T17 SPEI ENVIADO AZTECA

TECE

inariza-

0010000RAFAEL Ref, 0028787805 127
00127470013248053787
BNET01002105270028787805
RAFAEL HERNADEZ RUIZ

' icBTMAY  27IMAY T17 SPEI ENVIADO AZTECA

0270521ALFREDO Ref. 0028789245 127
00005263540101320600
BNET01002105270028789245
ALFREDO AGUADO VILLICANA

2TMMAY  27IMAY P14 SECRETARIA DE FINANZ

REF:97905214574227542205 CIE:1532510 Ref. GUIA:2061532

27IMAY  27/MAY NOB PAGO CUENTA DE TERCERO

BNET 1231747258 YURI Ref, 0037637021

27IMAY 27/MAY NO6 PAGO CUENTA DE TERCERO

BNET 1588763715 MIGUEL Ref. 0037637028

27IMAY  27/MAY NOB PAGO CUENTA DE TERCERO

BNET 2835088270 CARMEN Ref, 0037637032

27IMAY  27/MAY NO0B PAGO CUENTA DE TERCERO

BNET 2835098203 ALEX Ref, 0037637037

28/MAY  28/MAY TO09 TEF RECIBIDO BANORTE
5939741PAGO REM 1967 SIST ADMON-Y CON Ref, 2132838886 072

JUMAY  31MAY RO1 PAGO DE NOMINA
TiSS COMERCIALIZADORA DE SOFTWARE Y S Ref. IN 4204261682

31MAY  31/MAY NOB PAGO CUENTA DE TERCERO

BNET 0112432390 pago nom Ref, 0011230008

31MAY  31MAY N02 PAGO TARJETA DE CREDITO

CUENTA: 4555133000945006 BNET Ref. 0072537005

Total de Movimientos

CARGOS

70,000.00

10,000.00

10,600.00

1,616.00
2,572.20
2,428.00
4,950.00

4,119.42

24,3563.79

15,000.00

'BBVA BANCOMER, S.A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERQ BEVA BANCOMER .
Ay Paseo de'la-Reforma 510, Col. Juarez Alcaldia Cuauhtémaoc, C.P. 06600; Ciudad de México. Maxido R.F.C. BBA830831 LJ?

SALDO

ABONOS  OPERACION
10,520.10 64,224.23

11,484.00

5,708.23

4,640.00 10,348.23

70,000.00

44,662.61

10,440.00 55,102.61

2,500.00

18,248.82

LIQUIDACION
64,224.23

5,708.23

10,348.23

44,662.61

55,102.61

18,248.82
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No.Cuenta 0199626425

No, Cliente -~ B3996576
TOTAL INPORTE CARGOS 327 455.30 TOTAL MOVIMIENTOS CARGOS 30
TOTAL IMPORTE ABONOS 311,076.88 TOTAL MOVIMIENTOS ABONOS 20

--:mq;mwﬂwwsagmw.'

6n
titoria
<idn Fiscar
ia (Ig'Finanza:
iragion

o de Michoacar

BBVA'BANCOMER,:S.A, INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPQ FINANCIERO BBVA BANMCOMER: - S - ,‘ nt e
AV Paseod'deld. Reforma 510, Cal: Jugrez,-Alcaldia Cuauhtémoes, C.P. 06600, Ciudad de México. Memco REC. BBA830831LJ2 wE L R



Cuadro resumen y grafico de movimientos del periodo
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. Estado de Cuenta
YME BANCOMER MN

No. Cusnta’ .

0199526425

No. Cli‘_éflte

B3986576

. le Finants

- Concepto Cantidad Porcentaje Columna
“Saldolmicial - 34,627.24 10.57% A
:Depésitos / Abonos (/) 311,076.88 94.99% B
- Comisiones [} = -51.00 0.01% c
- Intereses a.favor. (+) 0.00 0.00% D
. Retiros efectivo (-} - 0.00 0.00% E
- Otroscargos (). - -327,455.30 -100.00% F
=SS Kinal 18,248.82 5.57% G
| l
3 -.")ri MNota: Bn la columna "porcentaje” se sefiala con el 100% ala cantidad mas dta, permitiéndole
o ieeal refacionarse porcentualmente con fasdemas.
N Fgl(f'gs cargos: Ver detalle de movimientos

+ «id1*Cohfome & lo publicado el 16 de noviembre de 2017 en el Diario Oficlal de la Federacién, le informamos que a partir del 1° de enero 2018, el Impuesto
e Mishre'la Renta {ISR) a retener sera de 0.46% en lugar del 0.58% que actualmente se retiene®

Los montos miﬁimos requeridos para los productos de inversidn a plazo fijo son: Pagaré Liquidable al vencimiento MN. $2,600.00,
Certificado de Depdsitos MN: $5,000 (sujetos a camblo dependiendo de las variaciones del mercado). Para mayor informacién consulia la

pagina de Internet: hitps://www.bbva.mx

BBVA BANCOMER; S.A..INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO BBVA BANCOMER .

Av. Paseo deta:Reforma 510,.Col: Jusrez; Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 08600, Ciudad de México. México R.E.C. BBABI0S3 LIRS &itiite s 2 g = br o' sl

Sedes

e
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(199626425
B3998576

No.Cliente”

Tiene 90 dias naturales contados a partir de la fecha de corte o de la realizacién de la operacién para presentar su
aclaracién en la sucursal donde radica su cuenta, o bien, llamando al Centro de Atencién Telefénica al teléfono 55 5226
2663 o del interior sin costo al 800 226 2663

Con gusto atenderemos sus reclamaciones que ha presentado ante nuestra Institucién a través de Linea
BBVA al teléfono 55 5226 2663 Ciudad de México, 800 226 2663 Lada sin Costo, en caso de no recibir una
respuesta satisfactoria dirigirse a:

Unidad Especializada de Atencién a Clientes (UNE)

BBVA recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad Especializada de Atencién a Usuarios, ubicada
en Lago Alberto 320 (entrada por Mariano Escobedo 303), Col. Anadhuac, C.P. 11320, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de
México, México y por correo electrénico une.mx@bbva.com o teléfono 55 1998 8039, asi como en cualquiera de sus
sucursales u oficinas. En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podra acudir a la Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros www.condusef.gob.mx y 55 5340 0999 y 800 999 8080.

R TR

2y - "8i desea recibir pagos a través de transferencias electrénicas de fondos interbancarias, debera hacer del conocimiento
L origle la persona que le enviard el o los pagos respectivos, el namero de Cuenta que a continuacién se indica:
ik 3529:001996264250 Clave Bancaria Estandar (CLABE), asi como el nombre de este Banco."

e FYgH4s Jas tasas de interés estan expresadas en terminos anuales.
’fﬂ'ohgj'.gnjfgamente estan garantizados por el Instituto de Proteccion al Ahorro Bancarios (IPAB), los depésitos bancarios de
* "dinero a la vista, retirables en dias preestablecidos, de ahorro, y a plazo con previo aviso, asi como los préstamos y
créditos que acepte la Institucidn, hasta por el equivalente a cuatrocientas mil UDIS por persona, cuaiquiera que sea el

niimero, tipo y clase de dichas obligaciones a su favor y a cargo de la Institucién de banca mltiple."

www.ipab.org.mx

BBVA BANCOMER, S.A. INSTITUCION DE'BANCA'MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO BBVA BANCOMER S
Av. Paseo de la Reforma 510, Col. Judrez, Alcsldia Cuauhtémoc; C.P. 06600, Giudad de México, México R.F.C. BBA830831LI2 .~
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MAESTRA PYME BANCOMER MN

BBVA BANCOMER, S8.A. INSTITUCION DE'BANCA MULTIRLE GRUPO FINANCIERO BBYA BANCOMER

Av. Paseo de la Reforma 510, Col, Judrez; Alcaldia Cuauhtémoc, C.P:-08600; Ciudad de México. México R.F.C. BBAS30831LJ2 ’ e
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Glosario de Abreviaturas
ADMON  ADMINISTRACION DEP DEPOSITO MN MONEDA NACIONAL
ANT ANTERIOR DESGIDESCTO  DESCUENTO MOV MOVIMIENTO
ANTIC ANTICIPADA DEVIDEVOL DEVGLUCION MOVMTOS MOVIMIENTOS
ANUL ANULAGION DIF DIFERENCIA MDB MULTIDEPGSITO
APORT  APORTACIOM DIN DINERO NIA NO APLICA
AUT AUTOMATICO DISP DISPOSICION OPER OPERACION
BCA BANCA DLLS DOLARES oPs OPERACIONES
BCOS BANCOS DOC DOCUMENTO ORD ORDEN
BMOV BBVA MEXICO ELECT ELECTRONICA PIPAG PAGO
BONIF BONIFICACION EMP EMPRESARIAL PAT PATRIMONIAL
COD. CODIGO DE LEYENDA EXTEM EXTEMPORANEA REDESC REDESCUENTO
CAJ CAJERO EXT EXTRANJERQ RFC REGISTRO FEDERAL DE
el ANG e, CANGELACION FALLEC FALLECIMIENTO CONTRIBUYENTES
CGO CARGO FALT FALTANTE REF. REFERENCIA
oW CASH WINDOWS GAT GANANCIA ANUAL TOTAL RESP RESPONSABILIDAD
. CH/CHQ. | CHEQUE GARIGTIA GARANTIA RET RETIRO
Tae ‘| COBRO INMEDIATO GPO GRUPO REV REVERSO
Fig@Mer COMERCIO HONOR HONORARIOS SBC SALVO BUEN COBRO
s FirG@Ms - COMISION VA IMPUESTO AL VALOR AGREGADO  SEG SEGURO
L CIE CONCENTRACION INMEDIATO ISR IMPUESTO SOBRE LA RENTA SERV SERVICIO
“hoace EMPRESARIAL INDEMN INDEMNIZACION SOBR SOBREGIRO
. .CONF CONFIRMAGION INF INFORMACION 800 SOCIEDADES
TEONS CONSULTA INSP INSPECCION TARJ TARJETA
CONV CONVENIO INT INTERESES TDC TARJETA DE CREDITO
CORREC CORREGGION INTS INTERESES TDE TARJETA DE DEBITO EMPRESARIAL
CRED CREDITO INT/INTNAL INTERNACIONAL TPV TERMINAL PUNTO DE VENTA
CTA CUENTA INV INVERSION TiB TESORERIA INTEGRAL BANCARIA
CED CUENTA EN DOLARES LIQ LIGUIDACION TRANS TRANSFERENCIA
DCh DINAMICA DE GONVERSION — MP MARCA PROPIA TRASP TRASPASO
DE DIVISAS MDO MERCADO VTAS VENTAS
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Cuida el medio ambiente consultando tu estado de cuenta en www.bbva.mx recuerda que el medio ambiente es
responsabilidad de todos

Folio Fiscal: Certificado
EC7A867E-9FC1-45AE-9E25-5F1C5FF064F7 00G01000000504757239
Sello Digital

OHOQ85RsQXh/ewDhnviCFApe TTZ74Y 1gHE/qN+yVhZswCsn2lIDgmGn5XY Kwx9GNWWelmx8vsXqNPli4DuTd7
DiTMYAydynsCJgbKeaMiCkyqZHvgUG4 OJXsYwyninCotOeNBCwWEOTewQyyL HISWDWCSjZL ddMFqWarimnbZKk

GNVXAbO4QwAcgZmacgnd30VOBTFOnYp8mt1vCVyM4U2uOkKXB/dzvxBNgRPCUSAJOSZMFKTIY c/dNKEpI/E 2kjt2
gCOm4saSXDqgf710Sw2jhvIv2tqbs7 LE6SJAIPEbERhY Tm4p8awFIEZhol+dMDei7NHBwWZ7VXqeZdGg==

Sello SAT

eV @HTERP46d5ClINZUKh C8dookPNAfqeaB/6ciuH7zdeCaNQ/cKROMFgNshbCOTAZXXmEBUWO5G54WalDav/XV
SbR/K21FLwaKRnsyWSCZPNA1GxkopPQIKXROtb+ZK3ekA7V5kkiszeG6aHSAz588U Y zzQl 1mtSlQxDySeKYCEE/
kqCFWB8YRNOVEShQvWus/MDTIBsxJ2xnsvsRtUtsZwubreNgkgprVBhb7VgqeUnzthF 8BhK2yuT27F08ZdH5RMsgj
QnbMOnIb/AGaKixbQPkosZP 1dxJ6wg8iJRTHxgdJyZCyY 2yjQRYgGU8QaAls JtaSJGWG+oHioQ==

. No.de Serie del Certificado del SAT: 00001000000505652108 Fecha y hora de certificacién:  2021-06-01T18:28:49

*“Gadena Original del complemanto de certificacion digital del SAT:

tchod|$ ;EC?ASG?E-QFC‘I -45AE-9E25-5F 1C5FF64F712021-06-01T18:28:49 O_HOQ85RsQXhlewDhr}v\ngFApeTTZMW

%HE qNV+yVhZswCsn2lIDgmGnEXYKwx9GNWWellmx8vs XaNPH4DUTd7 1TMYAy41nsCngK69 |CI?qZHv UG4

JXsYwyninCOtOeNBCwo0TEwQyyLHISWDwCHZLdd MF gW4r1mnbZKKGNVXAB04QwAcgZmacgnd 3SOVOBTFORY

- -"”"FBmHvC ¥M4U2uOkKXBldzvx8N RPCUS5/J08 MFk?IYcldeSpllEzk't2%09m4saSXDng1OSw2j /lv2tgbs7L56SJA
riPGibSRhY Tm4p8ewFIE Zhol+dMDef? NHBvwZ 7V XqeZd Gg==00001006000505652108||

 Este dogumonto os una representacion impresa de ur OF

Emitido en
Ciudad de México, México a 01 de Junio de 2021 alas 17:21:31

"Por Disposicion Oficial si recibes o envias transferencias de fondos nacionales en moneda extranjera y transferencias de fondos
internacionales, BBVA esta obligado a compartir en la plataforma del Banco de México para consulta y obtencion de otras Entidades
Financieras la informacion correspondiente a esas operaciones y a tu identificacion como Cliente, misma que BBVA debera consultar
durante el tiempo que mantengas una relacion juridica con esta Institucion, por lo que si efectlas o recibes dichas operaciones se
entendera que otorgas {u consentimiento para ello."

. Régimen Fiscal:
Régimen General de Ley Personas Morales

BBVA BANCOMER, S.A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRURO-FINANCIERO BBVA BANCOMER :
Av::Paseo de fa Reforma 510, Col. Judrez, Alcaldia Cuauhtéinoc;:C.P. 06600, Ciuddd de México, Méxito-R.F.C. BBAS30831LJ2
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Pefiodo DEL 01/66/2021 AL 30/06/2021
‘Fechade c_:o'r_t_e 30/06/2021
TISS COMERCIALIZADORA DE SOFTWARE Y SERVICIOS DE AS Ho. do Cuenla 0199626425
SA ~No. de Chente B3996576
PERIFERICO NUEVA ESPANA 2537 R F Gl TCS150309MMa
ng%zmﬁs DE DON VA No. Cuenta GLABE 012470001996264250
MIC MEXICO CP 58248 SUCURSAL: 1760  CENTRO PYME MORELIA PONIENTE
DIRECCION: AV. CAMELINAS 2630 COL. PRADOS DEL
DOMICILIO FISCAL : CAMPESTRE MEX
PERIFERICO NUEVA ESPANA 2537 PLAZA: MORELIA
HOSPITALES DE DON VA )
MORELIA MIC CP 58248 TELEFONO: 1131273
Informacién Financiera MONEDA NACIONAL
Rendimignio it i Compertamiento - il o
Saldo Promedlo 30,604.10 Saldo de Liquidacion Inicial 18,248.82
Dias del Periodo 30 Saldo de Operacion hicial 18,248.82
Tasa Bruta Anual % 0.000 Dapésitos / Abonos (+) 21 345,824.32
Saldo Promedio Gravable 30,594.10 Retiros / Cargos {-) 28 362,899.19
eefe imereses»»alFavor (+) 0.00 Saldo Final {+) 1,173.95
. 000 Saldo de Operacién Final 1,173.95
enta oo SRR R Saldo Promedio Minimo Mensual Hasta: 3,999.99
Cheques pcgadosf 1 16,00
, Maaﬂjo de GCuenta 0.00 Otros productosgr;(gum{os__en el estado de _o:uenta _(Inverswnes)_ Ry
i T our| | Gl | ok
Cargos Objeiados 0 0.00 A N/A N/A N/A NIA
Abonos Objetadds 0 0.00
Detalle de Movimientos Realizados
FECHA : SALDO
OPER LIQ  COD. DESCRIPCION REFERENCIA CARGOS ABONOS  OPERACION  LIQUIDACION
01AJUN  O14JUN C47 COM CHQ LIBRADOS PAGADOS 16.00
DEL 01MAY21 AL 31MAY21
01JUN  O1/JUN C48 IVA COM CHEQUES LIBRADOS 2.56
16%

Estimado Cliente,
Su Estado de Cuenta ha sido modificado y ahora tiene mas detalie de informacién.
También le informamos que su Contrato ha sido modificado,
el cual puede consuitarlo en cualquier sucursal o www.bbva.mx
Con BBVA adelante.

La GAT Real es ¢l rendimiento que obtendria después de descontar la inflacién estimada

BBVA BANCOMER, S.A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIEROQ BEVA BANCOMER
Av. Pased de-la Reforma 510, Col. Judrez, Alcatdia Cuauhtémoc, C.P, 06600, Cludad de México. México R.F.C. BBA83(831LJ2
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0199626425

B3996576

COD. DESCRIPCION REFERENCIA

01JUN  01JUN T20 SPEI RECIBIDOBANORTE

0010621PAGO REMISION 1943 Y 1941 SIST Ref. 0188748637 072
00072512011361060359
8846APR1202106011310991118

MUNICIPIO DE SAHUAYO

02/JUN  (2HUN HO9 COBRO AUTOMATICO RECIBO

PREST. 9624381104 20210602 Ref, 9624381104

02[JUN  020UN P31 EDIFACTMX SADE CV 12984

COBRANZA EDIFACTMX Ref, EDI101020E99

04UN  04JUN S39 SERV BANCA INTERNET

Ref. OPS SERVBCAIN

O4LUN  04MJUN 840 IVA COM SERV BCA INTERNET

Ref. IVA COM SERVBC

_04JJUN ~ 04/JUN G308 RECIBO NO.

Ref. POQCKB18013B

04JUN | 04JUN T20 SPEI RECIBIDOHSBC

Py
-1 iscal

0000175PAGO SISTEMA CONTABLE Ref. 0194420475 021
00021480040657597224

HSBC303840

MUNICIPIO DE IRIMBO MICHOACAN

BN 07wUN T17 SPEI ENVIADO AZTECA

“richoac?

08062 t0SERVICIOS Ref. 0030486483 127
00005263540101320600
BNET01002106070030486483
ALFREDO AGUADO VILLICANA

07/JUN  07/JUN N6 PAGO CUENTA DE TERCERQ

BNET 0112432330 pago nom rent Ref. 0064367008

08/JUN  08/JUN W02 DEPOSITO DE TERCERO

PAGO 6/10 SUITE FINANCIERA GUBBMRCASH Ref,
REFBNTC00584126

08AJUN  08/JUN T17 SPE| ENVIADO SCOTIABANK

0080621RENTA Ref. 0030735281 044

'00044470256004834337

BNET01002106080030735281
NORA AGUILAR GARCIA

08/JUN  08/JUN NOB PAGO CUENTA DE TERCERQ

BNET 1509047720 SESAY CONTABLE Ref. 0018952020

0BIUN  08MUN T20 SPEIRECIBIDOBAJIO

2304286PAG FACT 2170 2169 Ref. 0199435968 030
00030248900024662398

BB10148013477

MUNICIPIO DE VALLE DE SANTIA

08/JUN  08MJUN T20 SPEI RECIBIDOBANCRTE

0080621PAGO NOTAS REMISION 1942 1964 Ref. 0199708720 072
00072512011381060359
8846APR1202106081317553084

MUNICIPIO BE SAHUAYO

09/JUN  09AJUN T20 SPEI RECIBIDOBAJIO

(090621REMISION 1981 POR ASESORIA SOP Ref, 0100883809 030
00030528900024707766

CARGOS ABONOS

32,655.00

14,817.80
878.82
30.60
4.80
97113

9,187.20

10,000.00

5,800.00

5614.40

15,062.67

8,000.00

10,846.67

55,754.80

9,013.20

BBVABAHCOMER, S.A. INSTITUCJON DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO BBVA BANCOMER‘- .

Av. Pasad de Ia Reforma 510, Col. Judrez, Alcaldla Cuauhtémoc, C P. 06600, Ciudad de Mexlco México R.F.C, BBA830831LJ2

SALDO

OPERACION
50,885.26

35,188.64

43,369.91

33,360.91

39,169.91

£8,323.11

97,338.31

LIQUIDACION
" 50,885.26

35,188.64

43,369.91

43,369.91

39,169.91

88,323.11

987,336.31




: Estado de Cuenta
MAESTRA PYME BANCOMER MN

0089 ‘ PAGINA 3/8

0199626425
B3996576

No. Cliente

FECHA SALDO
OPER LIQ COD. DESCRIPCION REFERENGIA CARGOS ABONOS  OPERACION  LIQUIDACION

BB1905063002723
MUNICIPIO DE NUEVO PARANGARIC
110UN  114UN W02 DEPOSITO DE TERGERO 4,096.25
FACT R 2172 BMRCASH Ref, REFBNTC00741574
11UN  11/JUN NOB PAGO CUENTA DE TERCERO 34,800.00
BNET 0105284309 SISTEMA CONTROL PA Ref. 0046275066 :
1UUN  11/JUN NO2 PAGO TARJETA DE CREDITO 96,300.00 39,932.56 39,932.56
‘ CUENTA: 4555133000945006 BNET Ref. 0001538016
144UN  14/JUN T20 SPEI RECIBIDOBANAMEX 10,500.00
0000001CONTRATO CONTABILIDAD Ref. 0108324444 002 ,
00002220456000010040
085906873854316517
CMAPAS COMITE MPAL DE AGUA POTABLE
14JUN  14JJUN NOB PAGO CUENTA DE TERCERO 2,572.20
BNET 1231747258 YURI Ref, 0091223009
141JUN  14LUN N0 PAGO CUENTA DE TERCERO ' 2,428.00
BNET 1588763715 MIGUEL Ref. 0091223014
TATON/0UN. NOG PAGO CUENTA DE TERCERO 4,950.00
BNET 2835098270 CARMEN Ref. 0091223019
o H4JUN  1RJUN NOB PAGO CUENTA DE TERCERO . 4,119.42 : 36,362.94 36,362.94
toria | BNET 2835098203 Alex Ref. 0091223024
o RN 150UN RO PAGO DE NOMINA 24,353.79
o Finaris TISS COMERCIALIZADORA DE SOFTWARE Y S Ref. IN 4204261682
1O85JUN  15/JUN T17 SPE) ENVIADO AZTECA 10,000.00
2 Michoa - 0150621ALFREDO Ref. 0031711665 127
00005263540101320600
BNET01002106150031711665
ALFREDO AGUADO VILLICANA
150UN  15[JUN NO4 TRASPASO TARJETA A CUENTA 15,000.00
CUENTA: 4555133000945006 BNET Ref. 0043126018
15UN  15WUN T17 SPEI ENVIADO AZTECA 10,000.00
0150621RAFAEL Ref. 0031713081 127
00127470013249053787
BNET(1002106150031713061
& RAFAEL HERNADEZ RUIZ
150UN  150UN T20 SPEI RECIBIDOBANORTE 9,442.40 1645155 - 1645155
" 0001408PAGO 5 DE 10 DEL SISTEMA CONTA Ref, 0110554884 072
00072537011362343306
8846APR1202106151324115290
MUNICIPIO DE OCAMPO MICHOACAN
164UN  16/JUN T20 SPEI RECIBIDOBANAMEX 9,013.20 2546475 - 2546475
0160621RENSTA SISTEM ADMINIS TISS JUN Ref, 0113004441 002
00002528067259055895
085902888344316715
MUNICIPIO DE TARETAN MICHOACAN
170UN  17/UN X01 IMSS/INF/AFORE VIA ELECT. 8,761.59
PAGO SIPARE C8983499103 202105 336097 Ref. 1688102150
17MUN  17/JUN N04 TRASPASO TARJETA A CUENTA - 60,000.00
CUENTA: 4555133000945006 BNET Ref. (047224008

BEVA BANCOMER, S.A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERQ BBVA BANCOMER .. -
Av. Paseo de |a Reforma 510, Col. Judrez, Alcaldia Cuauhtémee, C.P. 06600, Ciudad dé México. México R.F.C. BBA830831LJ2
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No Cuenta 0199626425
: B3996576
FECHA SALDO
OPER LIQ  COD.DESCRIPCION REFERENCIA CARGOS  ABONOS  OPERACION  LIQUIDACION
170UN  17WUN P14 RECAUDACION DE IMPUE 69,623.00 7,080.16 7,080.16
REF:0421 1W2G730031544488 CIE:0844985 Ref, GUIA4034283
23JUN  231JUN T20 SPEI RECIBIDOHSBC 9,187.20
0000212SISTEMA CONTABLE Ref. 0123563208 021
00021480040626828102
HSBC156305
MUNICIPIO DE IRIMBO MICHOACAN
23JUN  23/4JUN T20 SPEI RECIBIDOBANAMEX 15,750.00
0002188PAGO 1 DE 2 SISTEMA DE GONTABI Ref, 0123626632 002
00002220700641571225
085902883184317414
COMISION MUNICIPAL DEL DEPORTE DE
23JUN  23UJUN P14 SECRETARIA DE FINANZ 1,584.00 30,433.36 30,433.36
REF:33549917204527816222 CIE:1532510 Ref, GUIA:2678742
24IJUN  24/JUN C03 CHEQUE PAGADO NO., 5,000.00 25,433.36 25,433.36
PAGO EN EFECTIVO Ref. 251
25IUN  250UN T20 SPEI RECIBIDOBAJIO 14,964.00
SE——— 1127301PAGO 6 DE 8 DE ASESORIA SUITE Ref. 0126524967 030
o 00030222900024681379
BB11273013484
"1 MUNICIPIO DE PUEBLO NUEVO GT :
- ’“Z”B‘JJUN 25.'JUN NO2 PAGO TARJETA DE CREDITO 35,000.00 5,397.36 5,307.36
cakiseal s o CUENTA: 4555133000945006 BNET Ref. 0024887010
<2 CIORUNS ¥ 29!.JUN N0 PAGO CUENTA DE TERCERO 6,700.00
- 'Orfalgf hoachn BNET 0193857220 PAGO SISTEMA Ref. 0044282008
29/JUN 29/’JUN NO4 TRASPASO TARJETA A CUENTA 13,000.00 25,097.36 25,097.36
CUENTA: 4555133000945006 BNET Ref. 0064439008
30WUN  30MUN RO1 PAGO DE NOMINA 24,353.79
TISS COMERCIALIZADORA DE SOFTWARE Y S Ref, IN 4204261682
30MUN  30JUN NO6 PAGO CUENTA DE TERCERO 2,500.00
BNET 0112432390 pago nom g Ref. 0036351008
J0UN  30MUN NO4 TRASPASO TARJETA A CUENTA 12,000.00
CUENTA: 4555133000945006 BNET Ref. 0010203008
30UN  30JUN NOB PAGO CUENTA DE TERCERO 2,572.20
BNET 1231747258 YURI Ref. 0010203015
30/UN  30MUN NOS PAGO CUENTA DE TERCERO 2,428.00
BNET 1588763715 MIGUEL Ref, 0010203020
30UN  30/JJUN NO6 PAGO CUENTA DE TERCERO 4,950.00
BNET 2835098270 CARMEN Ref, 0010203025
300UN  300UN NOS PAGO CUENTA DE TERCERO 4,410.42 1,173.95 1,173.95
BNET 2835098203 ALEX Ref. 0010203031 :
Total de Movimientos _
TOTAL IMPORTE CARGOS 362,899.10 TOTAL MOVIMIENTOS CARGOS 78
TOTAL IMPORTE ABONOS 345 824,32 TOTAL MOVIMIENTOS ABONOS 21

BBVA BANCOMER, S:A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPQ FINANCIERG.BBVA BANCOMER. -
Av!Paseodeta Reforma 510, Col Judrez, Alealdia Cuauhtémoc, C.P. 06600, Ciudad de México, Méxicd RiF. C BBA830831LJ2
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No.Cuenta 0199626425
No. Cliente {; o B3996576
Cuadro resumen y grafico de movimientos del periodo
‘ Concepto Cantidad Porcentaje Columna
Saldo Infgial: oo 18,248.82 5.02% A
- Depbsitos !Abonos (+) 345,824.32 95.28% B
 Comisiones () -46.00 -0.01% c
. Intereses a favor (+) 0.00 0.00% D
'Réti';ds‘efecwo (':)'_ 0.00 0.00% E
- cal -362,899.19 -100.00% F
--‘ffs-aido Final 1,173.95 0.32% G
Nota: . En la columna "porcentaje” se sefiala con el 100% ala cantidad mésalta, permitiéndole
relacionarse porcentualmente con Jas demas.
e DUOS.CAFYOS! Ver detalle de movimientos

"Conforme a IL publicado el 15 de noviembre de 2017 en el Diario Oficial de la Federacion, le informamos que a partir del 1° de enero 2018, el Impuestc
N1 sobre [a Renta {ISR) a retener sera de 0.46% en luigar del 0.58% que actualmente se retiene”

"torta B
. (E,P%(?é ntos minimos requeridos para los productos de inversién a plazo fijo son: Pagaré Liquidable al vencimiento MN. $2,000.00,
' cado, de:Depdsitos MN: $5,000 (sujetos a cambio dependiendo de las variaciones del mercado). Para mayor informacién consulta la
12 A BgIRS He: internet: hitps:/iwww.bbva.mx

reacion
~o de Michoae

BBVA BANCOMER, S.A, INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO -BBVA BANCOMER
Av: Paseo-dela Refomm 510, Col: Judrez, Alcaldiz Cuauhtémoc, C P. 06600, Ciudad de Méxmo México R.F.C. BBA830831LJ2
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" Tiene 90 dias naturales contados a partir de la fecha de corte o de la realizacién de la operacidn para presentar su
aclaracién en la sucursal donde radica su cuenta, o bien, llamando al Centro de Atencién Telefénica al teléfono 55 5226
2663 o del interior sin costo al 800 226 2663 '

Con gusto atenderemos sus reclamaciones que ha presentado ante nuestra institucién a través de Linea
BBVA al teléfono 55 5226 2663 Ciudad de México, 800 226 2663 Lada sin Costo, en caso de no recibir una
respuesta satisfactoria dirigirse a:

Unidad Especializada de Atencién a Clientes (UNE)

BBVA recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad Especializada de Atencién a Usuarios, ubicada
en Lago Alberto 320 {entrada por Mariano Escobedo 303), Col. Andhuac, C.P. 11320, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de
México, México y por correo electrénico une.mx@bbva,com o teléfono 55 1998 8039, asi como en cualquiera de sus
sucursales u oficinas. En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podra acudir a la Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de fos Usuarios de Servicios Financieros www.condusef.gob.mx y 55 5340 0999 y 800 999 8080,

"Si desea recibir pagos a través de transferencias electrénicas de fondos interbancarias, debera hacer del conocimiento
==de~la-persona que le enviara el o los pagos respectivos, el niimero de Cuenta que a continuacién se indica:
24700019%6264250 Clave Bancaria Estandar (CLABE), asi como el nombre de este Banco."

T, .Todas las tasas de interés estan expresadas en terminos anuales,
"”‘.’L’Jnicamente estan garantizados por el Instituto de Proteccion al Ahorro Bancarios {IPAB), los depédsitos bancarios de
A Fc'i?ﬁéi‘o a la vista, retirables en dias preestablecidos, de ahorro, y a plazo con previo aviso, asi como los préstamos y
- te toréditos que acepte la Institucion, hasta por el equivalente a cuatrocientas mil UDIS por persona, cualquiera que sea el
: ;j‘;\' '(L',mero, tipo y clase de dichas obligaciones a su favor y a cargo de la Institucion de banca multiple.”

R

ww_v._r‘.ipab.org.mx

BBVA BANCOMER, S.A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPQ FINANCIERQO BBVA BANCOMER R R TN
Av. Paseo-de la-Reforma 510, Cal. Judrez, Alealdia Cuauhtémoe, C.P. 06600, Ciudad de México. México R.F.C, BBAB30B3TLY2 ~ - .13 =i
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BBVA BANCOMER, S.A. INSTITUCION DE BANCAMULTIPLE, GRUPQ FINANCIERO BBVA BANCOMER

Av. Paseo de la Reforma 510, Cal.-Judrez, Alcaldia‘Cuauhtérioc; C.P. 06600, Ciudad de México. México R.F.C. BBAB30831iLJ2 i - wixsi- e

‘No.Cuenta™ . 0199626425
No.Cliente = . B3996576
Glosario de Abreviaturas
ADMON  ADMINISTRACION DEP DEPOSITO MN MONEDA NACIONAL
ANT ANTERIOR DESG/DESCTO ~ DESCUENTO MOV MOVIMIENTO
ANTIC ~ ANTICIPADA DEV/DEVOL ~ DEVOLUCION MOVMTOS  MOVIMIENTOS
ANUL  ANULACION DIF DIFERENGIA MDB MULTIDEPOSITO
APORT  APORTACION DIN DINERO NIA NO APLICA
AUT AUTOMATICO DISP DISPOSICION OPER OPERACION
BCA BANCA DLLS DOLARES oPS OPERACIONES
BCOS  BANCOS paC DOGUMENTO ORD ORDEN
BMOV  BBVAMEXICO ELECT ELECTRONICA PIPAG PAGO
BONIF  BONIFICACION EMP EMPRESARIAL PAT PATRIMONIAL
COD.  CODIGO DE LEYENDA EXTEM EXTEMPORANEA REDESC REDESCUENTO
CAJ CAJERO EXT EXTRANJERO REC REGISTRO FEDERAL DE
CANC  CANCELAGION FALLEC FALLECIMIENTO CONTRIBUYENTES
cGo CARGO FALT FALTANTE REF. REFERENCIA
cw CASH WINDOWS GAT GANANCIA ANUAL TOTAL RESP RESPONSABILIDAD
CHICHQ  CHEQUE GARIGTIA GARANTIA RET RETIRO
<2:Glesnzreen, COBRO INMEDIATO GPO GRUPO REV REVERSO
COMER |COMERCIO HONOR HONORARIOS SBC SALVO BUEN COBRO
~ -coM - lcomision VA IMPUESTO AL VALOR AGREGADO  SEG SEGURO
L GIE ~ CONCENTRACION INMEDIATO ISR [MPUESTO SOBRE LA RENTA SERV SERVICIO
8 EMPRESARIAL INDEMN INDEMNIZACION SOBR SOBREGIRO
FisgRlF CONFIRMACION INF INFORMACION soc SOCIEDADES
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Cuida el medio ambiente consultando tu estado de cuenta an www.bbva.mx recuerda que el madioc ambients es
responsabilidad de todos

Folio Fiscal: : Certificado
7OFF106A-FDAQ-455F-B5E(-3468F44C6783 00001000000504757239
Sello Digital

f6-+rewjsqL/411+7UvihiUelMsp5TaUBdhM1Qp3BtYEPILAfBRQSggGDW2SHzGQBg+HevvaP2s08BSCQA62DNINV.)
MsHj9oWDmMtHzGCzeS3kvPUIZ8dLGWQAKDQazB7wQEXlyC1i10l9gsIMINTKU2/Cz99me3XzdDgp20h7ErDUvBgH
+uJvMIFiAcL 191yCLHhJHUBBKTDU7+TXha/r53mCN 1PSAURgYAKSQg2aYQjdsduvBigXxvNM7H 7K Aywch AN JtA
9GxMgbRUmHewG+EhIdjz VzLmFyUOwWAWRCmZIH8My g +/DFKKLPKURDGeifem 18SeyWshLLjrlifz7Q==

Sello SAT
z2ifsAb8nHiWkhfw1RRaD7sLsq2EvdYVdMBAJGGOBPfgHbk7WCU18g)+UuTGsOkjOkABJgBULydzQCNVNP4ANPT
WA TYDU+EV2SXfaSBdekJNgblaBvokl3Mjn TxIFWS8izVI76Vh+CisdKGrpGZejlivLHvzVabB5Xoa8yhfbYt+/UIMX
0zxYIYHam5xWULPyhw4da3AST9zVhT116Z)YwDZGs832CuhoRLUAWT7J302ErVUSWKLrJ TCTXuRMwaBE/UbG

menc 2VKEERBWIhCKNLKmeMzyWDAA3UgmqVE+egLv7 20ckg6tG1yIZNMd XydviWAuUoejisRIBTKyLX A==

No. de Jerie del Certificado del SAT: 00001000000505652108 Fecha y hora de certificacién:  2021-07-01T17:47:56

“oria Cadena Original del complemento da certificacion digital del SAT:

G5 Fis’{ ngQFH 06A-FDAQ-455F-B5E0-3468F44C6783[2021-07-01T1 7:47:56&6+{ew®%l411 +7UvihiUelMsp5TalUBdhi1
3BtYEPSLABRQ59gGDWzSHzGOBg +ovVaP2s09BSCQAB2DNIYIMsHSoWDmMtHzGCzeS3kvPUIZ8dL GwQK

Fie H“‘Tf}"'azBTWQfEXi C1i1ol8gsiMjNTKu2/Cz99mc3XzdDgp20h7ErDUvBgH +udvMiFIAcL1q1yCLHhJHUSBKTDU7+TXh
Karaksa i /
U

000 - J33mCNTPSAU

. %aYdesduvBinvaM? ntKAywchANJIAIGxMgBRUMHewG+EhIdjzJVzLmFyUOwAw
-2 MiclR@mZIH8Myg+/D

DGcifem18SeyWshLLjrlifz7Q==[00001000000505652 108

" Este documento es una repres:

Emitido en
Ciudad de México, México a 01 de Julio de 2021 a las 16:55:22

"Par Disposicion Oficial si recibes o envias transferencias de fondos nacionales en moneda extranjera y transferencias de fondos
internacionales, BBVA est4 obligado a compartir en la plataforma del Banco de México para consulta y obtencién de otras Entidades
FFinancieras la informacién correspondiente a esas operaciones y a tu ldentificacton como Cliente, misma que BBVA debera consultar
durante el tiempo que mantengas una relacién juridica con esta Institucion, por lo que si efectidas o recibes dichas operaciones se
entendera que otorgas lu consentimiento para ello,”

Régimen Fiscal:
Régimen General de Ley Personas Morales

BBVA BANCOMER, S.A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE-, GRUPQO FINANCIERO BBVA BANCOMER
Av. Paseo de la Reforma 510, Col. Juarez, Alcaldia Cuauhtémoe, C.P. 06600, Giudad de México. México R.F.C. BBAS30831LJ2



pngs Estado ds Cuenia

o
o MAESTRA PYME BANCOMER i
PAGINA 179
Pericdo : ) ‘DEL 01/07/2021 AL 31/07/2021
Fecha de Corie - o 310712021
- . ' 89626425
1SS COMERGIALIZADORA DE SOFTWARE Y. SERVICIOS DE AS . | - de Cuenta - ' 4
SA No. de Cliente ) B3996578
PERIFERICO NUEVA ESPANA 2537 . RFC o TCS150309MM8
HOSPITALES DE DON VA No. ¢ BE 012470001995264250
MORELIA uenta CLABE
MIC MEXICO CP 58248 - SUCURSAL: 1760 CENTRO PYME MORELIA PONIENTE
. DIRECCION; LAV LIN . DOS DEL
DOMICILIO FISCAL N GAM%%%ERE%S{;?(%OCOL PRA
PERIFERICO NUEVA ESPANA 2537 s PLAZA: MORELIA
HOSPITALES DE DON VA : )
MORELIA ©MIC * CP 58248 TELEFONO: - 1131273
informacion Financiera MONEDA NACIONAL
Rendimienio R Comportamiento, - , _ ,
Saldo Promedio - 16,12642 | Saldo:de Liquidacion Inicial : 1,173.85
Dias de! Periodo : 3 Safdo de Operacicn [nicial : 1,173.95
Tasa Bruta Anual : % ©0.000 Depdsitos / Abonos (+) 24 468,047 .80
Saldo Promedio Gravable. :16,12642] | Retiros /Cargos (-) 35 437,933.80
__ [ Intereses a Favar {+) - : 0.00 Saldo Final (+) .~ 31,287.95
ISR Retenido (-) , 0.00 Saldo de Operacién Final 31,287.95
Comisfonas de la cuenta . B - Saldo Promedio Minimo Mensuaf Hasta: 3,999.9¢
Cheques pagados - 1 ©16.00 o .
Manejo ds Cuenta 0.00 Olros productos incluidos en ef estado.de cuenta {Inversicnes)
E Arftjalidad“ ‘ 0001 Contrato | Producty | Tasade 1| - GAT- [  GAT - | Totalde.
SEr 0 . . © | Interes.-.| Nominal Real comisiones
"Gpgracionies s co 000 | anual [ "Antes dé Impuestas |
oo Tatal Comnsnones S , - - 300 : LN —
Cargos Objelados 0 000] L_NA N/A N/A N/A N/A NIA
. Abonos Objetados , 0 0.00
Detalle de Movimientos Realizados
FECHA R SALDO
OPER LIQ  COD. DESCRIPCION ' REFERENCIA - ' CARGOS .. ABONOS  OPERACION  LIQUIDACION
GiNUL  G1JUL C47 COM CHQ LIBRADOS PAGADOS . 16.00
DEL 01JUN21 AL 30JUN21 '
0fAUL - O1JUL C48 VA COM CHEQUES LIBRADOS . : . 2.56
16%

—_— e o e e e e o e e e e mmw e m L e em A e b et R b e o e — — i — —

Estimado Cliente,
Su Estado de Cuenta ha sido modificado y ahora tiene més detalle de informacién.
También e informamos que su Contrato ha sido modificado,
el cual puede consultario en cualguier sucursal o:www.bbva.mx
Con BBVA adelante.

La GAT Real es ¢! re%dmento que obtendria después de descontar la inflacién estimada

- BBVA BANCOMER AZNSTITUCION DE BANCAMULTIPLE, GRUPO EINANCIERO BBVA BANCOMER
Av;Pagho de ra Re Q;-Col. Juarez Alcaldia Cuauhtémog, C.P. 08800, Ciudad da pMéxico. MGXICO RF.C. BBASSO&S?LJ?




i3 de Finazas

E
F

T 0ot

No. Cuenta
Na. Cliente

FECHA

OPE
011JUL

01/dUL

01AJUL

HMAUL

L

400 UL

froiia

o RS

racion

o4 102038k
— . 020U
051UL

05/JUL

05MUL
050UL
05.’_JUL
06/JUL
QelJUL

06/JUL

08/JUL

c20 g2/l NO2 PAGO TARJETA DE CREDITO

R LQ COD. DESCRIPCION REFERENCIA CARGOS

01/JUL NOB PAGO CUENTA DE TERCERO
BNET 0100030554 PAGO FACTURAS Ref, 0079214054
01/JUL N0& PAGO CUENTA DE TERCERO 7,700.00
BNET 2930279218 DAVID Ref. 0094465022
01/JUL T17 SPEIENVIADO AZTECA 10,000.00
0010721ALFREDO Ref. 0034631383 127
00005263540101320600
BNET01002107020034631383
ALFREDO AGUADO VILLIGANA
01/JUL T20 SPEI RECIBIDOBANCRTE
0010721PAGO NOTAS REMISION 1965 1883 Ref. 0438410980 072
00072512011361060359
8846APR1202107011342919781
MUNICIPIO DE SAHUAYO

G3/UL " 1021UL NG PAGO CUENTA DE TERCEROQ ' 6,896.00

BNET 0107739257 LLANTAS SEAT Ref. 0051632010

02/UL 717 SPEI ENVIADO AZTECA

" 0020721RAFAEL Ref. 0034730793 127
00127470013249053787
BNET01002107020034730793
RAFAEL HERNADEZ RUIZ

3,104.,00

VA
82.000.00

CUENTA. 4555133000945006 BNET Ref. 0008133017
02WUL  HO9 COBRO AUTOMATICO RECIBO 14,625.19
_ PREST. 9524381104 20210702 Ref, 8624381104
05/JUL G30 RECIBO NO. 971.13
Ref. POQCKB 180188

051JUL  T20 SPEI RECIBIDOHSBC
0000218MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE SOF Ref. 0143751909 021
00021480040657697224
HSBC499182
MUNICIPIO DE IRIMBO MICHOACAN
05/JUL NOS PAGO CUENTA DE TERCERO ,
BNET 0112432390 pago fen g Ref. 0074941007
05/JUL N4 TRASPASO TARJETA A CUENTA
CUENTA: 4565133000945006 BNET Ref. 0008782011

05/JUL P14 RECAUDACION DE IMPUE
REF:042121XR670031883432 CIE:0844985 Ref, GUIA:3521288
06/JUL $39 SERV BANCA INTERNET
Ref. OPS SERV BCAIN
06/JUL S40 VA COM SERV.BCA INTERNET
Ref, IVA COM SERV BC
08/JUL T20 SPEI RECIBIDOBANAMEX .
(001991PAGO 1 DE 3 ANUALIDAD SUITE F1 Ref. 0145939934 (02
00002220456000118599
085902821514318713
SISTEMA PARA EL DIF DEL MPIO DE SA

08/JUL W02 DEPOSITO DE TERCERO

84,241.00
15.00

2,40

__ = BBVABANCOMER, S.A. INSTITUCION DE BANCA WULTIPLE, GRUPO FINANGIERO HBVA BANCCHER

. "Av.Pageo'dé Ig;

rma 510, Col: Judrez, Alcal

MAESTRA PYME BAN

Estago de Cuanta

ABONOS
45,936.00

78,855.00

9,187.20

5,800.00

75,000.00

10,500.00

5,614.40

dia Cuauhtémoc, C.P. 08600, Ciudad dé México. México RFC REA830831LIZ

COMER MN

PAGINA 279
T 0150626425
B3906576
$ALDO
OPERAGION  LIQUIDACION
10824639 108,246.39
1721.20 172120
6,496.27 6.496.27
16.678.87 16,978.87




0097

Estado de Cuenta
MAESTRA PYME BANCOMER.MN

PAGINA 3/9

0198626425

No.Clente = =

B3096576

FECHA
OPER LIQ COD. DESCRIPCION REFERENCIA CARGOS

081JUL

081JUL

08/JUL

———

CarigaiuL
<y Fiscal

e Finanza:® -

i.:-:iéﬂ

‘e Michoacs:

OQ.UUL

OQIJUL

10/UL

13UUL

130UL

144JUL

14/JUL

~14JUL

14UL

140JUL

141UL

BBVA BANCOMER, S:A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO BBVA BANCOM!:Rw i
AV Pasen” dé la’ Reforma 510, Col.<Judrez, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 08600, Cludad de Mexnco México R.E.C: BBA830831LJ2

PAGO 7/10 SUITE FINANCIERA GUBBMRCASH Ref.
REFBNTC00584126
08/JUL T20 SPE| RECIBIDOBANAMEX
0000001PAGO 2 DE 3 SISTEMA DE CONTABI Ref, 0148249738 002
00002220456000010040
085900249064318918
CMAPAS COMITE MPAL DE AGUA POTABLE
08/JUL T17 SPEI ENVIADO SCOTIABANK 15,062.67
0080721RENTA Ref. 0035546851 044
00044470256004834337
BNET01002107080035546851
NORA AGUILAR GARCIA
08/JUL T20 SPEI RECIBIDOBAJIO
008072 1REMISION 2003 POR ASESORIA SOP Ref, 0148854359 030
‘ ~ 00030528900024707766
BB2174007002723
" MUNICIPIO DE NUEVO PARANGARIG

‘ OSIJUI. T20 SPEI RECIBIDOBAJIO

" 2305164PAG FACT 2206 2205 Rei. 0149014632 030
©.00030248900024662398
BB11890013499
.~ MUNICIPIO DE VALLE DE SANTIA
09/JUL NOB PAGO CUENTA DE TERCERO
BNET 0116758355 FACT R2211 Ref. 0031468007
09/JUL  NO2 PAGO TARJETA DE CREDITQ 26,000.00
CUENTA: 4555133000945006 BNET Ref. 0097461007
100UL RO1 PAGO DE NOMINA 10,000,00
TISS COMERCIALIZADORA DE SOFTWARE Y S Ref, IN 4204261682
13/JUL  NOS PAGO CUENTA DE TERCERO
BNET 0188716587 ASESORIA Y SOPORTE Ref. 0007433013
13/JUL  T20 SPEI RECIBIDOBANAMEX
0002012PAGO 2 DE 3 SUITE FINANCIERA G Ref, 0156554160 002
00002220456000118599
085902337724319417
SISTEMA PARA EL DIF DEL MPIO DE SA
14/JUL. NO4 TRASPASO TARJETA A CUENTA
CUENTA: 4555133000945006 BNET Ref. 0008552008
14/JUL  N0B PAGO CUENTA DE TERCERO ©2,572.20
BNET 1231747258 YURI Ref. (008552046
14/JUL NO6 PAGO CUENTA DE TERCERO 242800
BNET 1588763715 MIGUEL Ref, 0008552051
14/JUL NOS PAGO CUENTA DE TERCERO ' 4,950.00
BNET 2835098270 CARMEN Ref. 0008552059
14/JUL NS PAGO CUENTA DE TERCERO ‘ 4,119.42
BNET 2835098203 ALEX Ref. 0008552065 _
14/JUL T17 SPEI ENVIADO AZTECA 10,000.00
0140721ALFREDO Ref. 0036473611 127
00005263540101320600
BNET01002107140036473611
ALFREDO AGUADO VILLICANA

ABONOS

10,560.00

9,013.20

10,846.67

4,096.25

25,062.68

10,500.00

20,000.00

SALRO

OPERACION

37,890.47

15,986.72

5,986.72

41,549.40

LIQUIDACION

37,860.47

15,086.72

5,986.72

41,549.40
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No.Cuenta

0199626425

No. Cliente -~

B3996576

FECHA
OPER " LIQ COD. DESCRIPCION REFERENCIA

144JUL

18RIUL
20/5UL

20/JUL

e VR AT

20/JUL

cistUfuL
Y

tichoacdn
231UL

P e

23MUL
23/JUL

23JUL

271JUL

271UL

28/JUl.

280UL

28/JUL

BBVA BANCOMER, S.A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO BBVA BANCOMER

144JUL T17 SPEI ENVIADO AZTECA
0140721RAFAEL Ref. 0036510266 127
00127470013249053787
BNET01002107140036510266
RAFAEL HERNADEZ RUIZ
16AJUL  RO1 PAGO DE NOMINA
TISS COMERCIALIZADORA DE SOFTWARE Y S Ref. IN 4204261682

20/JUL NO4 TRASPASO TARJETA A CUENTA
CUENTA: 4565133000945006 BNET Ref. 0050804008

20/JUL T20 SPEI RECIBIDOBANORTE
0001468PAGO 6 AL 10 DEL SISTEMA CONTA Ref. 0169511599 072
00072537011362343306
8846APR1202107201361795548
MUNICIPIO DE OCAMPO MICHOACAN

20/JUL €03 CHEQUE PAGADO NO.
PAGO EN EFECTIVO Ref, 252

29/JUL NO4 TRASPASO TARJETA A CUENTA
CUENTA: 4555133000945006 BNET Ref. 0070706008
241JUL X01 IMSS/INF/AFORE ViA ELECT.
PAGO SIPARE C8983499103 202106 407791 Ref. 2028123329

23/JUL P14 SECRETARIA DE FINANZ
REF:95533710104728126247 CIE:1532510 Ref. GUIA:2913482

23/JUL NO4 TRASPASO TARJETA A CUENTA
CUENTA: 4555133000945006 BNET Ref. 0044127009

23AUL NGB PAGO CUENTA DE TERCERO
BNET 1511925837 Dominio godaddy Ref. 0044127022

230JUL T20 SPEI RECIBIDOBANAMEX
0230721PAGO 2 DE 2 DE SISTEMA DE CONT Ref, 0174800293 002
00002220700641571225
085903493504320413
COMISION MUNICIPAL DEL DEPORTE DE
271JUl. NO8 PAGO CUENTA DE TERCERO
BNET 1511925837 AVAST Antivirus Ref. 0028525022

27/JUL T20 SPE| RECIBIDOBAJIO
1185401PAGO SUITE FINANCIERA GUB PAGO Ref, 0180130368 030
00030222900024681379
BB11954013492
MUNICIPIO DE PUEBLO NUEVO GT
28/JUL. T17 SPEI ENVIADO BANAMEX
0280721REFACCIONES SEAT Ref. 0038564791 002
00002470900738755863
BNETG1002107280038564791
LUIS ADOLFO GONZALEZ SANTILLAN
28/JUL T20 SPEI RECIBIDOBANORTE
0000001 pago asesaria de sist de cobro Ref. 0181348802 072
00072480004215295209
8846APR2202107281368503942
ORGANISMG OPERADOR DE AGUA POTABLE ALCAN
28/JUL N08 PAGO CUENTA DE TERCERO
BNET 0193857220 PAGO TISS Ref, 0089244008

CARGOS
10,000.00

24,353.79

5,000.00

23,785.71

1,584.00

1,477.11

888.00

2,190.00

ABONOS

4,000.00

9,442.40

15,000.00

2,000.00

15,750.00

14,864.00

20,000.00

3,480.00

SALDO

OPERACION
271479.78

3,125.99

11,568.39

2,812.68

17,501.57

31,567.57

Av Pasedde la Refom‘na 810; Col. Juarez, Alcaldla Cuauhtémae, C.P. 06600, Cludad de México. México R.F.C. BBA830831LJ2

LIQUIDACION
27,479.78

3,125.99

11,568.39

2,812.68

17.501.57

31,567.57
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BEVA BANCOMER, S.A..INSTITUCION DE-BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERC BBVA BANCOMER
Av. Paseo de la Re!orma 610 ‘Gol: Juarez; Alcaldia Cuauhtémoc, C P. 08600, Ciludad de México. México R.F.C. BBASSOSS}L\}Q

- PAGINA 579 -
£r a8,
No.Cuenia 0199626425
No.Cliente = B3996576
FECHA . SALDO
OPER LIQ  COD.DESCRIPCION REFERENCIA CARGOS ABONOS  OPERACION  LIQUIDACION
281JUL  28MJUL NO2 PAGO TARJETA DE CREDITO 50,000.00 2.857.57 2,857.57
CUENTA: 4555133000945006 BNET Ref. 0076792007
200UL  290JUL NO6 PAGO CUENTA DE TERCERO 2,500.00 - 5357.57 5,357.57
BNET 0112432390 pago nom g Ref. 0036258008
30/JUL  30AIUL NO4 TRASPASO TARJETA A CUENTA 60,000.00
CUENTA: 4555133000945006 BNET Ref, 0077866008
30MUL  30AUL T17 SPEI ENVIADO AZTECA 10,000.00
0300721RAFAEL Ref. 0039214110 127
00127470013249053787
BNET01002107300039214110
N RAFAEL HERNADEZ RUIZ
30/JU 30MUL T17 SPE! ENVIADO AZTECA 10,000.00
: ' 0300721ALFREDO Ref. 0033215559 127
| ., 00005263540101320600
o =. ' BNET01002107300039215599
el ; ALFREDOC AGUADO VILLICARA
- adBAUL © 30AUL. NOB PAGO CUENTA DE TERCERO 2,572.20
.. - BNET 1231747258 YURI Ref. 0077866035
Ciehggall 30/4UL° NOS PAGO CUENTA DE TERCERO 2,428.00
- BNET 1588763715 MIGUEL Ref. 0077866040
30/UL - . 304UL N0OB PAGO CUENTA DE TERCERO 4,950.00
BNET 2835098270 CARMEN Ref. 0077866045
30MUL  30/JUL NOB PAGO CUENTA DE TERCERO 4,119.42 31,287.95 31,287.95
BNET 2835098203 ALEX Ref. 0077866052 )
Total de Movimientos
TOTAL IMPORTE CARGOS 437,933.80 TOTAL MOVIMIENTOS CARGOS 35
TOTAL IMPORTE ABONOS 468,047.80 TOTAL MOVIMIENTOS ABONOS : 24
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<0100
No.Cuenta = 0199626425
No. Cliente - B3996576
Cuadro resumen y grafico de movimientos del periodo
'Cdﬁé_éi)t_oﬁ__.”i: S Cantidad Porcentaje Columna | '™*
_ 1,473.95 0.25% A
:Depés:tes [Ahones (-1-) 488,047.80 100.00% B
e +
~ Comisiones () . 3100 0.00% c )
i Interesesafavor + 0.00 0.00% D ()
. Retzros efeehvo ( ) 0.00 0.00% E
- Otros cargos () -437,933.80 -93.56% F
~ SaldoFinal O 31,287.95 6.68% G
Nota: En la columna "porcentaje” se sefiala con el 100% ala cantidad més alla, permitiéndole

S AR T

. Olros CJ!’QOS'

reladonarse porcentualmente con las demas.

Ver detalle de movimientos

L "Conforme a fo publicado el 15 de noviembre de 2017 en &l Diario Oficial de la Federacién, le informamos que a pariir del 1° de enero 2018, el Impuesto
7 sobrela’ Renta (ISR} a retener sera de 0.46% en lugar del 0.58% que actualmente se retiene"

Los montos minimos requeridos para los productos de inversion a plazo fijo son: Pagaré Liquidable al vencimiento MN. $2,000.00,

) '_'Cemﬂcado de Depdsitos MN: $5,000 {sujelos a cambio dependiendo de las variaciones del mercado). Para mayor informacién consulta fa
v pagina de internet: hitps:/Awww.bbva.mx

BBVA BANCOMER, S.A. INSTITUCION DE BANGA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERQ BBVA BANCOMER

Av. Paseo de |la Refarma 510, Col; JudrezAlcaldia Cuauhtémoc,.C.P. 06600, Ciudad de México. México R.F.C. BBA830831LJ2

-
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0199626425
B3996576

No.Cuenta = =

Tiene 90 dias naturales contados a partir de la fecha de corte o de la realizacion de la operacién para presentar su
aclaracidn en la sucursal donde radica su cuenta, o bien, llamando al Centro de Atencidn Telefénica al teléfono 55 5226
2663 o del interior sin costo al 800 226 2663

Con gusto atenderemos sus reclamaciones que ha presentado ante nuestra institucion a través de Linea
BBVA ai teléfono 55 5226 2663 Ciudad de México, 800 226 2663 Lada sin Costo, en caso de no recibir una
respuesta satisfactoria dirigirse a:

Unidad Especializada de Atencidn a Clientes (UNE)

BBVA reclhe las consulfas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad Especializada de Atencién a Usuarios, ubicada
en Lago Alberto 320 (entrada por Mariano Escobedo 303), Col. Andhuac, C.P. 11320, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de
México, México y por correo electrénico une.mx@bbva.com o teléfono 55 1998 8039, asi como en cualguiera de sus
sucursales u oficinas, En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podra acudir a la Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros www.condusef.gob.mx y 55 5340 0999 y 800 999 8080.

TR

N "Si desea #ciibir pagos a través de transferencias electréonicas de fondos interbancarias, debera hacer del conocimiento
9N de la persona que le enviard el o los pagos respectivos, el nimero de Cuenta que a continuacién se indica:
10B470001996264250 Clave Bancaria Estandar (CLABE), asi como ef nombre de este Banco."

i6n Fiscal /2 &

\ (Iél'gqas. las tasas de interés estan expresadas en terminos anuales.
-wUnicamente estan garantizados por el Instituto de Proteccién al Ahorro Bancarios (IPAB), los depdsitos bancarios de
dinero-a-la vista, retirables en dias preestablecidos, de ahorro, y a plazo con previo aviso, asi como los préstamos y
créditos que acepte la Institucién, hasta por el equivalente a cuatrocientas mil UDIS por persona, cualquiera que sea el

-ntimeroy tipo y clase de dichas obligaciones a su favor y a cargo de la Institucion de banca maitiple.”

www.ipab.org.mx

BBVA BANCOMER, S.A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO:FINANCIERO.BBVA BANCOMER
Av. Paseo de la Reforma 510, Col. Juarez, Alcaldia Cuauhtémac, C.P.: 06600, Ciudad de:México.-México R.F.C. BBAS30831LJ2




Estado de Cuenta - -

MAESTRA PYME BANCOMER MN

. 0102 PAGINA 8&/8
NG. Cuenta 0199626425
‘No. Cliente . B3956576
Glosario de Abreviaturas
ADMON  ADMINISTRACION DEP DEPOSITO MN MONEDA NACIONAL
ANT ANTERIOR DESCIDESCTO  DESCUENTO MOV MOVIMIENTO
ANTIC ANTICIPADA DEV/DEVOL DEVOLUCION MOVMTOS MOVIMIENTOS
ANUL ANULAGION DIF DIFERENGIA MDB MULTIDEPOSITO
APORT  APORTACION DIM DINERO NIA NO APLICA
AUT AUTOMATICO DISP DISPOSICION OPER OPERACION
BCA BANCA DLLS DOLARES oPs OPERACIONES
BCOS BANCOS DOC DOCUMENTO ORD ORDEN
BMOV BBVA MEXICO ELECT ELECTRONICA PIiPAG PAGO
BONIF BONIFICAGION EMP EMPRESARIAL PAT PATRIMONIAL
coD. CODIGO DE LEYENDA EXTEM EXTEMPORANEA REDESC REDESCUENTO
nCAL..... CAJERO EXT EXTRANJERO RFC REGISTRO FEDERAL DE
CANC - | CANCELACION FALLEC FALLECIMIENTO CONTRIBUYENTES
ceo  lcarao FALT FALTANTE REF, REFERENCIA
oW CASH WINDOWS GAT GANANCIA ANUAL TOTAL RESP RESPONSABILIDAD
Fl2CcHICHQ  ; CHEQUE GARIGTIA GARANTIA RET RETIRO
Serw * COBRO INMEDIATO GPO GRUPO REV REVERSO
_.COMER, i COMERCIO HONOR HONORARIOS SBC SALVO BUEN COBRO
- COM - . COMISION IVA IMPUESTO AL VALOR AGREGADO  SEG SEGURO
“CIEYM" I CONCENTRACION INMEDIATO ISR IMPUESTO SOBRE LA RENTA SERV SERVICIO
EMPRESARIAL INDEMN INDEMNIZACION SOBR SOBREGIRO
CONF CONFIRMACION INF INFORMACION s0C SOCIEDADES
CONS CONSULTA INSP INSPECCION TARJ TARJETA
COMY CONVENIO INT INTERESES TDC TARJETA DE CREDITO
CORREC CORRECCION INTS - INTERESES TDE TARJETA DE DEBITO EMPRESARIAL
CRED CREDITO INT/ANTNAL INTERNACIONAL TPV TERMINAL PUNTO DE VENTA
CTA CUENTA INV INVERSION TIB TESORERIA INTEGRAL BANCARIA
CED CUENTA EN DOLARES LQ LIGUIDACION TRANS TRANSFERENGIA
DCD DINAMICA DE CONVERSION — MP MARCA PROPIA TRASP TRASPASO
DE DIVISAS MDO MERCADO VTAS VENTAS

BBVA BANCOMER, S.A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRURO FINANCIERQ BBVA BANCOMER - -+ .
AY: Paseo-dela-Reforma 510, Col. Judrez, Alcaldia Cuauhtémee, C.P.-06600, Ciudad de Méxicd: México R.F.C. BBA8308311.J2




- . Estado de Cuenta
MAESTRA PYME BANCOMER MN
r 0103 PAGINA 9/9

No.Cuenta” 0199626425

No. Clierité” B39968576

Cuida el medio ambiente consultando tu estado de cuenta en www.bbva.mx recuerda que el medio ambiente es
responsabilidad de todos

Folio Fiscal: Certificado
CBC95D8D-1CCA-4208-BEEC-8F 26 1EE252BD 00001000000504757239
Selic Digital

bkdNWboUg43CW7tMAgaVZIHKPmR+Ov1 Trgk XPbM521br3iJgP++bVkigi1sOOg/Y J+izcuQdVDJ/LRIMBUZPINAI
EVICFoiUFZL29x25BIC7QyQVZ2DiL1P9cVeqHUXICaQuwk8IVC TAtw24ryvibvOvCVRIve SSGNyWrK3u4MkekELSw
asP5wss7yW/ebc5i7eZAlkqRMBFSmgbV4LKEhnWx3AGIEz36anDm8YR44Vp/5hbZkQGQYIGBRIbE4466smDITzp

wQI0OdLICsydXvhBMVK7VBC49+vihges8bik3)ZzVB3600p7ake/GBzAMIsGhkSAXVEKFwseQ+hg==

Selio SAT

h5KZHEUDgOD3QY+b48¢2sEvu7qqhwsTkg03o0P 1rC4+ONnmeiOjviPjx+E36gSFqoP27D+QCTo0qUabQ+Quvd+G
7T BESoHMoggWygGolSh4 +M+LdD4TnHMPJZv TtSnprU8QOviGADZSKpM1qcZ6 Y nfk7ja TiUESbs20WOZDiKjgblUmOVE
iM 1/XFEZI<ONGW8H DploGy8/nUVHIKPEeClwObs/ariwje2Jk 1/+IxKMxfdVUqG2IVd Tdxtfv\1 HjX/8iakKbcE9JBQ/ai49

: 6mx+bEZ"nASXgZDbL7j4LecOdvEOdXO+BSXEX4F2ISjZZWoiWCuP+cSeb0nZkEHWq[CSTZlew==

woitig - No, de Serle del Certificado del SAT: 00001000000505652108 Fecha y hora de certificacion:  2021-07-31T08:43:05
o Fisea S
'3 FinziCadena Original del complemento de certificacion digital del SAT;

coon H)f! A CBCQSD8D-1CCA—4208—BSEC-8F261EE252I3D(52021-07-31T08:43:05IbdeWb0U 49CW7tMAgaVZI4tKPmR+
- MichOy1 TrgKXPhM521br3JfJgP++bVkfgi1s00q/Y J+izcuQdVDJL RImBUZPINAIEVICFolUF 2L 20%2581C QyQVZ2DiL1P
cVeqHUXICaQuwk8JVCTAtw24 vavCVRf\/eSQGNByWrK3u4MkckEL5wasP5wss? WlechiTeZAfk%RMBFSmg5
VALKShnWix3AgiEz36anDm8YR44Vp/5bbZkQGQYIGBRIb64466smDITzpwQI00dLICsydXvh8MVK7VBC49+vihges
8bik9JZ2VB3600p7ake/GBzAIMIsGhk8AXVFkFwseQ+hg==|00001000000505652108]|

Este documento es una representacion impresa de un GFDI.

Emitide en
Ciudad de México, México a 31 de Julio de 2021 a las 07:45:00

"Por Disposicion Oficial si recibes o envfas transferencias de fondos nacionales en moneda extranjera y transferencias de fondos
internacionales, BBVA esté-obligado a compartir en la plataforma del Banco de México para consulta y obtencion de otras Entidades
Financieras la informacién correspondiente a esas operaciones y a tu identificacién como Clients, misma que BBVA debera consultar
durante el tiempo que mantengas una relacion juridica con esta Institucién, por lo que si efecttias o recibes dichas operaciones se
entendera que otorgas tu consentimiento para ello." '

Régimen Fiscal:
Régimen General de Ley Personas Morales

BBYA BANCOMER, S:A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPQ FINANCIERO BBVA BANCOMER.--> 20 - .. N A
“Av;-Paseo-de-la Reforma-510, Col.- Judrez, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06600, Cludad de México, Méxica R:F:C: BBAS30831LID w5 'y




. !\ v 3 . Estado de € Tueny
rf A4 mAESTRA PYME BANCOMIER o

PAGIMA 1/9
Periodo e : DEL 01/08/2021 AL 231/08/2021
FechadeCorle . 231/08/2021
1185 COMERGIALIZADORA DE SOFTWARE Y SERVICIOS DEAS No.deCuenta 5. - - 01 99626425
3A :No. de Cllente_ A 1 B3998578
PERIFERICO NUEVA ESPANA 2537 : RFC  °© ‘ TCS1550308MM9
HOSPITALES DE DON YA i No.C maCLABE S 012 &
HOSELA | 0. Cue . 4700015396264250
MIC ; MEXICO CP 58248 SUCURSAL: - 1760  CENTRO PYME MORELIA PONIENTE
DIRECCION: AV, CAMELINAS 2630 COL. PRADOS
DOMICILIO FISCAL - . CAMPESTREMEX osbEt
PERIFERICO NUEVA ESPANA 2597 - PLAZA: - MORELIA
HOSPITALES DE DON VA . o
MORELIA - MIC CP 58248 TELEFONQ. - 131273

Informacion Financiera MONEDA NACIONAL

Comportamiént -~~~ —

Rendimiente - .- - - ET T ST S S R S e e
Saldo Promedio : _ 2102441]  [Saldo de Liguidacion Inicial r 31,287.05
Dias del Periodo . ' , s I - | Saldo de Operacion Inicial . 31,287.85
, | TasaBruta Anual % — 3 0000 |DepostosAbonos (*) : 26 390,499.72
~~1"Saldo Promedio Gravable -~ __ 202441 .|Reliros/Cargos () 37 418,140.40
Intereses a Favor (+): o T 000]  |SaldoFinal{t) __ : 3,647.27
n ISR Retenido (-} | . _ T 000 | Saltdo de Qper‘acié'n 'Final 3,647.27
‘:_om Comnszones deJacue e EL S | Saldo Promedio Minimo Mensual Hasta: 3,099,99
40 FlEicheques pagados 5 ) 8000 .
e -————"—‘_—*“ Wariejo de Cuent — . 000 Ofros produtos incluidos en el estado de cuenia (Inve{slones) ”
ﬁofW-———é——P—H—f——*—‘——__-: 000l _ant‘rato__ Prgduct_p Tasade-] ~GAT " |~ GAT "\ Tolalde:
o nficAalidad ] b e Interes Nommal ““Resl . | comisiones
Operaciones .- ——— LY ,‘-____7_9.0_(1 el anival - [- Antes de Impuestos |-
Total Comisiones = - ST e S8l SEERLC BRI B Y
Cargos Objetados 0 f 000 N/A . NA . NA NiA NiA
Abonos Objetados . P 080
Detalle dé MovimientosRealizados
FECHA SALDO
OPER LIQ ,..NCOD DESCRIPC[GN © REFERENCIA = - | - CARGOS ABONOS ~ OPERACION  LIQUIDACION
01/AGO. 01IAGO R01 PAGO DE.NOMINA ‘ Lo 24,860.59 L 6,427.36 . 6,408.80
712TISS COMERCIALIZADORA DE SO“TWARE Y S Ref. IN 4204261682 : o
02/AGO 01.'AGO C47.COM CHQ LIBRADOS PAGADOS 16.00
! DEL 01UL21 AL 31JUL21
E .+ Estimado Cliente,

‘-“au Estado dp Quenta ha sido modiflcado y ahora tiene mas detalle-de informacion.
&5 También le informamos que SUu Contrato ha sido modificado,

. el cua) puede consu!tarlo en cualquier sucursal o www.bbva.mx -

- Con BBVA adelante. :

La GAT Real Ry l repdlmlento que obtendrla despues de descontar la inflacién estimada

. BBVA BANCOMER; RiSA: INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPQ FINANCIERO | BBVA BANCOMER ‘
Ay, Paseo de Refo forma 510, Col, Judrez, Alcaldia Cuauhtémoc G.P. 066Q0; Ciudad-de MeXICO México R.E.C. BBABI0831 LJ2




tstado de Cuenty
MAESTRA PYME BANCOMER My

© PAGINA 2/g
0109

No. Cuenta 0198626425
No. Cliente B3%%6575

i

34LDO

FECHA _ ‘
OPER LiQ COD. DESCRIPCION REFEREMCIA CARGOS ABOMOS  OPERACION  LIQUIDACION
2.56 :

02/AGO  01AGO C48 IVA COM GHEQUES LIBRADOS v
16%
02AGO  02AGO NOS PAGO CUENTA DE TERCERO
BNET 0112432390 pago ren g Ref. 0026298012
02/AGO  02/AGO T20 SPEI RECIBIDOBANAMEX
0020821RENTA SIST ADMINIS AGOST 21 Ref, 0161607050 002
00002528067259055895
085909349684321419
MUNICIPIO DE TARETAN MICHOACAN
02/1AGO  02/AGO H09 COBRO AUTOMATICO RECIBO
\ PREST. 9624381104 20210802 Ref. 9624381104
03AGO  03/AGO T20 SPEI RECIBIDOHSBC
00002435ISTEMA CONTABLE Ref, 0192830029 021
00021480040657537224
HSBC128601
. : MUNICIPIO DE IRIMBO MICHOACAN :
" O4IAGO © G4/AGO GOO RECIBO NO. , 4,516.36 11,288.48 11,288.48
R Ref. P0783B02369Y
“JSIAGO : 05/AGO 539 SERV BANCA INTERNET
Thennaaan. | Ref, OPS SERV BCA IN
05/AGO :05/AGO S40 IVA COM SERY BCA INTERNET
e Ref, VA COM SERV BC
06/AGO  06/AGO T20 SPEI RECIBIDOBANAMEX
0002030PAGO 3 DE 3 SUITE FINANCIERA G Ref. 0198414534 002
00002220456000118599
085902135124321811
SISTEMA PARA EL DIF DEL MPIO DE SA

09/AGO  0%AGO T08 TEF RECIBIDO BANORTE
6925752PAGO REM 1986 SIST ADMON Y CON Ref. 2169136594 072
09/AGO  09/AGO T17 SPEI ENVIADO SCOTIABANK
0090821RENTA AGOSTO Ref. 0040560862 044
00044470256004834337
BNET01002108090040560862
NORA AGUILAR GARCIA

09/AGO  GY/AGO NG2 PAGO TARJETA DE CREDITO
CUENTA: 4555133000945008 BNET Ref. 0081378018

09/AGO  09/AGO T20 SPEI RECIBIDOBANAMEX
0000001SISTEMA INFORMATICO 3 DE 3 Ref. 0102309097 002
00002220456000010040
085906001134322117
CMAPAS COMITE MPAL DE AGUA POTABLE
11/AGO  11/AGO T20 SPE! RECIBIDOBAJIO
2308852PAG FACT 2234 2233 Ref. 0105622021 030.
00030248900024662398
BB10860013489
MUNICIPIO DE VALLE DE SANTIA
11/AGO  11/AGO T20 SPEI RECIBIDCBANORTE
000%518pago 7 de 10 Ref. 0105734785 072
00072537011362343306 .
8846APR1202108111383884711

5,800.00

9,013.20

14,604,368 8,617.64 5,617.64

8,187.20 15,804.84 15,604.84

40.00

6.40 11,242.08 11,242.08

10,500.00 21,742,08 21,742.08

10,440.00

15,062.67

15,000.00
10,500.00 12,619.41 12,619.41

10,846.67

9,442.40 32,508.48 3290848

.. BABVABANCOMER, S.A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FNANCIERO BBWA BANCOMER. R )
- AV, Paseo de la Reform§=510, Coal. Judrez, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06800, Ciudad de Wéxice: Maxico RF.C/BBAS30834LI2 "+ - -




manz

.FECHA
OPER LIQ

12/AGO

12/AGO
13/AGO
13/AGO

13/AGO

| 13!AGO1

A

. CisTIAGO

137AGO

’-4IC'\ .i_
131AG0
131AGO

13/AGO
13/AGO

14/AGO
17IAGO
17IAGO

17/AGO

17/AGO

COD. DESCRIPCION REFERENCIA
MUNICIPIO DE OCAMPO MICHOACAN

12/AGO W02 DEPQOSITO DE TERCERO
PAGO 8/10 SUITE FINANCIERA GUBBMRCASH Ref.

REFBNTC00584126
12/AGO NO2 PAGO TARJETA DE CREDITO

CUENTA: 4555133000945006 BNET Ref. 0015089007
13AG0O NO6 PAGO CUENTA DE TERCERO

BNET 0112432390 pago nom g Ref, 0088914007
1HAGO NO4 TRASPASO TARJETA A CUENTA

CUENTA: 4555133000945006 BNET Ref. 0058861014

13/AGO T20 SPEI RECIBIDOBAJIO

N

Estado de Cuenta
MAESTRA PYME BANCOMER MN

0106

PAGINA 3/9

0199626425

No.Clente = -

B3996576

CARGOS

5,614.40

33,0C0.60
5,000.00
30,000.00

9,013.20

0130821REM 2023 POR ASESORIA SOPORTE Ref. 0110357279 030

00030628900024707766

BB2542089002723

MUNICIPIO DE NUEVO PARANGARIC
13/AGO N0B PAGO CUENTA DE TERCERO

BNET 1231747258 YURI Ref. 0063078012 -

13;‘AGO N0B PAGO CUENTA DE TERCERO
. BNET 1588763715 MIGUEL Ref. 0063078023

A13/AGO N08 PAGO CUENTA DE TERCERO

- BNET 2835098270 CARMEN Ref. 0063078028

13/AGO N0B PAGO CUENTA DE TERCERO
BNET 2835098203 Alex Ref, 0063073036
13AGO NO4 TRASPASO TARJETA A CUENTA
CUENTA: 4555133000345006 BNET Ref, 0048724014

13/AGO T17 SPEI ENVIADO AZTECA
(0130821RAFAEL Ref, 0041499437 127
00127470013249053787
BNET01002108130041499437
RAFAEL HERNADEZ RUIZ

13AGO T17 SPEFENVIADO AZTECA
0130821ALFREDO Ref. 6041501113 127
00005263540101320600
BNET(1002108130041501113
ALFREDO AGUADO VILLICANA

14/AGO R0O1 PAGO DE NOMINA

2,572,20
2,428.00
4,950.60
4,119.42
11,000.00

10,000.00

10,000.00

24,353.79

TISS COMERCIALIZADORA DE SOFTWARE Y S Ref. IN 4204261682

17/AGO NO4 TRASPASO TARJETA A CUENTA
CUENTA: 4555133000945006 BNET Ref, 0037586025

17/AGO X01 IMSS/INFIAFORE VIA ELECT.

PAGO SIPARE C8983499103 202107 754737 Ref, 2298133635

17/AG0O T20 SPEI RECIBIDOBANORTE

6,800.00

8,644.27

52,200.00

0170821PAGO REMISION 1278 PANTEONES 5 Ref. 0117304729 072

00072512011361060359
8846APR1202108171391117077
MUNICIPIO DE SAHUAYO

17/AGO "T20 SPEI RECIBIDOBANQRTE

52,200.00

0170821PAGO REMISION 1279 PANTEONES 6 Ref. 0117394731 072

00072512011361060359

"BBVA BANCOMER, S.A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANC]ERO BBVA BANCOMER' A

‘Av *Pasen.de td-Reforma 510 Col.Judrez, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06600, Ciudad dé México. México R: F C: BBABSOBSTLJ)

ABONOS

OPERACION

5,522.88

26,466.46

2,112.67

104,668.40

SALDO
LIQUIDACION

5,522.88

26,466.46

2,112.67

104,668.40




FECHA
OPER LIQ  COD.DESCRIPCION REFERENCIA

18/AGO

18/AGO

18/AGO
19/AGO
- JGAGO
19/AGO
- 19/AGO

Cichesas s

20/AGO

20/AGO

20/AG0

20/AGO

23/AGO

24/AGO

25/AGO

261AGO

BBVA BANCOMER; S.A INSTITUCION DE-BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO BBVA BANCOMER ..

8846APR1202108171391117079
MUNICIPIO DE SAHUAYO

18/AGO NG2 PAGO TARJETA DE CREDITO
CUENTA: 4555133000945006 BNET Ref. 0059080007

18/AGO T20 SPE! RECIBIDOBAJIO

Estado de Cuenta
MAESTRA PYME BANCOMER MN

rin7

PAGINA 479

No.Cuenta =

0190626425

No.Cliente

B3996576

CARGOS

70,000.00

0180821FACT 2243 POR SERVICIO HOSPEDA Ref. 0119155124 030

00030528900024707766
BB2577305002723
MUNICIPIO DE NUEVCO PARANGARIC
18/AGO C03 CHEQUE PAGADO NQ.
PAGO EN EFECTIVO Ref. 253
19/AGO C03 CHEQUE PAGADO NQ.
PAGO EN EFECTIVO Ref. 256
18/AGO C03 CHEQUE PAGADO NO.
PAGO EN EFECTIVO Ref. 257
19/AGO NO4 TRASPASO TARJETA A CUENTA
., CUENTA: 4555133000945006 BNET Ref. 0045700015
19/AGO T17 SPEI ENVIADO AZTECA
" 0190821RAFAEL Ref, 0042354989 127
© 00127470013249053787
BNET01002108180042354989
RAFAEL HERNADEZ RUIZ

20/AGO €03 CHEQUE PAGADO NO.

PAGO EN EFECTIVO Ref. 259

20/AGO C03 CHEQUE PAGADQ NO.
PAGO EN EFECTIVO Ref, 258

20/AGO T20 SPEI RECIBIDOSANTANDER

1,000,00
8,000.00

7.000.00

15,000.00

5,000.00

5,000.00

9216734DEPOSITO OCUBBJG AGOSTC SOFTWA Ref, 0122091017

014
00014506655076013814
2021082040014 BET0000492167340

ORGANISMO COORDINADOR DE LAS UNIVERSIDAD

20/AGO T17 SPEI ENVIADO SANTANDER ‘
0200821ASESORIA LEGAL Ref. 0042427905 014
00014470605482025828
BNETQ10021038200042427905
EMMANUEL ABELARDO RUBIC GARCIA

23/AGO T17 SPEI ENVIADO SCOTIABANK
0230821FCLIOS PARA CFDI Ref. 0042807633 044
00044470011018543561
BNETO01002108230042807633
ALEJANDRA FRANCO GARFIAS

24/AGO N06 PAGO CUENTA DE TERCERO

BNET 1509047720 HONORARIOS CONTABL Ref. 0094655012

25/AGO T20 SPEI RECIBIDOBAJIO

1098001PAGO 8 DE 8 SUITE FINANCIERA G Ref. 0129749972 030

00030222900024681379
BB10980013489
MUNICIPIO DE PUEBLO NUEVO GT

26/AG0 N06 PAGO CUENTA DE TERCERO

5,000.00

1,650.00

8,000.00

ABONOS

5,800.00

30,000.00

13,920.00

14,964.00

3,480.00

SALDO

OPERACION

33,468.40

33,468.40

32,388.40

30,738.40

22,738.40

37,70240

41,182.40

LIQUIDACION

33,468.40

33,468.40

32,388.40

30,738.40

22,138.40

37,702.40

41,182.40

Av: Pdseo-déila: Réforma 510, Cal: Judrez; Alcaldla Cuauhtémoc, CP 06600, Ciudad de Méxnco México RF-C: BBA830831LJ A ! ."v“‘*--' :;i?*:-- P




Estado de Cuenta
MAESTRA PYME BANCOMER MN

' " PAGINA 5/9
D108

0. Cuenta

158626425

;

0. Cliente

B3986578

]
<
[&

FECHA
OPER LiQ COD. DESCRIRCION REFERENCIA

27IAGO
27IAGO

IVAGO

AVAGO

SOIAGO

ek e

31IAGO

B H

3IAGO

R R AL

LCidin

NGO

3HAGO

31/AGO

3/AGO

31/AGQ

J1/AGO

Total de Movimientos

i

BNET 0193857220 PAGC Ref, 0086127008
27/AGO W02 DEPOSITO DE TERCERO
FACT R2241 BMRCASH Ref. REFBNTC00741574

27/AGO N02 PAGO TARJETA DE CREDITO
CUENTA: 4555133000945006 BNET Ref. 0016220016

30/AGO T20 SPEI RECIBIDOBANORTE
0001621PAGO 8 DE 10 DEL SITEMA Ref. 0138015619 072

00072537011362343306
8846APR2202108301403906666
MUNICIPIO DE OCAMPO MICHOACAN

30/AGO P14 SECRETARIA DE FINANZ
REF:13833614261028509277 CIE: 1532510 Ref, GUIA:0974743

30/AGO NO04 TRASPASO TARJETA A CUENTA
CUENTA: 4565133000945006 BNET Ref. 0080639035

31’#\60 RO1 PAGO DE NOMINA

CARGOS

42,000.00

1,642.00

22,721.58

! TISS COMERCIALIZADORA DE SOFTWARE Y S Ref. [N 4204261682

31."AGO NG4 TRASPASO TARJETA A CUENTA
CUENTA: 4555133000945006 BNET Ref. 0082195009

31/AGO N06 PAGO CUENTA DE TERCERO

BNET 1231747258 Ref. 0082195016

31/AGO N06 PAGC CUENTA DE TERCERO
BNET 1588763715 MIGUEL Ref. 0082195021

31/AGO N06 PAGO CUENTA DE TERCERO
BNET 2835098270 CARMEN Ref. 0382195028

3UAGO T17 SPEI ENVIADO AZTECA
(310821ALFREDO Ref. 0044216332 127
00005263540101320600
BNET01002108310044216332
ALFREDQ AGUADO VILLICANA

J1AGQO T17 SPEI ENVIADO AZTECA
0310821RAFAEL Ref. 0044217503127
00127470013246053787
BNET01002108310044217503
RAFAEL HERNADEZ RUIZ

31/AGO T20 SPEI RECIBIDOBANGRTE
000004SPRIMER ANTICIPO DE ASESORIA Y Ref, 0141 871659 072
00072239010968880795
8846APR1202108311407027585
MUNICIPIO DE VICTORIA GTO

J1/AGO N02 PAGO TARJETA DE CREDITO.
CUENTA: 4555133000945006 BNET Ref. 0019678007

2,572.20
©2,428.00
4,950.00

10,000.00

10,000.00

16,000.00

~ 8ALDO
ABOMOS  OPERACION  LIQUIDACION

4,096.25

3,278.65 3,278.65

9,442.40

13,000.00 24,079.05 24,079.05

32,000.00

16,240.00

3,647.27 3,647.27

37

TOTAL MOVIMIENTOS CARGOS

TOTAL tIMPCRTE CARGOS : 418,140.40 |
TOTAL IMPORTE ABONOS 390,499.72 TOTAL MOVIMIENTOS ABONOS , 2

" BBVA BANCOMER SANSTITUCION Dc BANCA WlLTIPL._, GRUPO FINANCL.RO BBVA BA\ICOMER
Av. Paseo de'la Rgfqr' 510, Col. Judrez, Alcaldia Cuauhiémoc, C.P.-06600, Cludad de I\.Iaxmo México RF.C. BBA8508J|LJ2
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No.Cuenta~ 0199626425
No, Cliente B3996576
Cuadro resumen y grafico de movimientos del periodo
St Congepto Cantidad Porcentaje Columna
“Saldo Inicial o 31,287.95 7.48% A
" Depésitos 1 Abanios () - 390,490.72 93.38% B
- “Comislones (-7 1 -56.00 0.01% c
“Intereses a favor (+) 0.00 0.00% D
. Relifosefectivo () - 0.00 0.00% E
- Otroscargos () = -418,140.40 -100.00% F
© SaldoFinal it 3,647.27 0.87% G
Nota: \ En la columna "porcentaje” ss sefiala con el 100% ala cantidad méas alta, permitiéndole
\ | relacionarsa porcentualmente con las demas.
. Otros cargos: Ver detalle de movimientos

oria
ay F‘@%me alo publicado el 15 de noviernbre de 2017 en el Diario Oficial de la Federacién, le informamos que a partir dof 1° de enero 2018, el Impuesto
. de Febracla Renta (ISR) a retener sera de 0.46% en lugar del 0.58% que actualmente se retiene"

acidn
e MG Wontos minimos requeridos para los productos de inversion a plazo fljo son: Pagaré Liquidable al vencimiento MN. $2,000.00,

Certificado de Depésitos MN: $5,000 (sujetos a camblo dependiendo de las variaciones del mercado). Para mayor informacion consuita la
pagina de internet: hitps:/Awvww.bbva.mx

BBVA BANCOMER, S.A. INSTITUCION DE BANCA MULTIRLE.GRUPG FINANCIERO BBVA BANCOMER
Av. Paseo de la Reforma 510,-Col. Judrez,:Alcaldia:Cuauhtémot, C,P: 08800, Eludad de México. México R.F.C. BBA&30831LJ2
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B3996576

Tiene 90 dias naturales contados a partir de la fecha de corte o de la realizaciéon de la operacién para presentar su
aclaracién en la sucursal donde radica su cuenta, o bien, llamando al Centro de Atencién Telefénica al teléfono 55 5226

2663 o del interior sin costo al 800 226 2663

Con gusto atenderemos sus reclamaciones que ha presentado ante nuestra institucién a través de Linea
BBVA al telefono 55 5226 2663 Ciudad de México, 800 226 2663 Lada sin Costo, en caso de no recibir una
respuesta satisfactoria dirigirse a:

Unidad Especializada de Atencién a Clientes (UNE)

BBVA recibe las consuitas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad Especializada de Atencion a Usuarios, ubicada
en Lago Alberto 320 (entrada por Mariano Escobedo 303), Col. Anahuac, C.P. 11320, Alcaldfa Miguei Hidalgo, Ciudad de
México, México y por correo electréonico une.mx@bbva.com o teléfono 55 1998 8039, asi como en cualquiera de sus
sucursales u oficinas, En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podra acudir a la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros www.condusef.gobh.mx y 55 5340 0999 y 8Q0 999 8080.

PELAN S

~- "Si degea recibir pagos a través de transferencias electrénicas de fondos interbancarias, debera hacer del conocimiento
de la ‘persona. que le enviara el o los pagos respectivos, el nimero de Cuenta que a continuacion se indica:

‘27 2470001996264250 Clave Bancaria Estandar (CLABE), asi como el nombre de este Banco."
isca ‘
. inarl@das las tasas de interés estan expresadas en terminos anuales.

Ly

"Uhicamente estan garantizados por el Instituto de Proteccién al Ahorro Bancarios {IPAB), los depésitos bancarios de

- sichdinero a la vista, retirables en dias preestablecidos, de ahorro, y a plazo con previo aviso, asi como los préstamos y
créditos que acepte la Institucién, hasta por el equivalente a cuatrocientas mil UDIS por persona, cualquiera que sea el

—~-nlimero, tipo y clase de dichas obligaciones a su favor y a cargo de la Institucién de banca multiple.®

www.ipah.org.mx

BBVA BANCOMER, S.A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO.RINANCIERO.BBVA BANCOMER
Av. Paseo de [a Refoerma 510, Col. Juarez, Alcaldia Guauhtémes, C.Pr.06600, Ciudad.de’México.:México R.F.C. BBA830831LJ2
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ADMON
ANT
ANTIC
ANUL
APORT
AUT
BCA
BCOs
BMOV
BONIF
COD,
CAJ
sl AN G
CGO
Ccw

. CHICHQ

% -

+ Figgikr
ra@amas Y
'.0[1 .
s Michoacan

CONF
"CONS
CONV
CORREC
CRED
CTA
CED
DCD

ADMINISTRACION
ANTERIOR
ANTICIPADA
ANULAGION
APORTACION
AUTOMATICO
BAMNCA

BANCOS

BBVA MEXICO
BONIFICACION
CODIGO DE LEYENDA
CAJERQ
CANGELACION
CARGO'

JcasHwinDows

CHEQUE
COBRO INMEDIATO
COMERCIO
COMISION

CONCENTRACION INMEDIATO
EMPRESARIAL
CONFIRMACION

CONSULTA

CONVENIO

CORRECCION

CREDITO

CUENTA

CUENTA EN DOLARES

DINAMICA DE CONVERSION
DE DIVISAS

DEP
DESC/DESCTO
DEV/DEVOL
DIF

DIN

DIsP

DLLS

DOC
ELECT
EMP
EXTEM
EXT
FALLEC
FALT

GAT
GARIGTIA
GPO
HONOR
VA

ISR
INDEMN
INF

INSP

INT

INTS
INT/ANTNAL
INV

LIQ

MP

MDO

DEPCSITO

DESCUENTO
DEVOLUCION
DIFERENCIA

DINERO

DISPOSICION

DOLARES

DOCUMENTO
ELECTRONICA
EMPRESARIAL
EXTEMPORANEA
EXTRANJERO
FALLECIMIENTO
FALTANTE

GANANCIA ANUAL TOTAL
GARANTIA

GRUPO

HONORARIOS

IMPLUESTO AL VALOR AGREGADO
IMPUESTO SOBRE LA RENTA
INDEMNIZACION
INFORMACION
INSPECCION

INTERESES

INTERESES
INTERNACIONAL
INVERSION

LIQUIDACION

MARCA PROPIA
MERCADO

MN

MOV
MOVMTOS
MDB

N/A
OPER
oPs
ORD
PIPAG
PAT
REDESC
RFC

REF.
RESP
RET
REV
SBC
SEG
SERV
S0BR
S0C
TARJ
TDC
TOE
TPV
TiB
TRANS
TRASP
VTAS

BBVA BANCOMER, S.A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERG BBVA BANCOMER
Av: Paseo de: la Reforma 510, Col. Juarez, Alcaldfa Cuauhtémog, C P. 066G0; Cludzd de- Mexrco ‘México-RE.C. BBA830831LJ2

MONEDA NACIONAL
MOVIMIENTO

MOVIMIENTOS
MULTIDEPOSITO

NO APLICA

OPERACION

OPERACIONES

ORDEN

PAGO

PATRIMONIAL
REDESCUENTO

REGISTRO FEDERAL DE
CONTRIBUYENTES
REFERENCIA
RESPONSABILIDAD

RETIRO

REVERSO

SALVO BUEN COBRO
SEGURCO

SERVICIO

SOBREGIRO

SOCIEDADES

TARJETA

TARJETA DE CREDITO
TARJETA DE DEBITO EMPRESARIAL
TERMINAL PUNTO DE VENTA
TESORERIA INTEGRAL BANCARIA
TRANSFERENCIA
TRASPASO

VENTAS




Coe e Estado de Cuenta
'MAESTRA PYME BANCOMER MN

L PAGINA 9/9

o ! I s

SRR 13 b
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Cuida el medio ambiente consultando tu estado de cuenta en www.bbva.mx recuerda que el medio ambiente es
responsabilidad de todos

Certificado
000601006000504757239

Folio Fiscal:
C555A14A-C3D6-40C2-8BCH-4A0F6044B718

Sello Digital
P22Gxd/giEsvop3hgVGaN470QhIHUBBD5w1p6hislxp/8126RqPdOmenoJaCSroQZNVOykKBmAPWOIL SjzRKQGN

NRc/Z3BCT5y2gSqdozhihd3olUJonGoeNuiy0rRwLJ1eKXL4TjcOCKIUNYisGloggyg tla2za3W+wiqq8DVOIl1 XxHY3A
WOtDpaXregOQxXjGDKNEBSwoggQIMzrYvzZhgRsRAXNGFeyqa120DJiNF34CsNdXIwea26+0f2+6Sf9S2WOHQG
xOVEylivdGf5Fe12j5x+j37)+5tee 3fghkVccMBSONJINIGSsEWdGyGnT2rs7owd 8rnpEpPpdk TKbwz==

T Sello SAT
WQIWZDOIC zdtgYOXzELdhLOAIXUxOSMhIDQM48ur6j4bds YhK4RCamzagViCoug+JIHemxvedYgjoV2IdVCd5A+rd

1 w+QGH7U+rJBGWmoWqWRPNv+1EIDrwZa3hkTq9/k3PzvQCUMgxIRZr3KtvwRwWIOWQBJZC8g7mKYrw2i/3ZSMFOn

rig  fIpduSicM5heoBA37LS+J+S00lZNgF2+Q2U/S5ZLGBPyopqdk3htOk936Y55aX/PaEdc7EJshbc7WKSQdPamwikh
PDBf LloxPtjJ6QHIbyKSZNTvpZKiQDyoPadNULSahL7uqBuKNb250WE 2YwTdtg) YdrPbdvxMmw==

' Facha y hora de certificacion:  2021-09-01T21:33:19

. Fiscd ‘
- Fin'any(g.)de_Serie del Certificado del SAT: 000010000005056562108
:on coET

- Michagifena Original del complemento de certificacion digital del SAT:

. ‘L[‘l -1[CB55A14A-C3D6-40C2-8BCS5-4A0F6D44B718|2021-09-01721:33:19 P22Gxd/g|i_Esvop3h9VGaN4TOQhIHUBSD
Sw1 £6bISixp18126RquQmcnoJaCSroQZNVngKBmAPWOQLS zRKQGNNRG/ZIBC 5y2>gs dozh1hd3oUJdonGoeNu
iyOr wLJ1eKXL4chOCKIuN&SGlcqg§1la2za W+wt%qQDVOit1 xHY3AWOtDanrcg¥OQx G KNEB5rwog‘]ngMerv
ZZ?\?RSRdXNGFeygaQODJ F34CsNdXlwea26+0f2+63faS2WOHgGxOVEYfivdGisFe12j6x+j37j+5teedighkVecMB

nT2rs7owd8mpEpPpdk TKbw==|00001000000505652108])

SONJNIGOSEWIGY

Este doctmento es na represantacion impresa de un GFDI,

Emitido en
Ciudad de México, México a 01 de Septiembre da 2021 a las 20:39:07

"Por Disposicién Oficial si recibes o envias transferencias de fondos nacionales en moneda extranjera y transferencias de fondos
internacionales, BBVA esté obligado a compattir en la plataforma del Banco de México para consulta y obtencién de otras Entidades
Financieras la informacién correspondiente a esas operaciones y a {u identificaciéon como Cliente, misma que BBVA debera consultar
durante el tiempo que mantengas una relacion juridica con esta Institucidn, por lo que si efectias o recibes dichas operaciones se

entendera que otargas tu consentimiento para ello.”

Régimen Fiscal:
Régimen General de Ley Personas Morales

‘BBVA-BANCOMER, S.A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPQ FINANCIERO BBVA BANCOMER . .- o s
83125

Avi Pased de la:Reforma 510, Col. Juarez, Alcaldia Cuauhitémoc, C.P. 06600, Ciudad de Méxicor Méxito'R:F:C.-BBAS30




Estado de Cuenta

MAESTRA PYME BANCOMER MN

PAGINA 1/7
Periodo " DEL 01/09/2021 AL 30/09/2021
Fechade Corte 30/09/2021
TISS COMERCIALIZADORA DE SOFTWARE Y SERVICIOS DE AS ::;N" ‘fa.c‘,’.ema . 0199626425
SA ';-.No deCl ente : B3996576
PERIFERICO NUEVA ESPANA 2537 R F.C: s TCS150309MM2
HOSPITALES DE DON VA No. Cuénla CLABE 012470001996264250
MORELIA
MIC MEXICO Cp 58248 SUCURSAL: 1760  CENTRO PYME MORELIA PONIENTE
DIRE N \ ELI 0 COL. D
DOMICILIO FISCAL celo éXM(I:DAEhgTRg?\;‘ISEf(Gs PRADOS DEL
PERIFERICO NUEVA ESPANA 2537 PLAZA: MORELIA
HOSPITALES DE DON VA .
MORELIA MIC CP 58248 TELEFONO: 1131273
Informacién Financiera MONEDA NACIONAL
Rendimiento: -0 T i T e T Compertamiento. . T S
Saldo Promedlo 6,193.44 Saldo de qumdamén Immal 3,647.27
Dias del Periodo _ 30 Saldo de Operacién Inicial 3,647.27
Tasa Bruta Anual % 0.000 Depésitos / Abonos {+) 153,333.99
Saldo Pramedio Gravable 6,193.44 Retiros / Cargos () 133,515.87
Intereses a Favor (+) 0.00 Saldo Final {(+) 23,465.29
ISR Retenido {-) 0 (][] Saldo de Operacion Final 23,465.29
- mms delacuenta B Saldo Promedio Minimo Mensual Hasta: 3,999.99
' Chequies fagados 1 16, 00
; Manejo d¢ Cuenta 0.00 Otros praductos incluidos en el estado de cuenta (Invers:ones)
- Contfato : 0] Tasa de 1 GAT 5
‘I Anualidad 0.00 ;
) Nomlnal
FisOpéraciones B e 000 L : ~Anles de I _
s|Telakomisiones 1 o 12000 SR R RIS R R I N
: Cargos Objetados 0 0.00 N/A NA NIA NIA
“"Abidios Objetados 0 0.00
Detalie de Movimientos Realizados _
FECHA : SALDO
OPER LIQ COD. DESCRIPCION REFERENCIA " CARGOS ABONOS  OPERACIGN  LIQUIDACION
01/SEP  D1/SEP C47 COM CHQ LIBRADOS PAGADOS 80.00
DEL 01AGO21 AL 31AGO21
O01/SEP  01/SEP C48I1VACOM CHEQUES LIBRADOS 12.80
16%

Estimado Cliente,
Su Estado de Cuenta ha sido modificado y ahora tiene més detalle de informacion.
También le informamos que su Contrato ha sido modificado,
el cual puede consultarlo en cualquier sucursal o www.bbva.mx
Con BBVA adelante.

La GAT Real es &f rendimiento que obtendria después de descontar la inflacién estimada

BBVA BANCOMER, S.A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRURG FINANGIERO BBVA-BANCOMER N SPRI I
Av. Paseo de la Refarma 510, Col, Juarez, Alcaldfa.Cuauhtémoe, C,Pi-08600;:Ciudad-de. México; México R.F.C. BBAS30831LJ2 TN AN R L AL
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No. Cuenta

0199626425

No.Clente. = =

B3996576

FECHA
OPER LIQ COD. DESCRIPCION ' REFERENCIA

01/SEP
02/SEP
08/SEP
OBJ;SEP
08ISEP

09/SEP

09/SEP

el

‘D9/SEP

10/SEP

10/SEP
10/SEP
13!SEP
14/SEP
14/SEP

14/SEP

14/SEP
14/SEP

14/SEP

01/SEP N04 TRASPASO TARJETA A CUENTA
CUENTA: 4555133000245006 BNET Ref. 0002265008
02/SEP H09 COBRO AUTOMATICO RECIBO
PREST, 9624381104 20210802 Ref. 4624381104
04/SEP 539 SERV BANCA INTERNET
Ref. OPS SERVBCA N
(04/SEP S40 IVA COM SERV BCA INTERNET
Ref. IVA COM SERV BC
08/SEP N06 PAGO CUENTA DE TERCERO
BNET 0112432390 Ref. 0035378008
09/SEP T20 SPE! RECIBIDOSANTANDER
9062943DEPOSITO CCUBBJG SEPTIEMBRE SO Ref. (0156906574
014
00014506655076013814
2021090940014 BET0000490629430
ORGANISMO COORDINADOR DE LAS UNIVERSIDAD
09/SEP T20 SPEI RECIBIDOBAJIO
2310492PAG FACT 2256 Ref, 0157030087 030
00030248800024662398
BB11125013497
MUNICIPIO DE VALLE DE SANTIA

09/SEP T17 SPEI ENVIADO SCOTIABANK

0090921RENTA SEPT Ref. 0045749209 044
00044470256004834337
BNET01002109090045749209
NORA AGUILAR GARCIA
10/SEP T09 TEF RECIBIDO BAJIO
8590134 TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE F Ref, 2186925064 030
10/SEP C03 CHEQUE PAGADO NO.
PAGO EN EFECTIVO Ref, 260
10/SEP N02 PAGO TARJETA DE CREDITO
CUENTA: 4655133000945006 BNET Ref. 0057156007
13/SEP N04 TRASPASO TARJETA A CUENTA
CUENTA: 4555133000945008 BNET Ref. 0070293009

~14/SEP T09 TEF RECIBIDO BANORTE

7422688PAGO REM 2009,2028 SIST ADMON Ref. 2188574113 072

13/SEP P12 PAGO TARJETA DE CREDITQ
DOMICILIACION Ref. 99562304090406
14/1SEP T17 SPEI ENVIADO SANTANDER
0140921ASESORIA LEGAL Ref, 0046503447 014
00014470605482025828
BNET01002109140046503447
: EMMANUEL ABELARDO RUBIO GARCIA
14/SEP N08 PAGO CUENTA DE TERCERQ
BNET 1231747258 YURI Ref. 0013630052
14/SEP N08 PAGO CUENTA DE TERCERD
BNET 2835098270 CARMEN Ref. 0613630057
14/SEP NGB PAGO CUENTA DE TERCERO
BNET 1588763715 MIGUEL Ref. 0013630064

CARGOS

14,497.65.

40.00

6.40

15,062.67

10,000.00

8,000.00

1,940.34

4,000.00

2,572.20
4,950.00

2,428.00

ABONOS
12,000.00

5,800.00

13,920.00

5,171.67

9,013.20

20,000.00

20,880.00-

3BVA BANCOMER, S.A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO BEVA BANCOMER . 5.

Avi Paseo’ds la-Reforma 510, Col. Judrez, Alcaldia Cuauhtémec, C.P. 06600, Cludad de-Mésico: México-R.F.C: BBAS30831LJ2-

SALDO

OPERACION
15,554 .47

1,056.82

1,010.42

6,810.42

10,839.42

1,852.62

21,852.62

26,842.08

LIQUIDACION
15,554.47

1,056.82

1,010.42

6,810.42

10,839.42

1,852,862

19,912.28

26,842.08
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FECHA SALDO
OPER LIQ COD, DESCRIPCION REFERENCIA CARGOS ABONOS  OPERACION  LIQUIDACION
15/SEP  15/SEP R01 PAGO DE NOMINA 22,721.58 4,120.50 4,120.50
TISS COMERCIALIZADORA DE SOFTWARE Y S Ref. IN 4204261682
20/SEP  20/SEP N06 PAGO CUENTA DE TERCERO 22,000.00
BNET 1511925837 PRESTAMO Ref. 1124187754
20/SEP  20/8EP X01 IMSS/INF/AFORE VIA ELECT. 22,952.75 3167.75 3,167.75
PAGO SIPARE €8983499103 202108 329173 Ref. 2638142447
23/SEP  23/SEP P14 SECRETARIA DE FINANZ 1,530.00 1,637.75 1,637.75
REF:56795617305928747271 CIE:1532510 Ref, GUIA:1230427
2%/SEP  29/SEP W02 DEPOSITO DE TERCERO 4,096.25
FACT R2265 BMRCASH Ref. REFBNTC00741574
29/SEP  20/SEP N06 PAGO CUENTA DE TERCERO 25,000.00 30,734.00 30,734.00
BNET 1511925837 PRESTAMO Ref. 1915608381
J0/SEP  30/SEP ROt PAGO DE NOMINA 22,721.58
- TISS COMERCIALIZADORA DE SOFTWARE Y S Ref. IN 4204261682
30/SEP  30/SEP N08 PAGO CUENTA DE TERCERO 6,265.67
e BNET 0188716587 PAGO 2 DE 7 Rel. 0032458012 &
“T30/SEP | 30/SEP T20 SPEI RECIBIDOHSBC 9,187.20 23,465.29 2346529
0001316TISS 6/10 Ref. 0195028086 021
“isdegtal de Movimientos
inanz- TOTAL IMPORTE CARGOS 133,515.97 TOTAL MOVIMIENTOS CARGOS 17
. TOTAL IMPORTE ABONOS 153,333.99 TOTAL MOVIMIENTOS ABONOS 12

[T |-.';.11.;f

.. BBVA'BANCOMER, S.A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO F[NANCIERO BBVA BANCOMER PR
~AvV: Pased de la-Reforma 510, Col. Judrez, Alcaldfa Cuauhtemoc C.P. 06600, Ciudad de Méxlco México'RiF:C.. BBA830831L.J2




Cuadro resumen y grafico de movimientos del periodo
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B3996576

- ‘Concepto Cantidad Porcentaje Columna 00

“7 Saldo lmcial G 3,647.27 2.37% A ]
“ Depésitos 1 Abonos (+)-- 153,333.99 100.00% B i
“Comisiones () 120,00 0.07% c 1T,
Intereses afavor (+) 0.00 0.00% D )

" Reliros efectivo (-} 0.00 0.00% E

. Olros cargos 8 ) : -133,515.97 -87.07% F

' Saldo Firial © 23,465.29 15.30% G ke
Nota: bn la columna "porcentaje’ se sefiala con el 100% ala cantidad més afta, permitiéndole

relacionarse porcentualmente con las demas.

Otros cargos:

Ver detalle de movimientos

sC2&Conforme a lo publicado el 15 de noviembre de 2017 en el Diario Oficlal de la Federacion, le informamos que a paitir del 1° de enero 2018, el Impuesto
.. .sobre la Renta {ISR) a retener serd de 0.46% en lugar del 0.58% que actualmente se retieng”

- Los montos minimos requeridos para los productos de inversién a plazo fijo son: Pagaré Liguidable al vencimiento MN. $2,000.00,
Certificado de Depdsitos MN: $5,000 (sujetos a cambio dependiendo de las variaciones del mercado). Para mayor informacién consulta la

pagma de intermet: hitps:/fwww.bbva.mx

BBVA BANGOMER 'S INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPQ FINANGIERO BBVA BANCOMER L
Av ‘Pased dela: Reforma 510, Col Judrez, Alcaldia Cuiauhtémoc, C P. G6600, Ciudad de México. México R, FC BBA&SOSSTLJZ
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B3996576

Tiene 90 dias naturales contados a partir de la fecha de corte o de la realizacién de la operacion para presentar su
aclaracion en la sucursal donde radica su cuenta, o bien, llamando al Centro de Atencién Telefénica al teléfono 55 5226

2663 o del interior sin costo al 800 226 2663

Con gusto atenderemos sus reclamaciones que ha presentado ante nuestra institucién a través de Linea
BBVA al teléfono 55 5226 2663 Ciudad de México, 800 226 2663 Lada sin Costo, en ¢aso de no recibir una

respuesta satisfactorla dirigirse a:
Unidad Especializada de Atencién a Clientes (UNE)

BBVA recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad Especializada de Atencién a Usuarios, ubicada
en Lago Alberto 320 (entrada por Mariano Escobedo 303}, Col. Anahuac, C.P. 11320, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de
México, México y por correo electrénico une.mx@bbva.com o teléfono 55 1998 8039, asi como en cualquiera de sus
sucursales u oficinas. En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podra acudir a la Comisién Nacional parala
Proteccidén y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros www.condusef.gob.mx vy 55 5340 0999 y 800 999 8030,

"$i desea recibir pagos a través de transferencias electrénicas de fondos interbancarias, debera hacer del conocimiento
de la persona que le enviarad el o los pagos respectivos, el nimero de Cuenta que a continuacién se indica:
2470001996264250 Clave Bancaria Estandar {CLABE), asi como el nombre de este Banco,"

Todas las tasas de interés estan expresadas en terminos anuales. )
"Unicamente estan garantizados por el Instituto de Proteccion al Ahorro Bancarios (IPAB), los depdsitos bancarios de
dinero a la vista, retirables en dias preestablecidos, de ahorro, y a plazo con previo aviso, asi como los préstamos y
créditos que acepte la Institucion, hasta por el equivalente a cuatrocientas mil UDIS por persona, cualquiera que sea el
ntimero, tipo'y clase de dichas obligaciones a su favor y a cargo de la Institucién de banca muitiple.™

www.ipab.org.mx

BBVA BANCOMER, S.A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANGIERO BBVA BANCOMER - Lo
Av. Paseo da ld'Reforma-510; Col: Juaréz, Alcaldia Cuauhiémoc, C.P. 06600, Ciudad de México. México R.F.C. BBABS30831Ly24 . f
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No Cuenta = 0199626425
No.Cliente B3996576
Glosario de Abreviaturas
ADMON  ADMINISTRACION DEP DEPOSITO MN MONEDA NACIONAL
ANT ANTERIOR DESC/DESCTO  RESCUENTO MOV MOVIMIENTO
ANTIC ANTICIPADA DEV/DEVOL DEVOLUCION MOVMTOS MOVIMIENTOS
ANUL ANULAGION DIF DIFERENGIA MDB MULTIDEPQSITO
APORT  APORTACION DIN DINERO N/A NO APLICA
AUT AUTOMATICO DISP DISPOSICION OPER OPERACION
BCA BANCA DLLS DOLARES oPS OPERACIONES
BCOS BANCOS DoC DOCUMENTO ORD - ORDEN
BMOV BBVA MEXICO ELECT ELECTRONICA PIPAG PAGO
BONIF BONIFICAGION EMP EMPRESARIAL PAT PATRIMONIAL
coD. CODIGO DE LEYENDA EXTEM EXTEMPORANEA REDESC REDESCUENTO
CAJ CAJERO EXT EXTRANJERO RFC REGISTRO FEDERAL DE
CANC CANCELACION FALLEC FALLECIMIENTO CONTRIBUYENTES
CGO CARGO FALT FALTANTE REF, REFERENCIA
CW CASH WINDOWS GAT GANANGIA ANUAL TOTAL RESP RESPONSABILIDAD
CHICHQ  CHEQUE GARIGTIA GARANTIA RET RETIRO
@i COBRO INMEDIATO GPO GRUPO REV REVERSO

COMER | COMERCIO HONOR HONORARIOS SBC SALVO BUEN COBRO
COM COMISION VA IMPUESTO AL VALOR AGREGADO  SEG SEGURO

+igClE . "I CONCENTRACION INMEDIATO ISR IMPUESTO SOBRE LA RENTA SERV SERVICIO

e " EMPRESARIAL INDEMN INDEMNIZACION SOBR SOBREGIRO

FISERE conprmAcion e INFORMACION o SQCIEDADES

: FIGONG* © CONSULTA INSP INSPECCION TAR TARJETA
‘ :o@féﬂk‘%{;ﬂ . CONVENIO INT INTERESES TDC TARJETA DE CREDITO
CORREC CORRECCION INTS INTERESES TDE TARJETA DE DEBITO EMPRESARIAL
CRED CREDITO INTANTNAL INTERNACIONAL TRV TERMINAL PUNTO DE VENTA
TCTA CUENTA [NV INVERSION TIB TESORERIA INTEGRAL BANCARIA
CED CUENTA EM DOLARES LIy LIQUIDACION TRANS TRANSFERENCIA
DCD DINAMICA DE CONVERSION — MP MARCA PROFIA TRASP TRASPASO
DE DIVISAS MDO MERCADO VTAS VENTAS

BBVA BANCOMER, S.A, INSTITUCION.DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO BBVA BANCOMER

Av. Paseo da la Reforma 510, Col- dudrez, Alcaldia:Cuauhtémac, €.P; 06600, Ciudad de México. México R.F.C. BBAS30831LJ2
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- Pre
No.Cuenta . 0199626425
No.Cliente B3996576

Cuida el medio ambiente consultando tu estado de cuenta en www.bbva.mx recuerda que el medio ambiente es
responsabilidad de todos

Folio Fiscal: . Certificado
C4337E98-07E2-4423-8640-338CAAFFA233 00001000000504 757239
Sello Digital

PSTE2U+2TDuuglACXhwekWaThdR 1mISBASKJzDIEZgkdWIte76fUxsASDXF g TOITIDVSIBAvWI3hSWIbNIVE07J6
WWDEgjdBCT7wyHIWGKEYPYGOr1Z/MjjduAng/C2YIxAJ7ZunTeYbPQXmprh8viYyveMzNNyKNTDWSpWNU/+70xY
$GCKK1o8qpwkiPBIIXLMKOLSI/2d/s3RFBBI/ocg3M7oByAmMSIpOKfvniF PYHRJGELA2AR7u7nTeBUTuoJaY XrUB
VTBvteJItKL TGVQDBNh2AJWNoHUgfkilJ +aCb2reL biE4aTbicUel 13ihglggtoUd7i18ywvs 19ctug==

Sello SAT
..W&;JESE}chvS!;-IC%SncSQJOPScekbezSQDthFO+He[Kj+g400nh00leGK4ymjngPrhCRR4aYWSeHY9L33+2Y4N

NhrURIXg oNU/wakosSUN2pkeeehc234x3kOsGBbeeSEsbrlSUrOltDjTiP/thOTgYPBMxe?JORCngPFanBSUz
. T9aYIXMKMWILA pioNXpWyn4njq7an7vaqHEXCaPOiteziPizaObGuTQa+21apUENDtglCOothRLVGthzlcQX
=M TY2rntgtw'0rPQSzMOPquGe8FQSqFQachSuKxVNXIKSbcDEwKwhAGxOpxcoWszvZUfOpNSbWSIw::

l‘é?]rﬁls%zﬁg Serie del Gertificado del SAT: 00001000000505652108 Fecha y hora de certificacion:  2021-10-01T11:58:14

“r;‘c?:r{f?é‘éﬁa Original del complemento de certificacion digital del SAT:
s de ik:i‘l?4637?598-07E2-4423-8640-33BCAAFFA231(31]2021-10-01T11:58:14 P5TE2U+2TDuuglACXhwekWaThdR1mIS
AB JzD]EngdeiteTGfosAQDngJTOITvasIB VVr3hSWIbNtV807J6 Dﬁgé'dSCT_ HWGkEéPyGOrHZ/M"dUA
n9/C2YIxAJ7 unTeYbPQXm}ErhSVjvieMZNNyKNTDw5_'pWNU/+79xYSGCKKtO gl]pwki GOIXLMKOLSI/2d/s3RFBBY
=+ GegIM7OBYAMMSlpOKfvirFPYHRJGeLAZARTU7nTeBUT uoJaY XrUBv T ByteJitKL GVQDBh2AjWNoHUgfkil+aCb2r

cLbjE4aTb/cUeL 13IhgLggtoUJ7i8ywws 19ctug=={00001000000505652108)]

| Estedocumentoes

Emitido en
Ciudad de México, México a 01 de Octubre de 2021 a las 08:36:20

"Por Disposicién Oficial si recibes o envias transferencias de fondos nacionales en moneda extranjera y transferencias de fondos
internacionales, BBVA estd obligado a compartir en la plataforma del Banco de México para consulta y obtencién de otras Entidades
Financleras la informacién correspondiente a esas operaciones y a tu identificacién como Cliente, misma gjue BBVA deberd consultar
durante el tiempo que mantengas una relacion juridica con esta Institucion, por lo que si efectias o recibes dichas operaciones se

entendera que otorgas tu consentimiento para elio.”

Régimen Fiscal:
Réglmen General de Ley Personas Morales

BBVA BANCOMER, S.A. INSTITUGION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO. FINANGIERO BBVA BANCOMER -
Av. Paseo ds la Reforma 510, Col. Judrez, -Alcaldia:Cuashtémos, C.P,:066809; Ciudad de México. México R.F.C. BBA830831LJ2




. Estado de Cuenta

s ) MAESﬁ "RA PYME BANCOMER MN
. { 12e . PAGINA 1/9

DEL 0110/2021 AL 31102021

3111072021
g
TISS COMERCIALIZADORA DE SOFTWARE Y SERVICIOS DE AS 0199626425
A B3996576
PERIFERICO NUEVA ESPANA 2537 TCS150309MME
HOSPITALES DE DON VA (12470001996264250
MORELIA - -
MIC MEXICO CP 58248 SUCURSAL: 1760  CENTRO PYME MORELIA PONIENTE
DIRECCION: AV. CAMELINAS 2630 COL. PRADOS DEL
PERIFERICO NUEVA ESPANA 2537 CAMPESTRE MEX
HOSPITALES DE DON VA PLAZA: MORELIA
MORELIA MIC CP 58248 TELEFONQ: 1131273
Informacion Financiera MONEDA NACIONAL
Rendimiento . - Comportamiento: =5 T T EST
Saldo Promedio | 14,249.30 Saldo de Liquidacion Inicial 23,465.29
Dias del Periodo 31 Saldo de Operacién Inicial 23,465.29
Tasa Bruta Anuai % 0.000 Depdsitos / Abonos {+) 22 283,498.52
““|"Saldo Rromedio Gravable 14,249.30 Retiros / Cargos (-) 34 266,122.12
lnteresés a Favor (+) 0.00 Saldo Final (+) 40,841.69
.| ISR Retenido (-) 0.00 Saldo de Operacién Final 40,841.69
ia [Comisionds de la cuenta e Saldo Promedio Minimo Mensual Hasta: 3,968.68
FisCBheques pagados 48.00
F.'naManejo > Cuenta 0.00 Olros_productq_s mcluudos en ¢l estado de cuenta (Inversrones) _
6 Anuglida 0.00 | ‘Tasade |- GAT.. o
“Interes - Nommai_ i G0
Opemc"’jes B | anual [ Antesde Impuestos | -
.| Total Comisiones - TR 2600 SR e ! Srof R R TP
Cargos Ob;etados 0 0.00 VA N/A NiA NIA NiA
Abonos Objetados 0 0.00
Detalle de Mowm:entos Realizados
FECHA ~SALDO ,
OPER LIQ COD, DESCRIPCION REFERENCIA CARGOS ABONOS  OPERACION  LIQUIDACION
01/0CT  01/OCT C47 COM CHQ LIBRADOS PAGADOS 16.00
DEL 018EP21 AL 30SEP21
01/0CT  01/OCT C48 IVA COM CHEQUES LIBRADOS 2.56
16% :

Estimado Cliente,
Su Estado de Cuenta ha sido modificado y ahora tiene mas detalle de informacion,
También le informamos que su Contrato ha sido modificado,
el cual puede consultario en cualquier sucursal o www.bbva.mx
Con BBVA adelante. '

La GAT Real es el rendimiento que abtendria después de descontar la inflacion estimada

BBVA MEXICO, S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO BBVA MEXICO R T T R
Av. Paseo de la Reforma 510, Col: dudrez,-Alcaldia Cuauhtémog,-C.P: 06600, Cludad de México. México R.F.C. BBAB30B31LIZ v r zoier ol it ) oo
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No.Cuenta

0199626425

No. Cliente

B3996576

FECHA
OPER LIQ COD, DESCRIPCION REFERENCIA

01/0CT

01/0CT

01/0CT

R TSRS T

0t/OCT T20 SPE] RECIBIDOBANAMEX
00110219 DE 10 ASESORIA Ref, 0196938307 002
00002528067259065895
085904083664327417
MUNICIPIO DE TARETAN MICHOACAN
01/0CT T20 SPEI RECIBIDOBANAMEX
0011021PAGO 10 DE 10 Ref, 0196948746 002
00002528067259055895
085904106234327415
MUNICIPIO DE TARETAN MICHOACAN
01/0CT T20 SPEI RECIBIDOBANORTE
0000002200 PAGO POR ASESORIA SOPORTE Ref, 0197126980 072
00072239010968880795
8846APR2202110011441995753
MUNICIPIO DE VICTORIA GTO

“D1/0CT  0YOCT NOS PAGO CUENTA DE TERCERO

A o1j0CT

oria
N Fipet

e Finanzas y

BNET 1231747258 YURI Ref, 0029615011
0HOCT NC6 PAGO CUENTA DE TERCERO

BNET 1588763715 MIGUEL Ref. 0028615016
01fOCT NO6 PAGO CUENTA DE TERCERO

BNET 2835098270 CARMEN Ref, 0029615021

“ig1jOCT | 01/0CT NO2 PAGO TARJETA DE CREDITO

i Michoace

04/0CT

04/0CT

04/10CT

04/0CT
06/0CT

07/10CT

07/0CT

08/QCT

CUENTA: 4555133000945006 BNET Ref. 0008766007

04/0CT T17 SPEI ENVIADO AZTECA
0041021ALFREDO Ref. 0049745685 127
00005263540101320600
BNETO01002110040049745685
ALFREDO AGUADO ViLLICANA

04/0CT NO4 TRASPASO TARJETA A CUENTA
CUENTA: 4555133000945006 BNET Ref, 0056838019

Q4/0CT T17 SPEI ENVIADO AZTECA
0041021RAFAEL Ref. 0049776616 127
00127470013249053787
BNET01002110040049776616
RAFAEL HERNADEZ RUIZ
04/0CT H09 COBRO AUTOMATICO RECIBO
PREST. 9624381104 20211002 Ref. 9624381104
06/CCT P14 ORGANISMO OPERADOR D
REF:66723010350028888291 CIE:0750441 Ref. GUIA:1715318
07/0CT T20 SPEI RECIBIDOBAJIO
2311681PAG FACT 2271 Ref. 0106024228 030
00030248900024662398
BB13260013504 ‘
MUNICIPIO DE VALLE DE SANTIA
07/0CT T20 SPEI RECIBIDOSANTANDER
58843323istemna contabte OCUBBJG oct 2 Ref. 0107073133 014
00014506655076013814 ’
2021100740014 BET0000458843320
ORGANISMO COORDINADOR DE LAS UNIVERSIDAD

08/OCT T17 SPEI ENVIADO SCOTIABANK

CARGOS

2,572.20
2,428.00
4,850.00
30,000.00

10,000.00

10,000.00

14,215.35

1,081.00

15,062.67

" BBVAMEXICQO, S.A,, INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE; GRUFO FINANCIERO BBVATME_XICO
Av. Paseo de la Reforma 510, Col. Judrez, Alcaldia Cuauhtémac, G.P, 06600, Ciudad de México, México R.F.C, BBA830831LJ2

SALDO

ABONOS  OPERACION
9,013.20

9,013.20

16,240.00

17,762.93

20,000.00

3.547.58
2,466.58

5,171.67

13,920.00 21,558.25

LIQUIDACION

17,762.93

3,547.58

2,466.58

. 21,568.25
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No. Cuenta -

0199626425

No. Cliente

83996576

FECHA
OPER LIQ COD. DESCRIPCION REFERENCIA CARGOS

0081021RENTA Ref. 0025660127 044
00044470256004834337
BNET01002110080025660127
NORA AGUILAR GARCIA

08/OCT  08/0CT N0O2 PAGO TARJETA DE CREDITO 5,000.00
CUENTA: 4555133000845006 BNET Ref. 0086779031

1MIOCT  09/OCT S39 SERV BANCA INTERNET 10.00
Ref. OPS SERVBCAIN
11/OCT  09/0CT S40 VA COM SERV BCA INTERNET - 1.60
Ref. IVA COM SERV BC
12/0CT  12/0CT T20 SPEI RECIBIDOBANORTE
0121021PAGO NOTA RESMISION 2008 4 DE Ref, 0114680103 072
00072512011634147459
8846APR2202110121452225648
MUNICIPIO DE SAHUAYO
12/0CT  12/QCT T20 SPEI RECIBIDOBANORTE
0121021PAGO NOTA RESMISION 2008 4 DE Ref, 0114680105 072
00072512011634147459
8846APR2202110121452225653
MUNICIPIO DE SAHUAYO
12/0CT  12/0CT NO2 PAGO TARJETA DE CREDITO 30,000.00
s CUENTA: 4555133000945006 BNET Ref. 0051460007
14/0CT§ 14/0CT NO04 TRASPASO TARJETA A CUENTA
. CUENTA: 4555133000945006 BNET Ref. 0085632054

15/0CT | 16/0CT RO1 PAGO DE NOMINA 22,721.58
TISS COMERCIALIZADORA DE SOFTWARE Y S Ref. IN 4204261682

’L%‘fOCT 15/0CT T09 TEF RECIBIDO BAJIO
anzas y 9710134R 002056 Ref, 2207430046 030
- tfBIOGT ' 15/0CT NO4 TRASPASO TARJETA A CUENTA
CUENTA: 4555133000945006 BNET Ref, 0019487000
-AB/0GT ~ 15/0CT C03 CHEQUE PAGADO NO. 4,000.00
PAGO EN EFECTIVO Ref, 262
15/0CT  15/0CT €03 CHEQUE PAGADO NO. 3,000,00
PAGO EN EFECTIVO Ref. 261
15/0CT  15/0CT NO6 PAGO CUENTA DE TERCERO 2,572.20
BNET 1231747258 YURI Ref. 0087043010
15/0CT  15/0CT NOB PAGO CUENTA DE TERCERO 2,428.00
BNET 1588763715 MIGUEL Ref. 0087043015
15/0CT  5/0CT NO6 PAGO CUENTA DE TERCERO 4,950.00
BNET 2835098270 CARMEN Ref. 0087043020
15/0CT  15/0CT X01 IMSS/NF/AFORE VIA ELECT. 7.652.76
PAGO SIPARE 8983499103 202109 360897 Ref. 28858142004

16/0CT  16/0CT RO1 PAGO DE NOMINA 3,000.00
TISS COMERCIALIZADORA DE SOFTWARE Y S Ref. IN 4204261 682

18/0CT  18/0CT T20 SPEI RECIBIDOAFIRME
0181021StSTEMADEADMONYAGUAPOTABLEHUIR Ref. 0126209{}77
062 _ o

00062470001871278748

8007266185015936664930848001

. BBVAMEXICO, S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO EENANGIER'O BBVAMEXICO. .. -1
Av:-Paseo de [a Reforma 510, Col. Judrez, Alcaldia Cuauhtémoce, G:P: 08600,.Ciudad de'México: México R:F.C. BBAS30831LJ2

ABONOS

23,100.00

16,327.50

15,000.00

9,013.20

23,000.00

3:480.00

SALDO

OPERACION

1,495.58

1,483.98

10,011.48

25,911.48

10,600.14
7,600.14

11,080,14

LIQUIDACION

1,495.58

1,483.98

10,911.48,

26,911.48

10,600.14
7,600.14

11,080.14
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019982642

93]

Na. Cliente

oD

B399657

FECHA

OPER
21/0CT
25/0CT
25/0CT
25/0CT
25/0CT
25/0CT
26/0CT

26106
26/0CT'

RE1

SMIZAS Y

27/0CT 1

nhaeag

28/0CT

28/0CT

29/0CT

29/0CT
29/0CT
28/0CT

20/0CT

(H[a] COD. DESCRIPCION REFERENCIA CARGOS
ORGANISMQO OPERADOR DEL AGUA POTABLE ALCA
24/0CT W02 DEPOSITO DE TERCERO
FACT R2275 BMRCASH Ref. REFBNTC00741574
25/0CT P14 RECAUDACION DE IMPUE 14,541.00
REF:04213D26000032795440 CIE:0844985 Ref. GUIA:2213123
25/0CT N04 TRASPASO TARJETA A CUENTA
CUENTA: 4555133000945006 BNET Ref. 0007519015
25/0CT W02 DEPOSITO DE TERCERO
SISTEMA CONTABLE 9 10 BMRCASH Ref, REFBNTC00584126
25/0CT W02 DEPOSITO DE TERCERO
SISTEMA CONTABLE 10 10 BMRCASH Ref. REFBNTCC0584126
25/0CT P14 SECRETARIA DE FINANZ 1,467.00
REF:58293716391829072273 CIE:1532510 Ref. GUIA:2920291
26/0CT N0G PAGO CUENTA DE TERCERO
BNET 0100030554 PAGO SOPORTE TECNI Ref, 0045264013
26/0CT N02 PAGO TARJETA DE CREDITO 30,000.00
CUENTA: 4555133000945006 BNET Ref. 0351588009 '
26/0CT T20 SPEI RECIBIDOHSBC
- 0001334SISTEMA CONTABLE Ref. 0140919747 021
~00021480040657597224
“HSBC006678
MUNICIPIO DE IRIMBO MICHOACAN
27i0CT T17 SPEI ENVIADO SANTANDER 3,000.00
0271021ASESORIA LEGAL Ref, 0028561361 014
00014470605482025828
BNET01002110270028561361
EMMANUEL ABELARDO RUBIO GARCIA
28/QCT T20 SPEI RECIBIDOSANTANDER
7338548asesoria y actualizacion sist Ref, 0144418644 014
00014534655051515765
2021102840014 BET0000473385480
SISTEMA DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y
29/0CT C03 CHEQUE PAGADO NO. 3,500.00
PAGO EN EFECTIVO Ref. 263
29/0CT T20 SPEI RECIBIDOBANORTE
(291021PAGO NOTAS DE REMISION 2006 Y Ref. 0147361956 072
00072512011634147459
8846APAC202110291472021554
MUNICIPIO DE SAHUAYO
29/0CT NOB PAGO CUENTA DE TERCERO 257220
BNET 1231747258 YURI Ref. 0069803031
29/0CT N08 PAGO CUENTA DE TERCERO 2,428.00
BNET 1588763715 MIGUEL Ref. 0065803036
298/0CT NO6 PAGO CUENTA DE TERCERO 4,950.00
BNET 2835098270 CARMEN Ref. 006980304 1
20/0CT T17 SPEI ENVIADO AZTECA . ‘ - 10,000.00
0291021RAFAEL Ref. 0029256583 127
00127470013249053787
BNET01002110280029256583

.-BBVAMEXICO, 8.A; INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPQ FINANCIERO. BBVA MEXICO Gl

1Av:.Paseodeda: Refcrma 510, Col, Judrez, Alcaldia Cuauhtémoc C.P. 08600, Ciudad-.de:México. Mextco‘R F C BBA83083,1LJ2

ABONOS

4,006.25

1,000.00

5,614.40

5,614.40

22,988.00

9,187.20

15,312.00

36,427.50

SALDO

OPERACION

15,176.39

11,397.1¢

13,552.39

10,652.39

25,864.39

LIQUIDACION

15,176.39

11,397.19

13,552.39

10,552.39

25,864.39
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No.Cuenla = » = 0169626425
No. Cliente: e B3996576
FECHA SALDO
OPER LIQ  COD.DESCRIPCION REFERENCIA CARGOS  ABONOS  OPERACION  LIQUIDACION
RAFAEL HERNADEZ RUIZ :
20/0CT  29/0CT T17 SPE] ENVIADO AZTECA 10,000.00
0291021ALFREDO Ref. 0029257867 127
00005263540101320600
BNET01002110290029257867
ALFREDO AGUADO VILLICARA
20/0CT  29/0CT NO4 TRASPASO TARJETA A CUENTA 10,000.00
CUENTA: 4555433000045006 BNET Ref. 0069803067 .
29/0CT  29/0CT NO6 PAGO CUENTA DE TERCERO 8,000.00
BNET 1509047720 HONORARIOS CONTABL Ref. 0088175011
20/0CT  29/0CT NO4 TRASPASO TARJETA A CUENTA 7,000.00 40,841.69 40,841.69
CUENTA: 4555133000945006 BNET Ref. 0088175018
Total de Movimientos
wIQTAL TMPORTE CARGOS 766,122.12 TOTAL MOVIMIENTOS CARGOS 3
q TAL IMPORTE ABONOS 283,498.52 TOTAL MOVIMIENTOS ABONOS 22
seal
anzasy
::,,hmacén

BBVAMEXICO, S.A.; INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERQ BBVA MEXICO 7
_AvPasac:delaReforma 510, Gol: Judrez, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06600, Ciudad de México. México R F O BBA830831LJ2
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No.Cuenta ™ =7 no i 0199626425
No. Cliente. o Lo B3996576
Cuadro resumeny gréfico de movimientos del periodo
Concepto Cantidad Porcentaje Columna
: aldo Insc&al 23,465,29 8.27% A
- "Depbsitos { Abonos (+)- 283,4988.52 100.00% 8
" Comisiones (-} - -26.00 0.00% c
" Intereses afavor, {+) 0.00 0.00% D
Retiros efective {- ) 0.00 0.00% E
fro c_;a_rgos.(),.. -266,122.12 -93.87% F
SaldoFinal- - 40,841.69 14.40% G

Nota:

relacionarse porcentualmente con las demas.

- ,Q‘.,!lﬁi'!&afgos

Ver delalle de movimientos

En la columna "poreentaje” se sefiala con el 100% ala cantidad mas alta, permitiéndole

"Conform alo publicado el 15 de noviembre de 2017 en el Diario Oficial de ta Federacién, le informamos que a partir del 1° de enero 2018, el Impuesto
- sobre fa nta (ISR) aretener sera de 0.46% en lugar del 0.58% que actualmente se refiene” _

o %f%%l montos mlmmos requeridos para los productos de inversidn a plazo fijo son: Pagaré Liquidable al vencimiento MN, $2,000.00,
1 FI ifi cad de Depdsitos MN: §5,000 (sujetos a cambio dependiendo de las variaciones del mercado). Para mayoer informacién consulla la

@ Fupagihiﬂde internet: https:/fAwww.bbva.imx

|O
-« Michoachn

BBVA MEXICO,'S: A ANSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPQ FINANCIERO BBVA MEXICO

Av, Paseo detaiReforma 510, Col. Juarez -Alcaldia.Cuathtémoc, C.P. 08600, Ciudad de México. México RiF.C. BBA830831 LJ2

-

."\.'-
. R
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No.Cuenta = 0199626425
‘No. Cliente B3996576

Tiene 90 dias naturales contados a partir de la fecha de corte o de la realizacién de la operacién para presentar su
aclaraclén en la sucursal donde radica su cuenta, o bien, llamando al Centro de Atencidn Telefénica al teléfona 55 5226
2663 o del interior sin costo al 800 226 2663

Con gusto atenderemos sus reclamaciones que ha presentado ante nuestra institucién a través de Linea
BBVA al teléfono 55 5226 2663 Ciudad de México, 800 226 2663 Lada sin Costo, en caso de no recibir una
respuesta satisfactoria dirigirse a:

Unidad Especializada de Atencidon a Clientes (UNE)

BBVA recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad Especializada de Atencién a Usuarios, ubicada
enh Lago Alberto 320 {entrada por Mariano Escobedo 303), Col. Granada, C.P. 11320, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de
Meéxico, México y por correo electrénico une.mx@bbva.com o teféfono 55 1998 8039, asi como en cualquiera de sus
sucursales u oficinas. En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podra acudir a la Comisién Nacional para la
Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros www.condusef.gob.mx y 55 5340 0999 y 800 999 8080

e T A W B S

"Si desea l‘ecibir pagos a través de transferencias efectrdonicas de fondos interbancarias, debera hacer del conocimiento

i de la persona que le enviara el o los pagos respectivos, el nimero de Cuenta que a continuacién se indica:
.tOIﬁAT0001996264250 Clave Bancaria Estandar (CLABE), asi como el nombre de este Banco."
An Fiscar

odas.las tasas de Interés estan expresadas en terminos anuales,

: j dc,OiUnlcamente estén garantizados por el Instituto de Proteccién al Ahorro Bancarios (IPAB) los depdsitos bancarios de
- de dinkro:a.la vista, retirables en dias preestablecidos, de ahorro, y a plazo con previo aviso, asi como los préstamos y

créditos que acepte la Institucion, hasta por el equivalente a cuatrocientas mil UDIS por persona, cualquiera que sea el
numero, tipo y clase de dichas obligaciones a su favor y a cargo de la Institucién de banca miltiple."

www.ipab.org.mx

BBVA MEXICO, S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE; GRUPO FINANCIERO BRVA MEXICO T DL
Av, Paseo de la Re!orma 510; Col,Judrez;-Alcaldia Cuauhtémoc, C.R.:06600, Ciudad de Méxica. México R.F.C. BBA830831LJ2 YA S I D BT e A
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BBVAMEXICO, S.A., INSTITUCION DE.BANCA MULTIPLE; GRURO FINANCIERO BBVA MEXICO
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No. Cuenta = 0199626425
No. Cliente B3996576
Glosario de Abreviaturas
ADMON  ADMINISTRACION DEP DEPOSITO MN MONEDA NACIONAL
ANT ANTERIOR DESC/IDESCTO  DESCUENTO MOV MOVIMIENTO
ANTIC  ANTICIPADA DEV/DEVOL DEVOLUCION MOVMTOS MOVIMIENTOS
ANUL ANULACION DIF DIFERENCIA MDB MULTIDEPOSITQ
APORT  APORTACION DIN DINERO N/A NO APLICA
AUT AUTOMATICO DISP DISPOSICION OPER OPERACION
BCA BANCA DLLS DOLARES OPS OPERACIONES
BCOS BANCOS DOC DOCUMENTO ORD ORBDEN
BMOV ~ BBVAMEXICO ELECT ELECTRONICA PIPAG PAGO
BONIF  BONIFICACION EMP EMPRESARIAL PAT PATRIMONIAL
coD. CODIGO DE LEYENDA EXTEM EXTEMPORANEA REDESC REDESCUENTO
CAJ CAJERO EXT EXTRANJERO RFC REGISTRO FEDERAL DE
CANC CANCELACION - FALLEC FALLECIMIENTO CONTRIBUYENTES
CGOo CARGO FALT FALTANTE REF. REFERENCIA
@ CASH WINDOWS GAT GANANCIA ANUAL TOTAL RESP RESPONSABILIDAD
CHICHQ§ CHEQUE GARIGTIA GARANTIA RET RETIRO
cr COBRO INMEDIATO GPO GRUPO REV REVERSO
iq COMER | COMERCIO HONOR HONORARIOS SBC SALVO BUEN COBRO
FicC%M COMISION VA IMPUESTO AL VALOR AGREGADO  SEG SEGURO
S CONCENTRACION INMEDIATO ISR IMPUESTO SOBRE LA RENTA SERV SERVICIO
Finanzasy | EMPRESARIAL INDEMN INDEMNIZACION SOBR SOBREGIRO
i RONE CONFIRMACION INF INFORMACION SOC SOCIEDADES
CONS  CONSULTA INSP INSPECCION TARJ TARJETA
COMV  CONVENIO INT INTERESES TDC TARJETA DE CREDITO
'CORREC CORRECCION INTS INTERESES TDE TARJETA DE DEBITO EMPRESARIAL
CRED CREDITO INT/ANTNAL INTERNACIONAL TPV TERMINAL PUNTO DE VENTA
CTA - CUENTA NV INVERSION TIB TESORERIA INTEGRAL BANCARIA
CED CUENTA EN DOLARES LIQ LIQUIDACION TRANS TRANSFERENCIA
DCD DINAMICA DE CONVERSION  MP MARCA PROPIA TRASP TRASPASO
DE DIVISAS MDO MERCADO VTAS VENTAS
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Cuida el medio ambiente consultando tu estado de cuenta en www.bbva.mx recuerda que el medio ambiente es
‘ responsabilidad de todos

Folio Fiscal: Certificado
B7295C9C-BDBC-445C-AC53-C02CD213C834 00001000000509478830
Sello Digital

kgS3Lr4oEL+5VvOk]pQFSBYDMLLO46F AecGzVCiyZdzMd4n8jgA3q7eHPOIGUXFif1 g8HrwWZQCysL8ABLjrbZ4ToD
SE+u+21 ngBBHURlcgpvaDerVJTdeufADXq3JcUQv8mdBthtl4hHOSvaLgUQzaooGr4nsJAZthBq1nDBKAvR
OEb3WWHOG)IVICEZhzMGCEgoTsEELLDUKPigRMBipQKyD1TTzz7JhY68Fm1sXwBS8SBIWH IH8AW/UVprywiP
USPEOXNhjoe1Mcp0GC8Y+EWN4KicSgjZ+PyRFaPRt+OrP TOEeASHz99 TtaHq6KVAHY UiVbIkWug==

Sello SAT

T P5P8atjdPg7bagVmwh GLVOVIcSgdzU3H 5nnbPZgGU8400XaHfe9aHIUycws4ZonEKTSTXXUT/cavatlytK CIBYE
0Q89at4 3eUUtPtq8v3uCu7mT8NgbztZxFF gfwv/c3oKbaRo Y+ ObByvdENERPP/EN GipU3U4JIChJsA2FvSbATZ3d

idn  UEGHMNPVIHJIYSLz4g67ruH2mWnga@0KMhRISF OPs21utSV/jujZz7 Tmd ZvM TBnUXIKLhnuQVCKE ZzidvmSR+Rfg

o to'rjﬁngng4K8rfaSuUTwDUBVH4th8qcaMEDx2GN60LslDSCZhG/W29CSFELefoedeoZandF Bagw==

- idn Pagde Serie del Certificado del SAT: 00001000000508164369 Fecha y hora de certificacion:  2021-10-30T17:35:29

cade finanzs

“eracidiCadena Original del complemento de cerificacion digital del SAT:

HETS] . e —
de ﬁ'.‘fIB7295C9C-BDBC-445C-AC53-COZCD2‘I 30834}2021 -10-30T1 7:35:29gkéSSLr4oEL+5VkaijFQBVDmLL046
AecGzVCiyZdzMd4ns] ASCLTBHPOtGuxFJMqESan QCysL8ABtirbZ4TaD +uJV2v’IV%JfBBHURIcgpv+HVDeK VJ715
cee - GUEADXq3JCUQVBmMdBRVI4hHOSINVLgU9Za006rdns JA, ttoe\?‘ln BKAVROED3] OchVfCEzthGCE\%o sESLL
DUKPgRMbipQKyD1T Tz27Jh Y68Fm1sXwBS8SBIWHIHEAW/UVprywtPUSPEOXNhjoe tMcpOGC8Y+E N4KicSgj
Z+PyRFaPRi+OrPT9EeASbz99TtaHg6KvAH Y UivhikWug==|0000 0000005081643695]

Ete dooument o5 una epresenacion npros de n GFDI

Emitido en
Ciudad de México, México a 30 de Octubre de 2021 a las 17:10:47

“Por Disposicion Oficial si recibes o envias transferencias de fondos nacionales en moneda extranjera y transferencias de fondos
internacionales, BBVA estd obligado a compartir en la plataforma del Banco de México para consulta y obtancion de otras Entidades
Financieras la informacién correspondiente a esas operaciones y a tu identificacidn como Cliente, misma que BBVA debera consultar
durante el tiempo que mantengas una relacion juridica con esta Institucién, por lo que si efectias o recibes dichas operaciones se
entendera que otorgas fu consentimiento para ello."

Régimen Fiscal:
Régimen General de Ley Personas Morales

BBVA MEXICO, S.A., INSfITUClON DE BANCA MUL‘T!PLE, GRUPO FINANCIERQ BBVA MEXICO. .
Av. Paseo de la Reforma 510, Col. Judrez, Alcaldia Cuautitéinge; G.P.-06600;-Civdad de:Méxice. México R.F.C. BBAS20831L.2 RS
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01NOV  01/NOV R0O1 PAGO DE NOMINA

PAGINA 1/7
DEL 01/11/202% AL 30/11/2021
3011172021
TISS COMERCIALIZADORA DE SOFTWARE Y SERVICIOS DE AS 0199626425
SA B3996576
PERIFERICO NUEVA ESPANA 2537 TCS150309MM9
HOSPITALES DE DON VA No Cuenta CLABE _ 012470001996264250
MORELIA :
MIC MEXICO CP 58248 SUCURSAL: 1760  CENTRO PYME MORELIA PONIENTE
DIRECCION: . CA AS 2 .PRADOS D
DOMICILIO FISCAL ¢ éXMPEhg‘gg MEX630 COL. PRADOS DEL
PERIFERICO NUEVA ESPANA 2537 PLAZA: MORELIA
HOSPITALES DE DON VA ’
MORELIA MIC CP 58248 TELEFONO: 1131273
Informacioén Financiera MONEDA NACIONAL
Rendimignfo o - i omiii 0 e Comportamiento: -« o i e Bp e
Saldo Promedlo 7 776 65 Saldo de Liquidacion Inicial 40,841.69
Dias del Periodo 30 Saldo de Operacion Inicial 40,841.69
Tasa Bruta Anual % 0.000 Depdsitos / Abonos {+) 15 166,012.99
Saldo Promedio Gravable 7.776.65 Reliros { Cargos (-) 21 204,956,39
Intereses a Favor (+) 0.00 Saldo Final {+) 1,898.29
ISR Ret ntdo ) 0 00 Saldo de Operacién Final 1,898.29
Comisionds de Ia cuenta S R Saldo Promedio Minimo Mensual Hasta: 3,999.99
Cheque pagados 1 1 8. 00
N SCFanejo de Cuenta _ 0.00 Otros prcductos incluidos en el estado de cuenta (inversnones)
Y e : _Contrato '} Producto | Tasa de IGAT GAT '} Total de -
ifapntalidad 0.00 - e :
: 0 0.00 Nommal ..;Rgai ocmlsmnes_
chggf}racwnes T et e e e s o ; : REE :Antes de__lmp_u_estos R
Total Comisiones = 7+ = T 104700 R ] e [ ATMER ) (AR R, THRASRI08,
_Cargos Objetados 0 0.00 N/A N/A N/A NiA N/A N/A
Abonos Objetados 0 0.00
Defalle de Movimientos Realizados
FECHA ] SALDO
OPER LlIQ COD. DESCRIPCION REFERENCIA CARGOS ABONOS  OPERACION  LIQUIDACION
22421.58 '

TISS COMERCIALIZADORA DE SOFTWARE Y S Ref. IN 4204261682

01NOV  01/NOV C47 COM CHQ LIBRADOS PAGADOS
DEL 010CT21 AL 310CT21

48.00

Estimado Cliente,
Su Estado de Cuenta ha sido modificado y ahora tiene mas detalle de informacion.
‘ También le informamos que su Contrato ha sido modificado,
el cual puede consultario en cualquier sucursal o www.bbva.mx
Con BBVA adelante.

La GAT Real es el rendimiento que obtendria después de descontar la inflacién estimada

BBVA MEXICO, S.A., INSTITUCION.DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO BBVA MEXICO
Av, Paseo de la Reforma 510, Col. Judrez, Alcaldia Cuauhtémac,.C:P, 06600, Ciudad de México. México R.F.C. BBABBOBS!LJQ i
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No: Cuenta 0199626425
No. Cliente B3996576
FECHA SALDO
OPER LIQ  COD.DESCRIPCION REFERENCIA CARGOS ABONOS  OPERACION  LIQUIDACION
01OV 01/NOV C48 IVA COM CHEQUES LIBRADOS 7.68
16% _
01INOV  01/MNOV T20 SPEI RECIBIDOBANORTE 13,474.50 31,838.93 31,838.93
0002293pago de factura 2293 Ref. 0153105034 072
00072534010107306243
8846APR2202111011476172588
MUNICIPIO DE ZACAPU MICHOACAN
03/NOV - 03/NOV HO9 COBRO AUTOMATICO RECIBO 14,284.21
PREST. 9624381104 20211102 Ref. 9624381104
03INOV  03/NOV P31 EDIFACTMX SA DE CV 12984 1,321.47 16,233.25 16,233.25
COBRANZA EDIFACTMX Ref. EDI101020E99
05/NOV  05/NOV $39 SERV BANCA INTERNET 30.00
Ref, OPS SERVBCA IN
. 05INOV....05/NOV S40 IVA COM SERV BCA INTERNET 4.80
IL Ref. VA COM SERV BC
. 05/NOV  05/NOV T20 SPEI RECIBIDOBAJIO 5,171.67
on - { 2312167PAGO DE FACTURA 2294 Ref, 0159738582 030
Htorie " 00030248900024662398
ton Fiscal BB11819013490
a de Finarros 7 MUNICIPIO DE VALLE DE SANTIA
wa0BINOV ~ 05/NOV N0 PAGO CUENTA DE TERCERO 12,012.00
o de Michora- BNET 0116149456 CONTRATO DE SISTEM Ref. 0027214033
05OV 08/NOV N02 PAGO TARJETA DE CREDITO 30,000.00 3,382.12 3,382.12
C CUENTA: 4555133000945006 BNET Ref. 0086514007
10/NOV  10/NOV N04 TRASPASO TARJETA A CUENTA 15,000.00
CUENTA: 4555133000945008 BNET Ref. 0047564009
10OV 10/NOV T17 SPEI ENVIADO SCOTIABANK 15,062.67 3,319.45 3,319.45
0101121RENTA Ref, 0030961113 044
00044470256004834337
BNET01002111100030961113
NORA AGUILAR GARCIA
12NOV  12INOV W02 DEPQSITO DE TERCERO 4,096.25
FACT R2306 BMRCASH Ref, REFBNTC00741574
12INOV  12/NOV T20 SPEI RECIBIDOSANTANDER 7,656.00
3446679TRANSFERENCIA DE FONDOS Ref. 0174011855 014
00014534655051515765
2021111240014 BET0000434466790
SISTEMA DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y
12/NOV  12INOV N0O4 TRASPASO TARJETA A CUENTA 10,000.00 25,071.70 25,071.70
CUENTA: 4555133000945006 BNET Ref, 6042302609
13OV 13/NOV RO1 PAGO DE NOMINA 2242158 2,650.12 2,650.12
TISS COMERCIALIZADORA DE SOFTWARE Y S Ref. IN 4204261682
16/NOV  16/NOV N0 PAGO CUENTA DE TERCERO 2,500.00 5,150.12 5,150.12
BNET 0112432390 pago nom g Ref. 0013354009
17/NOV  17/NOV NOB PAGO CUENTA DE TERCERO 6,265.67
BNET 0188716587 PAGO 3 DE 7 Ref. 0094918024
17/INOV  17/NOV NO6 PAGO CUENTA DE TERCERO 15,000.00
BNET 1511925837 PRESTAMO IMSS Ref. 6146528140
4,053.21 4,053.21

17/INOV  17/NOV X01 IMSS/INF/AFORE VIA ELECT. 22,362.58

BBVA MEXICO, S.A., INSTITUCION BE BANCA MULTiPLE :GRUPO FlNANCIERO BBVA MEXICO

Av. Paseo de la Reforma 510, Col. Judrez; Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 08600, Citdad-de México. México R.F.C. BBA830831LJ2
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No.Cuenta . | 0199626425 |
No.Cliente =~ B3g96576 |
FECHA SALDO
OPER LIQ  COD.DESCRIPCION REFERENCIA CARGOS ABONOS  OPERACION  LIQUIDACION
PAGO SIPARE 8983499103 202110 392053 Ref. 3218140851
25/NOV  25/NOV T20 SPEI RECIBIDOBANORTE 13,474.50
0002307pago de faclura 2307 Ref, 0197485135 072
00072534010107306243
8846APR220211125150405822¢9
MUNICIPIO DE ZACAPU MICHOACAN
25INOV  25/NOV T20 SPEI RECIBIDOBANORTE 9,442.40
0002299PAGO SISTEM GUBERNAMENTAL MANT Ref. 0197792448
072
00072537011362343306
8846APR2202111251504248133
MUNICIPIO DE OCAMPO MICHOACAN
25INOV  25/NOV NO2 PAGO TARJETA DE CREDITO 23,000.00 3,970.14 3,970.11
CUENTA: 4555133000945006 BNET Ref, 0003788007
26/NOV  26/NOV N04 TRASPASO TARJETA A CUENTA 10,000.00
ey CUENTA: 4555133000945006 BNET Ref. 0038597014
26INOV_ -26/OV N0S PAGO CUENTA DE TERCERO 2,572.20
= BNET 1231747258 YUR! Ref, 0038597023
& 2p/§ov 261 ov N6 PAGO CUENTA DE TERCERO ‘ 2.428.00
’ *'BNET 1588763715 MIGUEL Ref. 0038597028
=‘5'§sF b‘a?)‘ﬂ? 26INOV NO§ PAGO CUENTA DE TERCERO 4,950.00
»de Finanzas + . BNET 9835008270 CARMEN Ref. 0038597034
r@@dﬂ%dczamov T20 SPEI RECIBIDOSANTANDER 13,920.00
4625249PAGO OCUBBJG POR SISTEMA CONTA Ref, 0100370732
014
00014506655076013814
2021112640014 BET0000446252490
ORGANISMO COORDINADOR DE LAS UNIVERSIDAD
26INOV  26/NOV N02 PAGO TARJETA DE CREDITO 15,000.00 2,939,914 2,939.91
CUENTA: 45554133000945006 BNET Ref. 0045696008
20OV 29/NOV P14 SECRETARIA DE FINANZ 1,496.00
REF:88076913504729422218 CIE:1532510 Ref. GUIA:4191374
20/NOV  29/NOV C16 INTENTO SOBR CHQ S/FONDOS 962.00
CHQ 4,000.00 SDO 1,443.9 Ref. CH-000000264
209/NOV  29/NOV C17 IVA INTENTO SOBR CHQ SIF 155.04
16% Ref, CH-000000264 .
29/NOV  29/NOV NO4 TRASPASO TARJETA A CUENTA 28,000.00 28,310.87 28,319.87
CUENTA: 4555133000945006 BNET Ref. 0000539013 \
J0/NOV  30/NOV RO1 PAGO DE NOMINA 22,421.58
TISS COMERCIALIZADORA DE SOFTWARE Y § Ref. IN 4204261682 :
30/NOV  30/NOV C03 CHEQUE PAGADO NO. 4,000.00 1,898.29 1,808.29
PAGO EN EFECTIVO Ref. 264
Total de Movimientos _
" TOTAL IMPORTE CARGOS 204,956.39 TOTAL MOVIMIENTOS CARGOS 21
TOTAL IMPORTE ABONOS 166,012.99 TOTAL MOVIMIENTOS ABONOS 15

. BBVAMEXICO, S.A,, INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE; GRUPO FINANCIERO BBVA MEXICO
Av. Paseo de la Reforma 510, Col. Judrez, Alcaldia Cuauhiéimoc, C.P.-06600; Ciudad de México.:México R.F.C. BBA830831LJ2
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No Cuenta__{ : 0199626425
No. Cliente - B3996576
Cuadro resumen y gréfico de movimientos del periodo
Cantidad Porcentaje Columna 1007%
. Saldo Iniclal - 19.92% A
- “Depdsitas / Abanas () 80.99% 8
~ Comisiones () 051%]  C
" Intereses a favor (- 0.00% D
" Retiros efectivo () 0.00% E
“:70lros argos (- -100.00% F
“-Saldo Final -5 0.92% G

Nota:

- Olres-cargos:

En la columna "porcentaje” se sefiala con el 100% ala cantidad mas alta, permitiéndols

relacionarse porcentualmente con las demés.

Ver detalle de movimientos

"Conforme & lo pubhcado el 15 de noviembre de 2017 en ef Diario Oficial de la Federacitn, le informamos que a partir del 1° de enero 2018, el Impuesto
N sobrela Renia {ISR) a retener sera de 0.46% en lugar del 0.58% que aclualmente se retiene®

afia:

Certlf'c do de De

de ﬁ%é’i a dé intern

e hoackn -E
¥

et: hitps://www.bbva.mx

BBVA MEXICO, S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPQ.FINANCIERO BBVA MEXICO .

Ay, Paseo dela Reforma 510, Co] Judrez, Alcaldia Cuauhtémoc, CiP. 06600 ‘Ciudad de Mékich.-Méxlco R.F.C. BBA830831LJ2 -

il_%s:';non'tos minimos requeridos para los productos de inversién a plazo fijo son: Pagaré Liquidable al vencimiente MN. $2,000.00,
positos MN: $5,000 (sujetos a cambio dependiendo de las variaciones del mercado). Para mayor informacién consulta la
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Tiene 90 dias naturales contados a partir de la fecha de corte o de la realizacién de la operacién para presentar su
aclaracién en la sucursal donde radica su cuenta, o bien, lamando al Centro de Atencidén Telefénica al teléfono 55 5226
2663 o del interior sin costo al 800 226 2663

Con gusto atenderemos sus reclamaciones que ha presentado ante nuestra Institucién a través de Linea
BBVA al teléfono 55 5226 2663 Ciudad de México, 800 226 2663 Lada sin Costo, en caso de no reciblr una
respuesta satisfactoria dirigirse a:

Unidad Especializada de Atencién a Clientes (UNE)

BBVA recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad Especializada de Atencién a Usuarios, ubicada
en Lage Alberto 320 (entrada por Mariano Escobedo 303), Col. Granada, C.P. 11320, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de
México, México y por correo electrénico une.mx@bbva.com o teléfono 55 1998 8039, asi como en cualquiera de sus
sucursales u oficinas. En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podra acudir a la Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros www.condusef.gob.mx vy 55 5340 0999 y 800 999 8080

"8i desea recibir pagos a través de transferencias electrénicas de fondos interbancarias, debera hacer del conocimiento
de la persona que le enviard el o los pagos respectivos, el nimero de Cuenta que a continuacién se indica:
~-2470001996264250 Clave Bancaria Estandar {CLABE), asi como el nombre de este Banco." :

Todas las tasas de interés estan expresadas en terminos anuales,
"Unicamente estan garantizados por el Instituto de Proteccién al Ahorro Bancarios (IPAB), los depoésitos bancarios de
“ dinero a la vista, retirables en dias preestablecidos, de ahorro, y a plazo con previo aviso, asi como los préstamos y
i5Efdditos que acepte la Institucion, hasta por el equivalente a cuatrocientas mil UDIS por persona, cualquiera que sea el
niimero, tipo y clase de dichas obligaciones a su favor y a cargo de la Institucién de banca miiktiple."

""'“W.?pﬁb.org.mx

BBVA'MEXICO, S.A.; INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO BBVAMEXICO -3 wrir . . ., -
AviPasénide |la Reforma 510;.Col. Judrez, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06600, Cludad de Méxica: Méxitd:R.F 0o BBAS30831LJ2 it e,
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0. Cuenta 0199626425
No. Cliente - B3996576
Glosario de Abreviaturas
ADMON  ADMINISTRACION DEP DEPOSITO MM MONEDA NACIONAL
ANT ANTERIOR DESC/DESCTO  DESCUENTO MOV MOVIMIENTO
ANTIC ANTICIPADA DEV/DEVOL DEVOLUCION MOVMTOS MOVIMIENTOS
ANUL ANULACION DIF DIFERENCIA MDB MULTIDERPOSITO
APORT  APORTACION DIN DINERO N/A NG APLICA
AUT AUTOMATICO DISP DISPOSICION OPER OPERAGION
BCA BANCA DLLS DOLARES OoPs OPERACIONES
BCOS BANCOS DOC DOCUMENTO ORD ORDEN
BMOV BBVA MEXICO ELECT ELECTRONICA PIPAG PAGO
BONIF BONIFICAGION EMP EMPRESARIAL PAT PATRIMONIAL
coD. CODIGO DE LEYENDA EXTEM EXTEMPORANEA REDESC REDESCUENTQ
CcAJ CAJERO EXT EXTRANJERO RFC REGISTRO FEDERAL DE
CANGC CANCELAGION FALLEC FALLECIMIENTO CONTRIBUYENTES
cGo CARGO FALT FALTANTE REF. REFERENCIA
O SH WINDOWS GAT GANANCIA ANUAL TOTAL RESP RESPONSABILIDAD
CHICHQ EQUE GAR/GTIA GARANTIA RET RETIRO
al- BRO INMEDIATO GPO GRUPO REV REVERSO
W1 COMER MERCIO HONOR HONORARIOS SBGC SALVO BUEN COBRO
omaM MISION VA IMPUESTO AL VALOR AGREGADO SEG SEGURO
mdiscal NCENTRACION INMEDHATO ISR HPUESTO SOBRE LA RENTA SERV SERVICIO
e Finanzas y FYIPRESARIAL INDEMN INDEMNIZAGION SOBR SOBREGIRO
L IGONE NFIRMAGION INF INFORMACION sSOC SOCIEDADES
i+ CONBRCANCONSULTA INSP INSPECCION TARJ TARJETA
CONV CONVENIO INT INTERESES TDC TARJETA DE CREDITO
CORREC ™~ CORREGCION INTS INTERESES TDE TARJETA DE DEBITO EMPRESARIAL
CRED CREDITO INT/INTNAL INTERNACIONAL TPV TERMINAL PUNTO DE VENTA
CTA CUENTA INV INVERSION TIB TESORERIA INTEGRAL BANCARIA
CED CUENTA EN DOLARES LiQ LIQUIDACION TRANS TRANSFERENGIA
DCD DINAMICA DE CONVERSION  MP MARCA PROPIA TRASP TRASPASO
DE DIVISAS MDO MERCADO VTAS VENTAS

BBVA MEXICO, SIA,; INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPQ FINANCIERO BBVA MEXICO . .
Av:Pases.de fa Re!orma 510, Col.=Juarez,; Alcaldia Cuauh!emoc C.P. 06600, Cludad de México, MéxicoR.Fi@:: BBA830831LJ2 A A A PRSP

v
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No. Cliente

Cuida el madio ambiente consultando tu estado de cuenta en www.bbva.mx recuerda que el medio ambiente es
responsabilidad de todos

Folio Fiscal: Certificado

CF5C915D-3CE2-425A-8C9A-846D1759C80E 00001000000509478830

Sallo Digital

iy 1SNzZcEtMDOKQIHINTH2v0IQbO/pax T aZ/wiMsoR8U tiekwhemNKEo/WFVZgkk21dKTON31ZMiMJgrifé/lalg2/w
61mp8zAVW/ibwrvDG5J55tgsNRugtkSwl5ySIFYNDjNFI]1elNVbGkp2eluwQGEHOSKT 1y/auY rTyw1SIWwEYDPVrgh

Npi7bnxXjs 3j0dJd2o0bwSusHsOK8tKHINwuS r 1 xtiolraxd NHGKmxOKro TR XicBuSbHXyhJoUImURUSOmScBUwaV
+CDU2MUSp5AIP748195vW+BWCPIZmXxd GICMRa95csN2¢YaUUWOBBGERMFXVAITWOaf1jGw==

Sello SAT

ozt WUIQY+HKNL 1 04w DhymWEmM7siNgSbeJejiWDnrlKfe/y0zKjxy0 OSy6HEZ3sFymgMSoWEKvE6/+rBH/rMmrhtXiqo3x
d4JYRIZbluTAUSNOxIZHI9U+14peqGKeWjLO4JWUWBIqT qJpWv7WhADWWOO1CHhdzy3+3EJe2Y7MpoNrxirg8ZF
re2RAUOLWQeqd8WIrAY 9xvKbOfiBoorLh/TCTzljDkeloczzz1 +HgjimrONzjB4DsYhH32C SHFV3GFygtLm4V8pEi8d2tj
VholPEj6FagqjVpYhiWTxhJ6qlls9QKR8sjBqff+AS1hFbgdbW/ColyNospTxXiNgOow==

"'. W:_Ef Ni). de érie_del Certificado del SAT: 00001000000508164369 Fecha y hora de certificacion:  2021-12-01T14:54:17
Tarisca S

- & Fina@dena Original del complemento de certificacion digital del SAT:

R L6301

‘ :;(;tfsicrgi. Jgﬁscm5D-30E2-425A-BCQA-64GD1759080Ei2021-12-01 T14:54:17]iy1SNz2cEtMDOKQJHINTH2v0IQbO//pax
’ TaZlwhsoR9U 1tekwhemNKEOMWFVZ kk21dKTOn3IZMiMJgrlf6/Jat 2/w61mp82AVwﬁbwerGSJ5StqsNRu}glk w

5yalF YNDjNF9j1elNVbCkp2eluwQGEHOB8K7 1 !auYrTF\gMSIwEYDP rc‘r}N 17bnxXjs3jOdJd20bwSusHs0K8tKHINw

uSdrixtiolraxd NHGKmxOKroTRXicBusbHXyhJoUImURUSOmScBUwaV+CDU2MUSHSAIP746195vW+BwWCRIZmXx

dGICMRa%5csN2cYaUUWOBGGBRMFXVAITWOaf1jGw==|00001000000508164369)|] :

Emitido en
Ciudad de México, México a 01 de Diciembre de 2021 a las 08:15:01

"Por Disposicion Oficial si recibes o envias transferencias de fondos nacionales en moneda extranjera y transferencias de fondos
internacionales, BBVA esta obligado a compartir en la plataforma del Banco de México para consulta y obtencidn de otras Entidades
Financieras la informacién correspondiente a esas operaciones y a tu Identiflcacion como Cliente, misma gue BBVA deberd consultar
durante el tiempo que mantengas una relacion juridica con esta Institucion, por lo que si efectiias o recibes dichas operaciones se
entendera que otorgas tu consentimiento para elfo."

Régimen Fiscal:
Régimen General de Ley Personas Morales

BBVA MEXICO, S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIP:LE, GRUPO FINANCIERC BBVAMEXICO - .. .-
- Av-Paseo de la Reforma 518, Col. Judrez, Alcaldla Cuavhtémoc, G.P: 08600, Cllidad de-Méxito: México R.F.C. BBAS30831LJ2 SN e
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DEL 0112/2021 AL 31/12/2021

311212021

0199626425

B3996576

TCS150309MM9

012470001996264250

SUCURSAL: 1760  CENTRO PYME MORELIA PONIENTE

DIRECCION: AV. CAMELINAS 2630 COL. PRADOS DEL
CAMPESTRE MEX

PLAZA; MORELIA

TELEFONO: 1131273

MONEDA NACIONAL

Rendimiento- == s d e
Saldo Promedzo 1,871.84 Saldo de L:qmdacwn Imclal 1,898.29]
Dias del Periodo 31 Saldo de Operacién inicial 1,898.29
Tasa Bruta Anual % 0.000 Depositos / Abonos (+) 27,000.00
Saldo Promedio Gravable 1,671.84] . Retiros / Cargos () 10 25,715.32
_L_Intereses a Favor (+) 0.00 Saldo Finaf (+) 3,182.97
ISR Retenido (-) o 00 Saldo de Operacion Final 3,182.97
Comisiones dé la cuenia i O . Saldo Promedio Minimo Mensual Hasta: 3,999.99
L Cheques_pagados 0 000
' o] r: anejo de Cuenta 390.00 Qtros productos incluldos en el estado de cuenta (Inversuones)
nH - : “Contrato- |- Produclo CGAT 1 GAT. i Tolaltde -
Aialidad 0.00 : Nommal 'i-.ReéI ccmlsxones
' I?&g;ffw‘mes JE Y 0 e B anual Antes de Impuestos ' fo
; Ones e 1.00 : i i et B e
e Cargoiggimados oo 0 Y NA__ NA___ NA NA__ NA_ NA
~LAbonos.Objetados 0 0.00
Detalle de Movimientos Realizados
FECHA _ SALDO
OPER LIQ COD. DESCRIPCION REFERENCIA CARGOS ABONOS  OPERACION  LIQUIDACION
H/DIC  01/DIC C47 COM CHQ LIBRADOS PAGADOS 18.00
DEL 01NOV21 AL 30NOV2H
01/DIC  01/DIC C48IVACOM CHEQUES LIBRADOS 2.56 1,879.73 1,879.73
16%

Estimado Cliente,
Su Estado de Cuenta ha sido modificado y ahora tiene mas detalle de informacion.
También fe informamos que su Contrato ha sido modificado,
el cual puede consultarlo en cualquier sucursal o www.bbva.mx
Con BBVA adeiante.

La GAT Real es el rendimiento que obtendria después de descontar la inflacicn estimada
BBVA MEXICO, S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO.BBVA MEXICO

Av. Paseo de la Reforma 510, Col. Judrez, Alcaldia Cuauhtémae; C.P; 08600, Giudad de México. México R.F.C. BBA830831LJ2
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TOTAL IMPORTE ABONOS

. BBYA MEXICO, S.A., INSTITUCION DE BANCA MU].TIF’LE,-GRUF’.O‘FINANCIE‘RO‘BBVA MEXICO ... .

=Av.Paseo de la Reforma 510, Col. Judrez, Alcaldia Cuauhtémot, C.P. 06600;:Ciudat desMéxico. México R.F.C. BBAS30831LJ2

w137 MAESTRA PYME BBVA
PAGINA 2/6
No.Cuenta © = © 0199626425
No. Cliente™ - B3996576
FECHA SALDO
OPER LIQ  COD.DESCRIPCION REFERENCIA CARGOS  ABONOS  OPERACION  LIQUIDACION
02/DIC  02/DIC P31 EDIFACTMX SA DE CV 12084 12,53
COBRANZA EDIFACTMX Ref, EDIH01020€99
02DIC  02/DIC P31 EDIFACTMX SADE CV 12084 11.60 1,855.60 1,855.60
COBRANZA EDIFACTMX Ref. EDH(1020£99
06/DIC  04/DIC $39 SERV BANCA INTERNET 5,00
Ref, OPS SERV BCA IN
06/DIC  04/DIC S40IVA COM SERV BCA INTERNET - 0.80 1,849.80 1,849.80
Ref. IVA COM SERV BC
14/DIC  13/DIC P12 PAGO TARJETA DE CREDITO 1,849.80
DOMICILIACION Ref, 99562304090406
20/DIC  20/DIC NOG PAGO CUENTA DE TERCERO 10,000.00 10,000.00 2,712.64
BNET 0184209094 COMERCIAL SOFT Ref. 0037231010
2iDIC  20DIC P12 PAGO TARJETA DE CREDITO : 7,287.36
DOMICILIACION Ref. 9562304090406
2DIC  21/DIC P14 SECRETARIA DE FINANZ 1,467.00 1,245.64 1,245.64
——— REF:39112317533529652279 CIE:1532510 Ref, GUIA:2988865
22iDIC  P2IDIC N0 PAGO CUENTA DE TERCERO 17,000.00
.  BNET 1511925837 PRESTAMO Ref, 9178641763
£i22/DIC  22IDIC T17 SPE! ENVIADO SCOTIABANK 15,062.67 3,182.97 3,182.97
s 0221221RENTA Ref. 0038782730 044
e 00044470256004834337
Finanzie ~ BNET01002112220038782739
o n. - NORAAGUILAR GARCIA
Total de Movimientos
TOTAL IMPORTE CARGOS 25,715.32 TOTAL MOVIMIENTOS CARGOS 10
27,000.00 TOTAL MOVIMIENTOS ABONOS 2
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No.Cuenta - 0199626425 |
No.Clente . B3996576
Cuadro resumen y grafico de movimientos del periodo
oS Concepto Cantidad Porcentaje Columna 1005
“SaldoInjcial © 1,898.29 7.03% A
' Depositos / Ationios (+)_ 27,000.00 100.00% B
" T +
~ Comisiones (9.~ 2100 0.07% C )
|nzeresesafavor.(+} 0.00 0.00% D ()
0.00 0.00% E
- Obros ¢4 -25,715.32 -95.24% | F
= Sa[do Final 3,182.97 14.78% G
Nota: En la columna "porcentaje” se sefiala con el 100% ala cantidad mas dta, permitiéndale

relacionarsa porcentualmente con las demas.
Ver detalle de movimientos

Otros cargos:

B A B K,

"Conformg a lo publicado el 15 de noviembre de 2017 en el Diano Oficial de la Federacion, le inforrnamos que a partir del 1° de enero 20118, el Impuesto
sobrela Henta (ISR) a retener serd de 0.46% en lugar del 0.58% que actualmente se retieng"

i@ Los morfios minimos requeridos para los productos de inversion a plazo fijo son: Fagaré Liquidable al vencimienta MN. $2,000.00,
FisEgftificado.de Depdsitos MN: $5,000 (sujetos a cambio depandiendo de las variaciones del mercado). Para mayor informacion consulta fa

agina de internet: https:/iwww.bbva.mx

findnzas y
n
: ‘-mchoacén

|

EE

BBVAMEXICO, S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIER® BBVA MEXICO™

Av:Paseode la Refbrma 510, Col. Judrez, Alcald|a Cuauhtémoc, C.P. 06600, Ciudad d& Meéxico: México: R F C BBA830831LJ2
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Tiene 90 dias naturales contados a partir de la fecha de corte o de la realizacién de la operacién para presentar su
aclaracion en la sucursal donde radica su cuenta, o bien, llamando al Centro de Atencion Telefénica al teléfono 55 5226

2663 o del interior sin costo al 800 226 2663

Con gusto atenderemos sus reclamaciones que ha presentado ante nuestra institucion a través de Linea
BBVA al teléfono 55 5226 2663 Ciudad de México, 800 226 2663 Lada sin Costo, en caso de no recibir una

respuesta satisfactoria dirigirse a:
Unidad Especializada de Atencidn a Clientes (UNE)

BBVA recibe Jas consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad Especializada de Atencidn a Usuarios, ubicada
en Lago Alberto 320 (entrada por Mariano Escobedo 303), Col, Granada, C.P, 11320, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de
México, México y por correo electrénico une.mx@bbva.com o teléfono 55 1998 8039, asi como en cualquiera de sus
sucursales u oficinas. En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podra acudir a la Comisién Nacional para la
Proteccidon y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros www.condusef.gob.mx y 55 5340 0999 y 800 999 8080

"Si desea recibir pagos a través de transferencias electrénicas de fondos interbancarias, deberéd hacer del conocimiento
de la persona que le enviara el o los pagos respectivos, el nimero de Cuenta que a continuacién se indica:

2470001996264250 Clave Bancaria Estandar (CLABE), asi como el nombre de este Banco.”

--wlodas las.tasas de interés estan expresadas en terminos anuales.

"Unlcamentﬁ estan garantizados por el Instituto de Proteccidon al Ahorro Bancarios (IPAB), los depédsitos bancarios de
i

., dinero ala

ista, retirables en dias preesfablecidos, de ahorro, y a plazo con previo aviso, asi como los préstamos y

on‘::redltoss ‘qué acepte Ia Institucién, hasta por el equivalente a cuatrocientas mil UDIS por persona, cualqulera que seael

g ’éqiflmero tipo y clase de dichas obligaciones a su favor y a cargo de la Institucién de banca multiple."
“on Fiscat
ia WM. ipab.org.mx
votracion
S gde Miete

TR AEEE

BBVA MEXICO, S:A:, INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPQ FINANCIERO BBVA MFXICO
:Av, Paseadeda: Reforma 510, Col.-Judrez, Alealdia Cuauhtédmoe, C.P. 06600, Ciudad de México. Méicod R P 0 BBA830831LJ2
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No. Cuenta 0199626425
No. C_li_eh_ 3 'j_ e B3386576
. Glosario de Abreviaturas
ADMON  ADMINISTRACION pEP DEPOSITO MN MONEDA NAGIONAL
ANT ANTERIOR DESGIDESCTO  DESCUENTO MOV MOVIMIENTO
ANTIC ANTICIPADA DEV/DEVOL DEVOLUCION MOVMTOS MOVIMIENTOS
ANUL ANULACION DIF DIFERENGIA MDB MULTIDEPOSITO
APORT  APORTACION DIN DINERO N/A NO APLICA
AUT AUTOMATICO DISP DISPOSICION OPER OPERACION
BCA BANCA DLLS DOLARES oPs OPERACIONES
BCOS BANCOS boc DOCUMENTO ORD ORDEN
BMOV BBVA MEXICO ELECT ELECTRONICA PIPAG PAGO
BONIF BONIFICACION EMP EMPRESARIAL PAT PATRIMONIAL
coD. CODIGO DE LEYENDA EXTEM EXTEMPORANEA REDESGC REDESCUENTO
cAJ CAJERO EXT EXTRANJERO RFC REGISTRO FEDERAL DE
_.CANG  CANCELACION FALLEC FALLECIMIENTO CONTRIBUYENTES
cGo CARGO FALT FALTANTE REF. REFERENCIA
oW CASH WINDOWS GAT GANANCIA ANUAL TOTAL RESP RESPONSABILIDAD
CH/CHQ  CHEQUE GARIGTIA GARANTIA RET RETIRO
iriac COBRO INMEDIATO GPO GRUPO REV REVERSO
- FISOMER . COMERCIO HONOR HONORARIOS SBC SALVO BUEN COBRO
e FIGOM. COM[SION IVA IMPUESTO AL VALOR AGREGADO  SEG SEGURO
OnCIE .. .CONGENTRAGION INMEDIATO ISR IMPUESTO SOBRE LA RENTA SERV SERVICIO
i Michea: EMPRESARIAL INDEMN INDEMNIZACION SOBR SOBREGIRO
CONF CONFIRMACION INF INFORMACION sOC SOCIEDADES
- CONS CONSULTA INSP INSPECCION TARY TARJETA
CONV CONVENIO INT INTERESES TDC TARJETA DE CREDITO
CORREC CORRECCION . INTS INTERESES TDE TARIETA DE DERITO EMPRESARIAL
CRED CREDITO INT/INTNAL INTERNACIONAL TPV TERMINAL PUNTO DE VENTA
CTA CUENTA INV INVERSION TIB TESORERIA INTEGRAL BANCARIA
CED CUENTA EN DOLARES LIQ LIQUIRACION TRANS TRANSFERENCIA
DCh DINAMICA DE CONVERSION  MP MARCA PROPIA TRASP TRASPASO
DE DIVISAS MDO MERCADO VTAS VENTAS

BBVA MEXICO,-S.A.; INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO BBVA MEXICO .,
Ay, Pasggdela: Reforma 510y Gol, Judrez, Alcaldia Cuauhtémac, C.P. 06600, Ciudad de México. México RLE .. =BBA83083}LJ2
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| £ 0199626425
No.Cliente =+« B3998576

Cuida el medio ambiente consultando tu estado de cuenta en www.bbva.mx recuerda que el medio ambiente es
responsabilidad de todos

Folio Fiscal: Certificado
61351734-BD53-4A20-B62A-DA251D8BDS7B 00001000000509478830
Sello Digital

dvoga3z1uSdmDa0Xwu+NooBWSHCE+xYp34XuKWIgKOY8KGOB8jri2eLLyRyKxkyFT5JIISRhSITAe2tiw0IXGetL 7CN
yowrMIdbWH93AhLmW01jQukPeXT3uzMzbimLi+thqgeKJ4oPebaK+wlYfg+Rud O15VMLhwn5iKJYR3uBhJBKyZ2pdhl
POKcnR+HgDCQRINAOW1H3IY Tv6904 SHB/IWVOAVUZTY nReecZyW8rMj TaRVIOSY EGvnf78QM+bS37rgp 1tyDSLjU
E9Qcu0h1ym+cHSFVpFzxRI0iMNsGrXlaNjtWdxPcrSfE 1Rd48tmJWVuN+hDMREIWOKDUzKnag==

Sello SAT

VZaxXvYYFgRE8xgmewHjstSYwDFOYEFDRe0y7t7axPDOMwmYOHuqh1a3//2y2pexj| EOy22w/qSc3qFBylxJxqNwd
uSRmMKwTwuPIALe Y122 XyjCEI0WFA2075UXp0CGs+eDwRgRsuahiQGngbVQoeRevv2EZ1jLRE7/XojGbelAboeveSE
kGjvLIF8UND]3g8UuDBpsVdckwQVmJ1 GZjF ByjF 3bRwibW7oCjf5foyPhkP897 AeONWNubuFckwnC3ESpEUdZUDI
bibUomXIu7AzItPmsRQZMc7 YtmSZLosOezm2ey7zz1jOwch62wyQfppal DOVNbI/Zbj 1RFVKW2Q==

No. de Serie del Ceartificado del SAT: 00001000000508164368 Fecha y hora de certificacion:  2022-01-01714:09:42

Cadena Original del complemento de certificacion digital del SAT:

1351734-BD53-4A20-B62A-DA2510D8BDA7B|2022-01-01T14:09:42]dVoS903z1ubdmDE0Xwu+NooBWEI+HcE+x

1.116
¢p3f£XuKWl KOYSkGOGereLL&RxkaS\G:TSJtiSRh ITAe2tiw0IXGellL7C ggwerdelQSAhmem'QukPeXT3UZMZ
bimLI+hgckJ4oPebaK+wlYfg+Rud O1 MLhwn5iKJYR3uBhJBP%'82|E>_dhEP KenR+gDeQRrNdOW1HIIY TvE804 SB/9

MVOAVUZTYnRcecZ WSrPKIU aRVI95YEGvnf78QM+bSSTr§ 1ty UE9Qculh1ym+cHSFVpFzxROoiMNsGrXlaNj1
WdxPcrSfE1Rd48tmJWVUN+hDMREIWOKDUzKnag==[0000100000 508164369[r

Este documento-6s una representacion Impresa de un CFDI.

Emitido en
Ciudad de México, México a 01 de Enero de 2022 a las 07:39:15

“Por Disposicién Oficial si recibes o envias transferencias de fondos nacionales en moneda extranjera y transferencias de fondos
internacionales, BBVA esta obligado a compartir en la plataforma del Banco de México para consuita y obtencidn de otras Entidades
Financieras la infermacion correspondiente a esas operaciones y a lu identificacion como Cliente, misma que BBVA debera consultar
durante el tiempo gue mantengas una relacion juifdica con esta Institucion, por lo que si efectdas o recibes dichas operaciones se

entendera que otorgas tu consentimiento para ello."

BBVA MEXICO, S.A., INSTITUGION DE:BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO BBVA MEXICO .
Av. Paseo de la-Refornia 510,°Col, Juarez; Alcaldia Cuauhtémoc;:C.P: 06600, Ciudad de México, México R.F.C. BBA83083 L2 vy !

Régimen Fiscal:
Régimen General de Ley Personas Morales
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