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M ANUAL DE ACCESO PARA EL ALMACENAMIENT O, USOY
APROVECHAMIENTO DEL SeRvicio DE NuBE

LUIS NAVARRO GARCIA , Secretario de Finanzaggministracion, en ejercicio de I3

. . atribuciones que me confieren los articulos 62, 66 y 132 de la Constitucion Politj¢a del
de Michoacan de' Ocampo Estado Libre y Soberano de Michoacan de Ocampo; articulos 9°, 11, 12 fracciones |f y XI,
Mtro. Alfredo Ramirez Bedolla 17 fraccion 1l'y 19 fraccion LXXI\We la Ley Oganica de l&dministracion Publica de
Estado de Michoacan de Ocampo; asi como los articulos 6°, 16 y 20 del Reglgmento
) . Interior de la Secretaria de Finanza&dministracion; y el articulo 101 fraccién Iy
Secretario de Gobierno Transitorio Segundo de los Lineamientos Generales para la Implementacién del Ggbierno
Dr. Elias Ibarrdorres Digital, Uso yAprovechamiento Estratégico decnologias de la Informacion
Comunicaciones del Estado de Michoacan de Ocampo; y
Directora del Periodico Oficial CONSIDERANDO
Lic. Jocelyne Sheccid Galinzoga Elvira . . o o . .
Que el articulo 19 fraccion LXXI\de la Ley Oganica de I&dministracion Publica de
Estado de Michoacan de Ocampo, establece que a la Secretaria de Findmzaistyacion
le corresponde, entre otras atribuciones laGoxdinar y administrar las funciones @
recoleccidn de datos, almacenamiento, procesamiento y distribucion de la informpcion
o . para el gobierno en red, asi como la interaccién con otros sistemas de informacion mgdiante
Aparece ordinariamente de lunes a viernesa asesorfa a las dependencias y entidades para la realizacién o contratacion de sefvicios
de las tecnologias de la informacién y comunicaciones, para el debido uso del sistgma de
Tiraje: 40 ejemplares goblgrno enlared y.(?esarro!lo. del goblerno digital que favorezcan la eficiencia, innovgcion
= . y mejora de la gestion administrativa».
Esta seccion consta de 4 paginas
Que con fecha 5 de octubre de 2021, se publicd en el Periddico Oficial del Ggleierno
Precio por ejemplar: Constitucional del Estado de Michoacan de Ocampo, la Ley de Gobierno Digitdl del

$ 33.00 del dia
$ 43.00 atrasado

Para consulta en Internet:

www.periodicooficial. michoacan.gob.mx
www.congresomich.gob.mx

Correo electrénico
periodicooficial@michoacan.gob.mx

Estado de Michoacan de Ocampo, misma que en su articulo 5° consignabbgazidon
de los 6ganos del Estado el desaflar, mantener y actualizar la infraesictura de

almacenamiento, procesamiento de informacion, la comunicacion entre depender
la administracion publica, asi como la provisién de tramites y servicios de calidad
los ciudadanos.

tecnologias de la informacion y comunicaciones que garantice la transfer:lcia,

Que la incorporacion al servicio de nube, como la principal herramienta tecnolégid
respalde la transformacion y transicion digital para las dependencias y entidad
Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo, contribuye a impulsar el Estado de [
y el crecimiento econémico, reduce la corrupcion al fortalecer la competitividad y pro

ias de
asy

A que
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over

la innovacion, y mejora los servicios otorgados a la ciudadania, dando cumplimieT 0 con
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ello alos criterios del Eje Transversal Gobierno Digital, Honesto, utilizar los servicios de Nube que la Secretaria de Finanzas
Eficaz y Transparente, presentes en la concepcion de los objetivos, y Administracién ofrece.
estrategias y lineas de accion del Plan de Desarrollo Integral del
Estado de Michoacén 2021-2027. PROCEDIMIENT O DEACCESOA
SERVICIOS DE LA NUBE

Que la Secretaria de Finanzasdyninistracion en cumplimiento

de sus atribuciones relativas a la implementacion de la politica. OBJETIVO GENERAL

publica denominada Gobierno Digital, es la encargada de gestionar

el servicio de nube con cobertura a todas las dependencias bnstrumentar el mecanismo de atencién a las dependencias y

entidades de ladministracion Publica del Estado de Michoacan entidades del Estado de Michoacan de Ocampo, para proporcionar

de Ocampo. su acceso a los servicios de nube que brinda el Gobierno del Estado
de Michoacan de Ocampo, a través de la DGGD deAa SF

Que los Lineamientos Generales para la Implementacion del

Gobierno Digital, Uso yAprovechamiento Estratégico de Il. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones del Estado de

Michoacan de Ocampo, en su articulo 99 establece los criteriod. Delimitar los alcances de la migraciéon de los datos e

que deberan atender las dependencias y entidades para el acceso y informacion de cada solicitante.

uso de la nube.

2. Verificar el cumplimiento de los lineamientos establecidos
En razoén de las consideraciones anteriormente vertidas, he tenido para el uso de los servicios en la nube.
a bien para proveer a cada una de las dependencias y entidades del
espacio especifico en la nube, conforme a sus requerimiento8. Dar operatividad a los contratos de prestacion de servicios
particulares, para el uso y aprovechamiento en cumplimiento de en la nube a partir del acceso concedido a los solicitantes,
sus funciones, expedir el siguiente: previo analisis técnico, y en cumplimiento de los convenios

de coordinacion de acciones respectivos.
MANUAL DEACCESO PARA ELALMACENAMIENT O,

USOY APROVECHAMIENT O DEL SERVICIO DE NUBE . AMBIT O DEAPLICACION
DEFINICIONES Las dependencias y entidades del Estado de Michoacan de Ocampo
que requieran el uso del servicio de la nube, para lo cual solicitaran
Para efectos del presente Manual se entendera por: ala SRA por medio de la DGGD su acceso, previo diagndstico de

sus requerimientos y determinacion de su limite de capacidad.
1. Arquitectura en la nube: La configuracion de un conjunto
estructurado y organizado de componentes, protocolos ylV. PARTICIP ANTES EN EL PROCESO
tecnologias que permiten la implementacion y operacion

de servicios de nube. La SFA, directamente o a través de un procedimiento consolidado,
sera la contratante del servicio de nube para el uso y
2. Datos personalesCualquier informacion concerniente a aprovechamiento de todas las dependencias y entidades del

una persona fisica identificada o identificable. Se consideraGobierno del Estado de Michoacan de Ocampo.
gue una persona es identificable cuando su identidad pueda
determinarse directa o indirectamente a través de cualquiet.a DGGD es la unidad responsable de la administracion de los

informacion. servicios en la nube, por lo que delimitard el espacio de cada
solicitante conforme a la infraestructura determinada y
3. DGGD: La Direccién General de Gobierno Digital. proporcionara el acceso correspondiente.
4, DIS: La Direccion de Infraestructura y Sistemas adscrita Cada dependenciay entidad solicitante, a través de su responsable
ala DGGD. de TIC o unidad analoga, llevara a cabo el proceso de instalacion,
configuracion de la infraestructura y migracion de los datos,
5. Responsable de TIC:La persona servidora publica aplicaciones y sistemas que se hayan determinado, asi como la

responsable del area de tecnologias de la informacién yoperacion de los servicios en la nube de su propia adscripcién, en
comunicaciones, informatica, cbmputo o analoga de cadalos términos del presente Manual.

dependencia y entidad, encargada del cumplimiento

material del presente Manual y de los Lineamientos V. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENT O

Generales para la Implementacion del Gobierno Digital,

Uso yAprovechamiento Estratégico decnologias dela 1. La asignacion del acceso al servicio de la nube se concedera
Informacion y Comunicaciones del Estado de Michoacan por la DGGD a los solicitantes a partir del cumplimiento
de Ocampo. del siguiente procedimiento:

6. Servicios de Nube:Son infraestructuras, plataformas o 1.1  Cada responsable de TIC debera integrar el
sistemas de software que alojan los proveedores externos Formulario Especifico de Dimensionamiento de
y que se ponen a disposicion de los usuarios a través de Servicios de Infraestructura en la Nube (EGD-OD-
internet. 01-DIM-NUBE), cuya estructura se establece en

elAnexo del presente Manual, debiendo determinar
7. SFA: La Secretaria de Finanzadgministracion. los sistemas, plataformas e informacion que el

solicitante requiera y sean objeto de migracién a la
8. Solicitante: La dependencia o entidad que pretende nube.
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1.1.1 EIl formato del formulario debera 2. Los responsables de TIC estaran encargados de:
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dir.vinculacion@sfa.michoacan.gob.mx. 2.1  Supervisar y coordinar con todas las areas
responsables al interior de sus respectivas
1.2 El responsable de TIC remitira el formulario, junto dependencias o entidades, el procesamiento de la
con su solicitud, por medio de oficio dirigido a la informacion objeto de la migracion, atendiendo el
DGGD para que esta dimensione sus debido cumplimiento de las disposiciones
requerimientos técnicos y funcionales necesarios aplicables en materia de acceso a la informacion y
para preparar la arquitectura en la nube. protecciéon de datos personales en posesion de
Simultaneamente se debera enviar la referida sujetos obligados, asi como de la administracion
documentacion a la direccion electronica de archivos y gestion documental.
dimensionamiento.nube@sfa.michoacan.gob.mx.
2.2 Cumplir en todo momento con los estandares
1.3 La DGGD, a través de la DIS, analizara el técnicos y formatos de datos sefialados Amtel
formulario y realizara el diagndstico sobre los 99 de los Lineamientos Generales para la
requerimientos del solicitante. Implementacion del Gobierno Digital, Uso y
Aprovechamiento Estratégico decnologias de
1.4 LaDIS, en un plazo de 10 dias habiles contados a la Informacion y Comunicaciones del Estado de
partir del dia siguiente a la recepcién de la solicitud, Michoacén de Ocampo, requeridos para el uso del
remitird al solicitante o a su responsable de TIC, la servicio de nube, tanto en la migracion inicial como
propuesta de arquitectura en la nube para cubrir las durante el aprovechamiento del servicio.
necesidades planteadas, en un dictamen técnico
sobre los limites de capacidad que le seran otorgados. 2.3 Responsabilizarse, de forma solidaria con la
persona titular de la dependencia o entidad, sobre
1.5 El solicitante debera expresar por escrito su el resguardo de los usuarios y contrasefias
conformidad con la propuesta de la DIS sobre la asignados, los cuales seran Unicos e intransferibles.
arquitectura en la nube. En caso de no estar conforme
con la propuesta, el solicitante debera replantear su 2.4 Vigilar el correcto uso y aprovechamiento del
solicitud, que debera incluir la adecuacion solicitada servicio en la nube.
junto con la justificacion correspondiente.
2.5 Informar a la DGGD sobre cualquier anomalia
1.6  Una vez recibida la confirmacién, en un plazo de detectada en el uso del servicio en la nylaey
20 dias habiles contados a partir del dia siguiente requerirse, solicitar los cambios o cancelacion de
de su recepcion, la DGGD habilitara el ambiente accesos.
de nube acordado y asignara el espacio destinado
para uso del solicitante. 3. La DGGD daréa seguimiento a cualquier anomalia reportada
por los responsables de TIC, o en su caso, por el prestador
1.7 La DGGD proporcionara al responsable de TIC del servicio. De detectarse afectacion al servicio, que incida
la ruta de acceso especifica disefiada para la en la operatividad de los usuarios en cuanto a los servicios
dependencia o entidad solicitante, asi como el que brinden, la DGGD dara parte a los responsables de
nombre de usuario y la contrasefia respectiva. TIC, indicando, en su caso, la solucién que debera aplicarse.
1.8  El responsable de TIC realizara la migraciéon 4. Queda prohibido para todos los involucrados en el presente
correspondiente, atendiendo a los parametros proceso, de conformidad a la normatividad aplicable, lo
establecidos por la DIS, debiendo verificar la siguiente:
conectividad y pasos técnicos a seguir para la
misma. En este proceso, debera asegurar la 4.1 Divulgar o utilizar en beneficio propio o de terceros
continuidad de sus servicios tecnoldgicos y que informes, datos, comentarios, opiniones,
estos se brinden sin interrupciones; generando una documentos, convenios, y demas documentos
memoria técnica de la migracion en la cual se detallen analogos.
las conexiones, arquitectura y demas elementos
técnicos. La definicion y ejecucion de la migracion 4.2 Violar los principios establecidos en este Manual,
sera competencia del responsable de TIC en cada los Lineamientos Generales para la
dependencia y entidad. Implementacion del Gobierno Digital, Uso y
Aprovechamiento Estratégico decnologias de
1.9 El responsable de TIC debera verificar que la la Informacion y Comunicaciones y demas
transferencia de la informacién se realice de forma normatividad aplicable.
integra y completa; y una vez que finalice el
proceso de migracién, ejecutara pruebas de 4.3 Vulnerar la privacidad y la proteccion de los datos
integridad y consistencia. personales de los individuos.
1.10 El responsable de TIC, por medio de oficio, 4.4  Lasdemas que sefiale la normatividad aplicable en

solicitarsea la direccién electrénica

informara a la DGGD y a la Direccion de
Vinculacién adscrita a la misma, sobre el estado final

de la migracién hacia la nub&simismo, deberd 5.

sefialar la fecha del inicio de operacién en la misma.

la materia.

Con la finalidad de dar claridad al procedimiento
establecido, se desarrolla el siguiente diagrama:
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO
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Manual seran atendidas en el ambito de su competencia por la DGGD.

PRIMERO. El presente Manual entraré en vigor el dia siguiente al TERCERO. El presente Manual podré actualizarse por parte de
de su publicacion en el Periédico Oficial del Gobierno la DGGD, de conformidad con las necesidades operativas y
Constitucional del Estado de Michoacan de Ocampo.

tecnoldgicas que sean requeridas.

SEGUNDO. Las cuestiones operativas no previstas en el presente Morelia, Michoacan de Ocampo, a 06 de octubre de 2023.

ATENTAMENTE

L.A.E. LUIS NAVARRO GARCIA )
SECRERRIO DE FINANZAS Y ADMINISTRACION

(Firmado)

M. EN D.A. JUAN PAULO GRANADOS GOMEZ
DIRECTOR GENERALDE GOBIERNO DIGIAL

(Firmado)



