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Capitulo I.
Introduccion

El presente Manual de Servicios al Publico, tiene como objetivo proporcionar informacion
sobre los tiempos, costos y requisitos, de los diversos tramites y servicios que el Servicio
de Administracion Tributaria del Estado de Michoacan de Ocampo brinda a la
ciudadania.

El propésito de este manual, es que los ciudadanos y ciudadanas cuenten con una guia
que les facilite el tramite para la obtencién de permisos, pagos de impuestos y servicios
que otorga el SATMICH, por lo que se debe de revisar y actualizar periédicamente
conforme a lo establecido en el articulo 12, fraccion XVIII, de la Ley Orgéanica de la
Administracién Publica del Estado de Michoacan de Ocampo, que busca garantizar la
trasparencia y eficiencia en la atencion a los usuarios, proporcionando informacion clara
y accesible.

El contenido de este manual contribuye a una mejor atencién a las personas fisicas y
morales por lo que se puede consultar los pasos para realizar los tramites, costos,
requisitos y modalidad que permita obtener permisos, licencias, refrendo y placas
vehiculares, asi como realizar la inscripcion al Registro Estatal de Contribuyentes, las
declaraciones y pagos de impuestos; de igual manera cuenta con la informacion
necesaria para que el ciudadano solicite el registro de facturas con problemas de
emisién, pagos no acreditados y las quejas, denuncias y reconocimientos al momento de
ser atendidos.
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Fundamento Legal

Con su publicacién en el Periédico Oficial de Gobierno Constitucional del Estado de
Michoacan de Ocampo el 19 de febrero de 2018, la Ley de Mejora Regulatoria del Estado
de Michoacan de Ocampo y sus Municipios, determiné la observancia general para todo
el Estado, por lo que en el Poder Ejecutivo se comenzé a trabajar en orden de aplicar
diferentes acciones para mejorar la transparencia, la rendicion de cuentas y la eficiencia
en la administracion publica.

A este trabajo se sumé el Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Michoacan
de Ocampo (SATMICH), que, desde su inicio de operaciones en enero 2024, trabajo en
conjunto y bajo la coordinacion de la Secretaria de Desarrollo Econémico (SEDECO) para
integrar los tramites y servicios al Catalogo Estatal de Tramites y Servicios, el cual se
establece mediante una plataforma electrénica, en el portal de internet de SEDECO, el
cual contiene todos los tramites y servicios vigentes, de las Dependencias, Organos
Autonomos y Entidades de la administracion publica estatal y municipal

Por lo que de conformidad con lo sefialado en la Ley del Servicio de Administracion
Tributaria del Estado de Michoacan de Ocampo, que establece que el SATMICH es un
organo desconcentrado de la Secretaria de Finanzas y Administracién, con el caracter de
autoridad fiscal estatal, cuyo objeto es la realizacion de la actividad tributaria estratégica y
que bajo su responsabilidad se encuentra el cobro de los impuestos sefialados en el Titulo
Segundo de la Ley de Hacienda del Estado de Michoacan de Ocampo y derivado de esto,
los tréamites y servicios relacionados, deben formar parte del Catalogo Estatal de
Tramites y Servicios en cumplimiento a lo establecido en los articulos 2 fraccion IV, 39,
43 y 44 de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Michoacan de Ocampo y sus
Municipios.

Del Catalogo antes mencionado deriva el Manual de Servicios al Publico de cada ente
publico, en cumplimiento a lo establecido en el articulo 12 fraccion XVII de la Ley
Organica de la Administracion Publica del Estado de Michoacan de Ocampo, el cual tiene
como proposito que la ciudadania cuente con una guia practica, clara y sencilla, asi como
con el conocimiento del fundamento legal de cada framite y servicio que deseen realizar,
en este caso, competencia del SATMICH.

En el marco de la Mejora Regulatoria, el Manual de Servicios al Publico del SATMICH
busca la estandarizacion de procesos, fomentar la transparencia, la calidad en el servicio,
el cumplimiento normativo y la accesibilidad para la ciudadania.
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Marco Conceptual

Catalogo Estatal de Tramites y Servicios

Contrasefia que se genera en el portal del estado de Michoacan
para acceder a los pagos en linea

Impuesto sobre Automéviles Nuevos

Se refiere a la Ley de Ingresos del Estado del Estado de
Michoacan de Ocampo, la cual se emite cada ejercicio fiscal de
conformidad con lo establecido en el articulo 60 fraccion VIII de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Michoacan
de Ocampo

Documento técnico-administrativo que detalla los procedimientos,
requisitos y pasos necesarios para acceder a los tramites y
servicios que ofrece el Servicio de Administracién Tributaria del
Estado de Michoacan de Ocampo.

Politica publica que consiste en la generacién de normas claras,
de tramites y servicios simplificados que se orientan a obtener el
mayor valor posible de los recursos disponibles y del optimo
funcionamiento de las actividades comerciales, industriales,
productivas, de servicios y de desarrollo humano de la sociedad en
su conjunto.

Instancia de participacién ciudadana de interés publico, cuya
finalidad es coadyuvar en términos de la Ley General de Mejora
Regulatoria (LGMR) al cumplimiento de los objetivos de la
Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria

Registro Federal de Contribuyentes

Registro Estatal de Contribuyentes

Régimen de pequefios contribuyentes

Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Michoacan de
Ocampo

Secretaria de Finanzas y Administracion

Secretarfa de Desarrollo Econdémico
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