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Mensaje del Director General de Gobierno Digital

El Plan de Desarrollo Integral del Estado de Michoacan de Ocampo 2021-2027; presentado por el ciudadano Gobernador
Constitucional del Estado a través del Periédico Oficial, asi como en la pagina institucional del gobierno el pasado 8 de agosto
de 2022; construyé un primer paso hacia la transformacién de Michoacdn. Este instrumento conductor, posibilité la
materializacion gradual de la politica piablica de gobierno digital y proyecto insignia de la Secretaria de Finanza y
Administracion en su aporte a la consecucion de los principios v ejes rectores del gobierno digital, iniciades con la publicacion
de la Ley del mismo nombre. El programa Especial de Gobierno Digital, que tiene como objetivo la transformacion digital,
poene en el centro de su quehacer a las personas, facilitando tramites vy servicios digitales simplificados, equitativos e
inclusivos, eficaces y eficientes, coherentes con el Estado de Derecho. la participacion ciudadana y la transparencia.

Con la implementacion del Programa Especial de Gobierno Digital, se establecen las estrategias para articular una verdadera
adecuacion tecnologica, promoviendo el uso estandarizado de las tecnologias de la informacion v comunicaciones (TIC) para
satisfacer las necesidades de las dependencias y entidades que reclaman mejores instrumentos al servicio de la gente y mas
acordes con los tiempos que transcurren. Se trata de la adopcion de practicas que permita la accesibilidad universal, el
aprovechamiento de los datos abiertos con el uso de nuevas tecnologias para hacer realidad un gobierno abierto y democratico,
accesible, austero y sustentable ecologicamente.

La realizacion de un programa especial basado en un marco institucional robusto permitird incrementar la eficiencia
administrativa, una mayor coordinacion gubernamental v la mejora en los procesos establecidos en el Plan de Desarrollo
Integral, que fortalezca la relacion digital con los ciudadanos, optimizando los procesos de gestion de TIC publicas y con
diagnosticos oportunos para conocer de primera mano el estado actual en la materia.

Lo anterior también permite contribuir, desde el ejecutivo, al cumplimiento de la Agenda Digital de Michoacan y a la agenda
propia para las dependencias y entidades; impactando positivamente a los organos del Estado. consolidando una gestion
publica dgil que impulse el desarrollo de las TIC para promover la evolucién e innovacion de la Administracién Publica hacia
la gobernanza digital.

Dr. Juan Paule Granados Gomez
Director General de Gobierno Digital

L.0 Intreduccion

El Gobierno Digital busca facilitar a la ciudadania el acceso a servicios eficientes v de calidad, asi como equipar a las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Estatal con herramientas tecnologicas para optimizar su
funcionamiento y fomentar la transparencia, rendicion de cuentas vy el combate a la corrupcion, beneficiando al ciudadano con
la ampliacion de la red de conectividad € incorporacion de medios digitales en tramites y servicios, simplificando los procesos
para reducir ineficiencias y el riesgo de corrupcion; observando la politica de mejora continua, evaluando el desempefio para
optimizar recursos en la administracion piblica y cumplir con la rendicion de cuentas eficientes y expeditas, para un gobierno
honesto, abierto y transparente.

Con la creacion del Programa Especial de Gobiemo Digital (PEGD) se busca implementar estrategias y acciones especificas
que permitan impulsar la simplificacién administrativa, fortalecer la infraestructura tecnologica, fomentar la comunicacion y
participacion de los ciudadanos y con esto asegurar el cumplimiento legal normative. El desarrollo del sector de Gobierno
Digital es vital para el avance economico y social de Michoacan. Las tecnologias de la informacion y comunicaciones (TIC)
pueden revolucionar la manera en que ¢l gobierno interactiia con los ciudadanos, las empresas y la sociedad civil, promoviendo
la eficiencia, la transparencia v la inclusion. Con el objetivo de posicionar al Estado como lider nacional en materia de
Gobierno Digital v sentar las bases para la gobernanza en ese mismo sentido.

El desarrollo de este plan de trabajo requiere considerar, como punto de partida, la obligacion legal de los 6rganos del Estado
de garantizar la infraestructura tecnologica necesaria para su implementacion. Esta obligacion se fundamenta en la necesidad
de brindar servicios publicos de calidad a la cindadania y asegurar la eficiencia y transparencia en la gestién pablica.

2.0 Maree juridico

El marco normative del Programa Especial de Gobierno Digital consiste en las distintas leyes federales, estatales y programas
de las que se desprende la justificacion juridica de las acciones y estrategias que impulsan el sector de las tecnologias de la
informacion y comunicaciones, enfocadas en el Gobierno Digital.

A nivel federal, la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, tiltima reforma publicada en el Diario Oficial de la
Federacion (D.0O.F.) el 17 de marzo de 2025, establece en su articulo 3°, fraccion V. hablando sobre la educacion, que el
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Estado, refiriéndose al Gobierno Federal, “apoyara la investigacion cientifica v tecnologica, y garantizara el acceso abierto a la
informacion que derive de ella™ [...].

Asimismo, en el articulo 73. fraccion XXIX-F, se establece la importancia de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones en el desarrollo del pais, al definir como una de las atribuciones del Congreso la expedicion de leves que
regulen “la transferencia de tecnologia v la generacion, difusion y aplicacion de los conocimientos cientificos ¥ tecnolégicos
que requiere el desarrollo nacional™; resaltando en lineas siguientes el papel de los gobiernos estatales en concurrencia con el
federal.

En especifico sobre el Gobierno Digital. en el decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los
articulos 6°, 7%, 27, 28, 73, 78, 94 vy 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de junio de 2013/ en su articulo transitorio décimo
cuarto, refiere que el Ejecutivo Federal tendra a su cargo la politica de inclusion digital universal, en la que se incluiran los
objetivos y metas en materia de infraestructura, accesibilidad y conectividad, TIC y habilidades digitales, asi como los
programas de Gobierno Digital, Gobierno y datos abiertos, fomento a la inversion piblica y privada en aplicaciones de
telesalud, telemedicina y expediente clinico electronico, asi como desarrollo de aplicaciones, sistemas y contenidos digitales.
entre otros aspectos.

Por otra parte, existen leyes de concurrencia federal y estatal que impactan en la regulacion del acceso a la informacion a partir
de medios digitales, por lo que deben considerarse en la aplicacion del Programa Especial, como lo es la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, tiltima reforma publicada en el DUO.F. el 20 de mayo de 2021, que establece
las normas para el acceso a la informacion piblica gubernamental y promueve la transparencia en el uso de recursos piblicos,
asi como la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, publicada en el D.O.F. el 26 de
enero de 2017, la cual regula el tratamiento de los datos personales que estin en posesion de sujetos obligados, que incluye a
entidades gubernamentales.

Diversas acciones que se impulsan en el Programa Especial de Gobierno Digital tienen como base la firma electronica, por lo
gue es aplicable, en lo conducente, la Ley de Firma Electrénica Avanzada, tltima reforma publicada en el D.O.F. el 20 de
mayo de 2021, que establece el marco legal para el uso de firmas electronicas avanzadas y servicios relacionados.

A nivel estatal, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Michoacan de Ocampo, iltima reforma publicada en el
Periodico Oficial del Gobierno Constitucional del Estado de Michoacdan de Ocampo (P.O.E.) el 08 de enero de 2025, en su
articulo 132 establece que; “Habra en el Estado, una Secretaria de Finanzas a quien corresponderad la recaudacion, guarda
manejo, distribucion y el fortalecimiento de los caudales publicos, asi como la regulacion de la actividad financiera, fiscal y
tributaria de la Administracion Pablica.” Siendo la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Michoacan de
Ocampo, iltima reforma publicada en el P.O.E. el 05 de septiembre de 2024, la que establece como atribuciones de la
Secretaria de Finanzas y Administracion, en su articulo 19, fracciones XXXV y LXXIV, precisamente, su participacion en el
proceso de planeacion del desarrollo del Estado, a través de la elaboracion de los programas de su competencia, v de manera
muy especifica, su rectoria en la implementacion y direccion de la politica piiblica denominada Gobierno Digital en el Estado,
para favorecer la eficiencia, innovacion y mejora de la gestion administrativa.

La Ley de Gobierno Digital del Estado de Michoacan de Ocampo. publicada en el P.O.E. el 5 de octubre de 2021, tiene por
objeto el establecimiento de las politicas de inclusion digital universal que garanticen el acceso a la informacion, a partir de las
instancias e instrumentos mediante los cuales los Grganos del Estado implementaran el uso y aprovechamiento estratégico de
las tecnologias de la informacion y comunicaciones, para aumentar la eficacia y eficiencia de su gestibn y mejorar la
simplificacion administrativa, lo cual debera contemplarse en la Agenda Digital del Ejecutivo, misma que formara parte de los
planes de desarrollo estatal. En este sentido. la propia Ley determina en su articulo 20, fraccion II, que los érganos del Estado
en materia de Gobierno Digital deberan designar un responsable de la planeacion v ejecucion de politicas, acciones y
programas en materia de TIC, gue dentro de sus funciones tendri la facultad de observar la aplicacion del marco juridico
administrativo en la materia y la planeacion, siendo en el caso del Poder Ejecutivo, la Secretaria de Finanzas y Administracion,
como ya se refirio que lo‘sefiala la Ley Orgénica de la Administracion Piblica del Estado de Michoacan de Ocampo.

A su vez, por el Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas y Administracion, ultima reforma publicada en el P.O.E. el 29
de diciembre de 2023, en su articulo 38 fracciones [ y II, se faculta al titular de la Direccion General de Gobierno Digital para
asumir la responsabilidad de las atribuciones que ejerza en materia de Gobierno Digital, firma electronica, tecnologias de la
informacion y comunicaciones de la Administracion Piblica Estatal; y para disefiar, dirigir, conducir y coordinar las estrategias
y programas ¢ implementar politicas, proyectos y acciones para regular e impulsar el Gobierno Digital en la Administracion
Piblica Estatal.

Para definir el contenido y el proceso para la elaboracion del Programa Especial se sigue lo establecido por la Ley de
Planeacion del Estado de Michoacdn de Ocampo, tltima reforma publicada en el D.O.F. el 27 de junio de 2014. De acuerdo
con la Guia Técnica para la Elaboracion de Programas Sectoriales y Especiales elaborada por la Coordinacién de Planeacién
para el Desarrollo del Estado de Michoacan de Ocampo, un programa es el medio a través del cual se articula el quehacer de
las dependencias con la politica pablica planteada en el Plan de Desarrollo Integral del Estado de Michoacdn de Ocampo 2021-
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2027 (PLADIEM), publicado en el P.O.E. el 08 de agosto de 2022, para alcanzar los objetivos planteados. Los Programas
Especiales contemplan acciones y prioridades del desarrollo integral mediante proyectos orientados a realizar acciones en
atencion a demandas de sectores particulares y su elaboracion es responsabilidad de la dependencia que marque la ley
correspondiente. Tratindose de la politica publica de Gobierno Digital, como ya se anotd, esta es responsabilidad de la
Secretaria de Finanzas y Administracion, a través de la Direccion General de Gobierno Digital,

En especifico. el PLADIEM seiiala que, a partir de los criterios del Eje Transversal Gobierno Digital, Honesto, Eficaz y
Transparente, en Michoacén todo el quehacer institucional debera, entre ofros:

Impulsar la mejora regulatoria, la simplificacion de normas, tramites y servicios.

Garantizar la transparencia y la rendicion de cuentas.

Contribuir a reducir las brechas de desigualdad en el acceso al uso de las TIC, con criterios de inclusidn y accesibilidad.
Transitar hacia el uso de la firma electronica certificada, la reduccion de documentos fisicos v la digitalizacién de tramites
¥ servicios.

« Fomentar ¢ incentivar la comunicacion e interaccion de los ciudadanos con los drganos del Estado. a través de los medios
digitales.

Siendo con este enfoque, los objetivos, acciones y estrategias que se establecen en el presente Programa Especial de Gobierno
Digital.

Adicionalmente, es preciso considerar para los proyectos que se abordan con este programa, lo establecido en los Lineamientos
Generales para la Implementacion del Gobierno Digital, Uso y Aprovechamienta Estratégico de Tecnologias de la Informacion
v Comunicaciones del Estado de Michoacdn de Ocampo (Lincamientos Generales de Gobierno Digital), publicados en el
P.O.E. el 8 de septiembre de 2022, cuyo objeto es el aprovechamiento del potencial de las TIC y de los servicios de
conectividad, y a partir de los cuales se establece la presentacion por las dependencias y entidades del Ejecutivo, de sus
respectivos planes estratégicos en materia de Gobierno Digital, cuyos alcances y objetivos son desarrollados a través de
proyectos integrados en planes anuales, que son aprobados a través de la Direccion General de Gobierno Digital.

En el ambito internacional, la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO, por sus siglas en inglés) es una entidad
independiente ¥ no gubernamental que reiine a expertos de diferentes paises para desarrollar normas técnicas que faciliten el
intercambio de bienes y servicios a nivel internacional, promoviendo la calidad, la seguridad v la eficiencia; estandares que se
conocen como Normas IS0, En este sentido, la Direccion General de Gobierno Digital considera como referente las siguientes
1S0:

» ISO/IEC 38500:2015. Gobernanza de las Tecnologias de la Informacién, que proporciona principios para integrar
efectivamente la gestion y todas las decisiones de las Tl en una organizacion, lo cual es crucial en el contexto de
Gobierno Digital.

= ISOYIEC 27000:2009. Eswun compendio de estandares que brindan un marco de gestion de la seguridad de la
informacion utilizable por cualguier tipo de organizacion de multiples sectores de la economia.

» [SO/IEC 27002:2013. Cadigo de practica para los controles de seguridad de la informacion. Esta norma proporciona
pautas detalladas para implementar controles de seguridad de la informacion.

3.0 Marco metodologico
El marco metodologico establece las direcirices para la elaboracion del Programa Especial de Gobierno Digital (PEGD), que
implica la conformacion de un equipo técnico, la elaboracion de un diagnostico previo de las dreas de TIC en las dependencias
v entidades. para permitir el aprovechamiento de estas, en las relaciones del Estado y avance en la conectividad en las regiones
del Estado de Michoacan.

Metodologia

El desarrollo del PEGD se basa en la metodologia propuesta en la "Guia Técnica para la elaboracion de Programas Sectoriales
v Especiales” emitida por la Coordinacién de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Michoacin, la cual dispone cuatro
fases:

Fase 1. Conformacion del Equipo de Trabajo

El equipo de trabajo se conformo por integrantes de la Direccion General de Gobierno Digital y expertos en materia TIC,
planificacion y gestion publica; donde se elaboré una investipacion tomando en cuenta estadisticas generadas por
organizaciones de la sociedad civil v de gobierno como el Centro México Digital (CMD), el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI) y el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT).
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De acuerdo con cifras del INEGI, en la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad v Use de Tecnologias de la Informacion en los
Hogares (ENDUTIH 2022), en Michoacan el 67.9% de su poblacion es usuaria de internet; mientras que el 56.9% de los
hogares michoacanos cuentan con internet, ya sea mediante contrato del servicio, telefonia o tv de paga.

Encuesta nacional sobre disponibilidad y uso de
TIC en los hogares
(ENDUTIH 2022)

B lJsuarios de
internet

CVALORT

El indice de Desarrollo Digital 2023 (IDDE) que emite el CMD. proporciona las claves para entender como cada entidad
federativa se encuentra y avanza en el proceso de transformacion digital, agrupando los estados en 4 grupos, mediante una
metedologia compuesta por tres pilares principales:

s  [nfraestructura.
s  Digitalizacion de las personas y la sociedad.
e  Innovacion y adopcion tecnologica en las empresas.

Este estudio, por su naturaleza abierta, se ha convertido en una referencia necesaria que los gobiernos locales, estatales y
federal requieren para ir entretejiendo su mapa de ruta hacia la transformacion digital sustentada en la participacion de todo el
ecosistema digital.

En su iiltima emision, Michoacan ocupa la posicion 10 con 121 puntos en el grupo emprendedor, ligeramente por debajo de la
media nacional. Dentro del pilar de Infraestructura, Michoacdn se encuentra en la posicion niimero 7 del grupo, v a su vez, en
el pilar de Digitalizacion de las personas v la sociedad se encuentra en la posicion nimero 12. El Estado ocupa la posicion
nimero 4 del referido grupo en el pilar Innovacion v adopeion tecnoldgica en las empresas, ocupando los primeros lugares los
estados de Morelos, Durango y San Luis Potosi.

Michoacdn en el Indice de
Desarrollo Digital Estatal (IDDE)
(EN EL GRUPO EMPRENDEDORES)

Grupo emprendedor

Infraestructura _

Digitalizacidn de las
personas y la sociedad

Innovacidén y adopcidn _l

tecnoldgica en las empresas

=
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Areas de oportunidad: Michoacan debe enfocar sus esfuerzos en un plan para impulsar la digitalizacion en los diferentes
sectores del Estado. Asi mismo, podria sumar esfuerzos a la digitalizacién de servicios prioritarios y adopcion de nuevas
tecnologias.

Con la implementacién de alianzas con la academia y la industria para la incorporacion de graduados en programas STEM
(siglas en inglés para Science, Technology, Engeneering and Mathematics) v.gr., indice de solicitud de patentes y mujeres
graduadas de programas de ciencias, tecnologia, ingenieria y matematicas; se regisiro el porcentaje mas alto, escalando 9
posiciones dentro del IDDE 2023 (CMD, 2023).

El indice de Competitividad Estatal (ICE), realizado por el Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCQ), refiere al
Estado de Michoacdn en la posicion niimero 28, contemplando 10 subindices con 72 indicadores; destacando a Michoacédn con
la posicion nimero 9 en el indicador “Interaccion con el gobierno por medios electronicos™

Respecto a tramites y servicios digitales, la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubemamental (ENCIG-INEGI 2021)
menciona que, en el estado de Michoacan, 54.1% de la poblacion mayor de 18 afios tuvo al menos una interaccion con el
gobierno a través de internet, 46.8% llend y envio algin formato en paginas de internet para iniciar, continuar o concluir
tramites, mientras que 3.7% usd redes sociales para presentar quejas, denuncias o comentarios en las cuentas de gobierno
(INEGL 2021).

Los tramites y servicios digitales pueden mejorar la transparencia v la confianza en el gobierno, v si se manejan de forma
adecuada, fomentar el desarrollo y conectividad en el Estado. En este sentido, en Michoacan, el 83.3% de los pagos, tramites o
solicitudes de servicios piblicos realizados personalmente durante 2021, la poblacion se sintié satisfecha con el tiempo
destinado a realizarlos.

ENCUESTA NACIONAL DE CALIDAD E IMPACTO
GUBERNAMENTAL (ENCIG-INEGI-2021)
RESPECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

EPORCENTAJE]

MPoblacidén que usé redes sociales para
presentar quejas. denuncias o

comentarios en_las cuentas de_gobierno
MPoblacidén que llend y envid algun

formato en paginas de internet para

realizar algldn tramite
MPoblacidén mayor de 18 afios que tuvo

interaccién con el gobierno a travéz
de internet

Fase 2. Consulta v Enriquecimiento del Diagnostico

Se realizd una encuesta a través de plataformas digitales dirigida al personal técnico de las distintas dependencias y entidades
del Gobierno del Estado de Michoacdn para la evaluacion de los servicios tecnoldgicos e informéticos, denominada *“Capital
Humano y Tecnologias de la Informacion en las Dependencias Estatales del Estado de Michoacéan de Ocampo™.
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Infraestructura tecnologica:

VARIABLES POR MEDIR

Capital humano:

Uso de las TIC:

Acceso a internet

Nivel educativo

Trdmites y servicios en linea

Comunicacion intéma

Hardware Capacitacion en TIC
Experiencia Laboral Capacitacion
Competencias digitales Toma de decisiones

Segundad informitica

Diagndstico de Capital Humano v TIC en las Dependencias Estatales.
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Instrumentos de recoleccion de datos

POBLACION OBJETIVO
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE MICHOACAN DE OCAMPO

L

=

A— . - {
B TS ( A

Poblacion objetivo del diagnostico.

Resultados de la Encuesta sobre ®nfraestructura Tecnolégica}» aplicada a los responsables de TIC de las Dependencias v
Entidades.

* Con que tipo de conexion de Internet cuentas?
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Internet Fibra
Coaxial Optica
(Megacable) _, 4

=  S— MADSL

mBest Effort
Mledicado
MInternet (Coaxial

(Megacable)

MFibra Optica

bBu4x

25 RESPUESTAS

= ;Con que servicio de Nube se cuenta?

25 respuestas

L

s  ;Cudles consideras que sean los motivos por los que creas que no se cuenta con una estructura de TIC?

Mo se considera prioritario o necesario

No existen necesidades tecnolégicas
que la justifiguen

Mo se cuenta con presupuesto o plazas

para tener una estructura asi —— —————

Mo se le ha dado la imprtancia que
debiera =

20 respuestas O 5 10 15 20
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s ;Cuil es el principal objetivo de migrar a la Nube?

Infraestructura.. B‘i
Contamos con.. ﬂ
Mejora y nptimizaciﬁn_.ﬁ i

A
Infraestructura.. '

No contanos con.. ER. )

0% 10% 20% 30% 40%  50% 60%
25 respuestas

s ;Cuentas con un plan para la administracion adecuada de la infraestructura que te permita tener un inventario
actualizado y confiable del estatus de tu equipamiento?

u 5
= Mo
En proceso de slaboracion por la instalacidn de nueva infraestructura
= Los formatos cargadosen el SERMICH me permiten ver el equipo de oficina de la Direccion

= En prpeeso de desarrollo

A partir del diagndstico presentado, se considera que en materia tecnologica en el Estado enfrenta las siguientes problemiticas:

1. Se carece de un inventario consistente del software que se utiliza en todas las dependencias y entidades del
Estade, gue permita administrar los activos digitales v contar con una vision clara de las necesidades en cada
unade ellas;

i Se carece de un inventario de hardware e infraestructura tecnologica que permita su administracion para dar
soporte de alta disponibilidad a la operacion de las dependencias y entidades y los servicios digitales que
requieran;

3. Se recaba informacion insuficiente de 136 sistemas legados, de los cuales algunos requieren mantenimiento y

ofros no cuentan con codigo fuente, por lo que se requiere un ajuste a los mismos, y en algunos casos, un nuevo
desarrollo lo que implicard asignacién de recursos a estos proyectos:

4. No todas las dependencias cuentan con un escenario favorable para proporcionar servicios de alta disponibilidad
y en algunas de ellas sus sitios web no cuentan con los elementos minimos de seguridad de equipamiento;



PERIODICO OFICIAL Lunes 18 deAgosto de 2025. 12a. Secc. PAGINA 11

5 No todas las dependencias y entidades cuentan con un drea especifica de TIC, y en los casos en que si hay un
responsable de TIC o analogo, algunos carecen de conocimiento y capacitacion adecuada, o es insuficiente para
poder atender y dar seguimiento a proyectos tecnologicos propios;

6. Existen esfuerzos aislados y no articulados entre diferentes organismos de Gobierno. lo que provoca la
duplicidad de proyectos y el desarrollo de sistemas inconexos que imposibilita la interoperabilidad entre las
Dependencias v Entidades;

1. Se detectan puntos de vulnerabilidades significativos en materia de ciberseguridad, no favorables para el
resguardo de informacion sensible y que pueden comprometer la operacion de las Dependencias y Entidades;

8. La operacion financiera del Estado se encuenira en un entorno denominado On Premise (Local) por lo en
términos de continuidad de operacion, no es favorable debido al estado actual de la infraestructura;

9. Se detectan algunos focos rojos en la operacion que apoya de forma global a varias dependencias y entidades,
debido a que algunos sistemas no estan integrados o algunos procesos no estan sistematizados;

10, El sistema de nomina es legado v no responde a los diferentes criterios y necesidades de operacion en cada parte

del proceso para su elaboracion.

Fase 3. Apartado estratégico.

EJE ESTRATEGICO OBJETIVO

PROPUESTO

acilitar el acceso equitativo y sostenible

de calidad, promoviendo el

(AU L LB robustas de  telecomunicaciones y el fomento de
TiC tecnologias de la informacién y comunicacién, para

impulsar la inclusion digilal, el desanullo econdmico y la

participacion activa en la sociedad digital.

Impulsar la transformacion integral de la administracion

piblica mediante la consolidacion y expansion de servicios

digitales eficientes, la promocion de la participacidn

ciudadana a traves de plataformas digitales innovadoras, y

la optimizacién continua de procesos administrativos, con

el propasito de fortalecer la transparencia, eficacia y la

calidad en la prestacién de servicios gubernamentales.

A partir de las problematicas detectadas v teniendo como fundamento lo establecido en el PLADIEM, se determina establecer
dos ejes estratégicos que sustentan las lineas de accion a las que convergen los programas y proyectos del Gobierno Digital.

Las tres lineas de accion del PEGD son:

$ad

o Servicivs Digitales: Fortalecimiento y ampliacion de la oferta de servicios digitales para la
'j ciudadania, instituciones y organizaciones, priorizando la accesibilidad, la usabilidad v la inclusion

s Sistemas y Plataformas: Modernizacion y desarrollo de sistemas y plataformas digitales que
optimicen la gestion publica y la interoperabilidad entre las entidades gubernamentales.

Ex: s Provectos Prioritarios: Implementacion de proyectos estratégicos que impulsen la
transformacion digital del Estado v respondan a las necesidades especificas del Estado.

Fase 4. Edicion, validacion v publicacion.

En terminos de la Ley de Planeacion del Estado de Michoacan de Ocampo, en sus articulos 27 fraccion II y 28, el PEGD se
somete a la aprobacion del titular de la SFA, como eje central del Gobierno Digital, a fin de que garantice la alineacion
estratégica del programa con las prioridades del Estado y el compromiso institucional para impulsar la transformacion digital
en Michoacan.
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Una vez aprobado. se publicara en el Periodico Oficial del Estado para su amplia difusion.

La gjecucion del PEGD debera ser revisada periodicamente. y el resultado de las revisiones y, en su caso, de las adecuaciones
v correcciones, seran sometidas a la consideracion del Secretario de Finanzas y Administracion.

4.0 Planeacion Estratégica

El presente plan estratégico comprende el impulso a la conectividad de las TIC del Estado de Michoacin de Ocampo, con el
fin de alinear los proyectos y esfuerzos en la busqueda de un ecosistema tecnologico favorable hacia la implementacion,
desarrollo y crecimiento del Gobierno Digital.

Este enfoque busca acercar la tecnologia a los ciudadanos y fortalecer su vinculacion con el Gobierno de Michoacan, a través
de la modernizacion de la administracion piiblica y la prestacion de servicios de calidad, El plan estratégico es de observancia
general para todas las dependencias v entidades del Ejecutivo Estatal, asegurando asi una visién unificada y un trabajo
colaborativo para alcanzar los objetivos establecidos.

Eje Estratégicol: Conectividad v TIC.

Objetivo 1.1 Facilitar el acceso equitativo y sostenible a la conectividad de  calidad para el Estado de Michoacin de
Ocampo.

Estrategia 1.1.1. Modernizar y desarrollar sistemas y plataformas digitales que optimicen la gestion piiblica
y la interoperabilidad entre las entidades pubernamentales para fortalecer la gobernanza armonizando el
marco juridico en materia de Gobierno Digital.

Linea de accion 1.1.1.1. Evaluar proyectos onentados a Gobierno Digital.

Linea de accion 1.1.1.2. Diagnosticar a las entidades del ejecutivo en materia de Gobierno
Digital.

Linea de accion 1.1.1.3, Mejorar infraestructura en materia de TIC.

Linea de accion 1.1.1.4. Cumplir con la normatividad aplicable en materia de Gobierno Digital.
Linea de accion 1.1.1.5. Emitir normativa en materia de Gobierno Digital.

Meta e indicador del OBJETIVO 1.1 -

Al inicio de la presente administracion no se contaba con convenios en materia de
gobierno digital con dependencias y entidades del ejecutivo. Por lo que, se busca
alcanzar que el B0% de las dependencias y entidades del ejecutivo cuenten con un
META convenio que respalde sus proyectos y/o servicios digitales y operen con infraestructura
de TIC moderna, cumpliendo con la normativa de Gobierno Digital, con lo que se busca
que de un puntaje de 29 en el afo de 2023 se pueda lograr llegar a un puntaje de 50 en
el ranking IDDE para el afio 2027.

Puntaje que obtuvo el estado en el Pilar de Digitalizacion de las personas y la sociedad
INDICADOR y cada uno de los subpilares que lo componen, dentro del indice de Desarrollo Digital
Estatal (IDDE).

Eje Estratégico 2: Gobierno Digital.
Objetivo 2.1 Impulsar la transformacion digital de la administracion piblica del  Estado de Michoacan de Ocampo.

Estrategia 2.1.1. Implementar proyectos estratégicos que impulsen la transformacion digital y respondan a
las necesidades especificas del Estado.

Linea de accion 2.1.1.1. Adoptar tecnologias en la simplificacion de la gestion piblica.

Estrategia 2.1.2. Fortalecer y ampliar la oferta de servicios digitales para la ciudadania, instituciones y
organizaciones, priorizando la accesibilidad. la usabilidad v la inclusion.

Linea de accién 2.1.2_1. Digitalizar procesos de la SFA.
Linea de accion 2.1.2.2. Mejorar servicios en materia de TIC.
Linea de accion 2.1.2.3. Fortalecer las capacitaciones en materia TIC.
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Linea de accion 2.1.2.4. Suscribir convenios de coordinacion de acciones en materia de Gobierno
Digital y fomentar la participacion de las dependencias y entidades del Gobiemo del Estado de
Michoacan.

Linea de accion 2.1.2.5. Ejecutar programas de vinculacion con dependencias y entidades del
Gobierno d141-el Estado de Michoacan.

Meta e indicador del OBJETIVO 2.1.-

En el aiio 2021, 46.8% de la poblacion mayor de 18 afios fuvo acceso a servicios
digitales, ocupando el ranking 16 a nivel nacional, por lo que se busca lograr que el
75% de los procesos administrativos y de atencion al ciudadano claves de las

DEETA dependencias y entidades del ejecutivo estén digitalizados y simplificados, mejorando
¢l acceso y la participacion ciudadana en los servicios digitales, en dicho porcentaje
para el afio 2027.

INDICADOR Porcentaje de la poblacion de 18 afios v mas en el estado que tienen interaccion con el

Gobierno a través de medios electronicos.

5.0 Seguimiento v evaluacion

La Direccion General de Gobierno Digital, encargada de operar la implementacion de la politica piblica de Gobierno Digital,
ha establecido un sistema de seguimiento y evaluacion para monitorear el avance y los resultados de esta, basado en
indicadores que miden aspectos de los sistemas y plataformas, normativa € infraestructura en la adopcion global para la
homologacion operativa de la administracion publica del Estado para su eficacia y eficiencia.

Fichas de indicadares.

Unidad de Linea base Metas
Objetivo Indicador RS Ranking Al B Afio Tendencia Fuente
2027
Puntaje que obtuvo el
estado en el Pilar de
Digitalizacion de las IDDE
personas v la sociedad v (Centro
1.1 cada wmo de los Puntaje 29 2023 30 50 Ascendente México
subpilares que lo Digital)
componen, dentro  del
indice de Desarrollo
Digital Estatal (IDDE).
Porcentaje de poblacion
de 18 afios y mas en el
21 S Porcentaje 16 2021 | 468% | 75% | Ascendente (];:';-]\E é?;
Gobiemo a través de
medios electronicos

Seguimiento.

El seguimiento del Gobierno Digital se realiza de manera continua a través de la recopilacion de datos sobre los indicadores
establecidos. La Direccion General de Gobierno Digital es responsable de la recopilacion de estos, mismos que se utilizan para
generar informes periodicos que presentan el estado de avance del Gobierno Digital.

Evaluacion.

La evaluacion de Gobierno Digital se realiza de manera periodica para determinar su efectividad y eficiencia. La evaluacion se
basa en el andlisis de los indicadores establecidos, asi como en la realizacion de estudios cualitativos y cuantitativos.

Los resultados de la evaluacion se utilizan para identificar areas de mejora y para realizar los ajustes necesarios a las
innovaciones generadas por la Direccion General de Gobierno Digital.

Verificacion de indicadores.

La Direccion General de Gobierno Digital realiza un segnimiento de indicadores de acuerdo con las acciones que realiza y
reporta durante el afio, tomando una frecuencia de medicion particular para cada indicador, asi como identificando una unidad
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de medida en la que se pueda visualizar un avance en las actividades que desarrollan las direcciones adscritas a ella,
identificando variables que participan directamente en el impacto al indicador.

SEGUIMIENTO

Suficientes proyectos de desarrollos tecnologicos v mejoras de infraestructura.

Datos de Identificacion del Indicador

El indicador mostrara el porcentaje de avance en la adopeion de TIC para el
desarrollo de gobierno digital en las dependencias y entidades del ejecutivo del
estado.

Caracteristica del Indicador

Indicador directo, generado por el avance en el desarrollo de las TIC para el
desarrollo de Gobierno Digital.

Frecuencia de Medicion

Semestral

Unidad de Medida

Proyectos

Variable

A=Dependencias y entidades atendidas.
B=Dependencias y entidades del ejecutivo.

Desagregacion peografica

Estatal

SEGUIMIENTO

Acciones de coordinacion programada en la agenda digital del ejecutivo.

Datos de Identificacion del Indicador

El indicador mostrard el avance en las acciones de ¢oordinacion programada en
la agenda digital del ejecutivo.

Caracteristica del Indicador

Muestra el avance en las acciones de coordinacion programada en la agenda
digital del gjecutivo.

Frecuencia de Medicion

Trimestral

Unidad de Medida

Reportes

Variable

A= Acciones Realizadas
B= Acciones programadas en la apenda digital del ejecutivo.

Desagregacion geografica

Estatal

SEGUIMIENTO

Coordinar acciones con dependencias v entidades.

Datos de Identificacion del Indicador

El indicador mostrara el avance en la coordinacion de acciones con las
dependencias ¥ entidades.

Caracteristica del Indicador

Muestra el de avance én la coordinacion de acciones con las
dependencias y entidades del ejecutivo.

Frecuencia de Medicion Trimestral
Unidad de Medida Reporte
i A= Acciones realizadas
Variable

B= Acclones programadas

Desagregacion geogrifica

Estatal

SEGUIMIENTO

Actualizar la normativa relativa a gobierno digital.

Datos de Identificacion del Indicador

El indicador mostrara el avance en la actualizacion de disposiciones
normativas relativas a pobierno digital.

Caracteristica del Indicador

Muesira el de avance en la actualizacion de disposiciones normativas
relativas a gobierno digital.

Frecuencia de Medicion

Trimestral

Unidad de Medida

Normativa

Variable

A= Normativas Revisadas
B= Normativas Emitidas

Desagregacion geografica

Estatal

6.0 Dependencias Sectorizadas

Con las facultades gue, a partir del PLADIEM y en la Ley Organica de la Administracion Piblica, se le confieren a la
Secretaria de Finanzas v Administracion para hacer realidad el Gobierno Digital, como elemento fundamental para incrementar
la eficiencia administrativa, lo cual realiza a través de la Direccion General de Gobierno Digital, y considerando la obligacion
de los organos del Estado, tratindose del Ejecutivo, sus dependencias v entidades, que se impone en la Ley de Gobierno
Digital, de desarrollar, mantener y actualizar la infraestructura de tecnologias de la informacién y comunicaciones gue
garantice la transferencia. almacenamiento, procesamiento de informacidn, la comunicacién entre las mismas, asi como la
provision de tramites y servicios de calidad a las y los eiudadanos, la forma en que se promueve su materializacion es a través
de convenios de coordinacion, en los cuales se establecen las acciones especificas a desarrollar con cada dependencia y
entidad.

Para conocer las necesidades particulares de cada ente, los Lineamientos Generales de Gobierno Digital prevén gue estos
deben presentar sus respectivos planes estratégicos, derivado de los cuales surgen sus provectos anuales, mismos que son
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evaluados para su ejecucion, y que, segin cada proyecto en particular, podran ser desarrollados por la Direccion General de
Gobierno Digital en conjunto con la dependencia o entidad de que se trate. o por cada una en lo individual de forma interna o
mediante contratacion de terceros: de acuerdo a lo que se establezca en el respectivo convenio de coordinacion. Los resultados
de la evaluacion son expuestos en la Cartera de Proyectos de este documento.

Adicionalmente, la Direccion General de Gobierno Digital desarrolla servicios de TIC disponibles para las dependencias y
entidades, que se otorgan conforme lo soliciten y se establezca en el convenio de coordinacion de acciones: entre los que se

encuentran:

RSN LUNNNNS

Firma Digital de Documentos
Ventanilla Digital de Tramites
Ventanilla Digital de Pagos
Correspondencia Digital
Factura facil

Firma Digital de Documentos
Notificacion SMS
Geolocalizacion

DEPENDENCIAS PARTICIPANTES

Objetivo : Linea de L =
Eje Coctorisl Estrategia accidn Descripcion Responsable Participantes
SECRETARIA DE D EPENDENCIAS Y
1 11 EINRNZAS ¥ ENTIDADES DEL
: ADMINISTRACION | £ 0" 20
(DGGD)
SECRETARIA DE DEPENDENCIAS Y
1 11 111 FINANZAS Y ENTIDADES DEL
ADMINISTRACION | EIECUTIVO
SECRETARIA
1 11 1.1.1. 1.1.1.1 Evaluar proyectos orientados a gobierno digital. | DE FINANZAS Y
ADMINISTRACION
. . e SECRETARIA DE DEPENDENCIAS Y
1 11 111 1112, D'ag"r:.’:';?’;b'lsreﬂ?a;:f del ejecutivo en FINANZAS Y ENTIDADES DEL
&= gobierno digital. ADMINISTRACION | EJECUTIVO
SECRETARIA
1 11 111 1.1.1.3. | Mejorarinfraestructura en materia de TIC. DE FINANZAS ¥
ADMINISTRACION
S oo 15 norrathvidad snlicable gh SECRETARIA DEPENDENCIAS Y
1 11 1.1.1. 1114, mL.IateF:i; - ab’i'emn di"'ital F g DE FINANZAS ¥ ENTIDADES DEL
g g ADMINISTRACION | EJECUTIVO
SECRETARIA
1 11 1.1.1. 1115 Emitir normativa en materia de gobierno digital. | DE FINANZAS Y Zﬁé:;giﬂ“ DE
ADMINISTRACION
Impulsar la transformacién digital de la :f:::miﬁ " DEPENDENCIAS ¥
2 21 administracidn piblica del Estado de ADMINISTRACISN ENTIDADES DEL
V Michoacin de Ocampo. EIECUTIVO
A (DGGD)
N ' e - | SECRETARIA DEPENDENCIAS Y
2 21 711 DE FINANZAS ¥ ENTIDADES DEL
| ADMINISTRACION | ESECUTIVO
) S SECRETARIA DEPENDENCIAS Y
2 21 211 A::h%t:’ tg’;::g“g'as or e cimpliicacion de la DE FINANZAS ¥ ENTIDADES DEL
g s ADMINISTRACION | EJECUTIVO
SECRETARIA DEPENDENCIAS Y
2 21 212, DE FINANZAS ¥ ENTIDADES DEL
S S ADMINISTRACION | EIECUTIVO
Digitalizar procesos de la SFA | DIRECCION
2 21 2121 GENERAL DE
GOBIERNO DIGITAL
2 71 2122 | Mejorar servicios en materia de TIC. SECRETARIA
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DE FINANZAS Y
ADMINISTRACION
Fortalecer las capacitaciones en materia de TIC. SECRETARIA DEPENDENCIAS Y
2 21 2123 DE FINANZAS Y ENTIDADES DEL
ADMINISTRACION EIECUTIVO
Suscn:tlr Sﬂn;enmshfie cﬂ-n;n:llil:t:mn:le a:;:::m:s SECRETARIA DEPENDENCIAS Y
2 21 2124 ';: m’.':.lp::i:m EEE:’ES'EJ:EE“'E?EM.;; ‘f’::n da’d; DE FINANZAS ¥ ENTIDADES DEL
del Gobierno del Estado de Michoacan. ADMINISTRACION pEEITIVG
et s s el Conini o | SECRETH DEPENDENCIAS Y
2 21 2125 |, t:; g h"' ] DE FINANZAS Y ENTIDADES DEL
stado ge Mithoacan. ADMINISTRACION. | EJECUTIVO

7.0 Vinculacion con otros instrumentos de planeacion

La homologacion de la operacidn de las TIC entre las dependencias v entidades del Estado establecerda un ecosistema
tecnolégico favorable para el desarrollo del Gobierno Digital; para gestionarlas en el ambito del Ejecutivo Estatal se realizan
de la siguiente forma:

Evaluando proyectos.
Emitiendo normatividad en la materia.

Difundiendo la Agenda de Gobierno Digital del Ejecutivo.
Coordinando acciones con dependencias y entidades del Estado para su desarrollo.
Promoviendo la eficiencia, transparencia y participacion ciudadana a través de las TIC.

Alineacion con los objetivos de desarrollo sostenible.

El PEGD estara alineado con los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de la ONU, especialmente con el
ODS 9: Industria, Innovacion e Infraestructura, por lo tanto, se generan los siguientes beneficios:

=  Eficiencia: Mayor rapidez, eficacia y economia en los tramites y servicios piiblicos.
Transparencia: Mayor acceso a la informacion publica v rendicion de cuentas,
Participacion ciudadana: Mayor involucramiento de la ciudadania en la toma de decisiones.
Desarrollo del estado: Impulso a la economia, la innovacion y la competitividad.
Mejora de la calidad de vida: Mejores servicios publicos para la poblacion.
Fortalecimiento de la gobernabilidad democratica: Mayor transparencia, rendicion de cuentas y participacion

cludadana.
INTERNACIONAL MNACIONAL ESTATAL ESTATAL
ﬁg:’:g'ﬁ PND 2019-2024 PLADIEM 2021-2027 PROGRAMA SECTORIAL
oDs P;'gg'r" G;f:mr Eje :’E bc’;f:'; Estrategia Objetivo Estrategia
1.1.2. Impulsar el 111

1.1. Fortalecer la [Gobierno Abierto| Maodernizar '

gobernabilidaly mecanismos de desarrollar

dycultura participacion sistemas y
democritica iudadana para |1.1 Facilitar el acceso equitativo | plataformas
1.2. Promover, |ponerala v sostenible a [a conectividad de| digitales que
Objetivo respetary poblacion en el [calidad, promoviendo el optimicen Iz
9 garantizar el [centro del despliegue de infraestructuras |gestion public

. 1. Justicia y 1.Armonia, goce y lquehacer robustas de telecomunicaciones la

Industria, 1. Honradez y FLet S p ; e
o o, estado de Pa% ¥ ejercicio de  publico. v Ell fument::l de tecnululglas. de |interoperabili
Inrastriitirad derecho. Reconciliacién los derechos [1.2.1. y a |nft.:m'nac:dln y ll:umull‘nmuén, d El'lltrE las
humanos Promocion, lpara impulsar la inclusion entidades
individuales, proteccion, digital, el desarrollo econdmico [gubernament:
colectivosy  defensa y I la participacion en la sociedad |s para fortalec
sodales. garantia de los  [digital. la gobernanz

1.5. Gestion derechos armonizando
gubernament humanos marco juridic

al honesta, [1.5.1. Combate en materia d
austera y frontal lGobierno Digil
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transparente.

nstitucional a la
corrupcon.
1.5.2. Fortalecer
a transparencia,
fiscalizacion y
rendicion de

cuentas y
mecanismos de
contraloria
kocial.
2.1 Impulsar la transformacion 2.1.1.
integral de |a administracion| Implementar
Ipdiblica mediante la| proyectos
consolidacion’ y expansion de|estratégicos que
servicios digitales eficientes, la| impulsen la
lpromocién de la participacidn| transformacidn
ciudadana a traves de| digital
2.1. Garantizar el s RIY
lplataformas digitales| respondan a las
acceso a los e ;
S n innovadoras, y la optimizacidon| necesidades
derechos sociales a| 2.1.1. Brindar 3
2 ; continua de procesos| especificas del
Objetivo : Brupos atencion Bl ’
4. Economia . > & dministrativos, con el Estado.
10 3. Desarrollo : histaricamente | prioritaria a los i
; para el : 2. Bienestar, lproposite  de fortalecer la2.1.2. Fortalecer
Reduccion de las ) econdmico vulnerados para Erupos . . )
) Bienestar ; g transparencia, eficacia y la| yampliarla
desigualdades reducir las brechas | histéricamente | o
3 kalidad en la prestacion de oferta de
de desigualdad vulnerados. R e
} servicios Ogubernamentales servicios
sociales y =5
o digitales para la
territoriales. : ]
ciudadania,
instituciones y
organizaciones,
priorizando la
accesibilidad, la
usabilidad y la
inclusion
2.1 Impulsar la transformacdon 2.1.1.
ntegral de la administracion| Implementar
lpublica mediante la| proyectos
consolidacion y expansion de|estratégicos que
servicios digitales eficientes, la| impulsenla
lpromocion de la participacion| transformacion
kiudadana a través de digital y
plataformas digitales| respondan a las
Objetivo 31, Gamrl'ltizlar 3.4.9. Canerar 'nnurmdoras, y la optimizacion necersidades
" finanzas pablicas 4 continua de procesos| especificas del
16 12. Etica, ¢ : mecanismos T
NI : 3. Desarrollo | 3. Prosperidad | sostenibles que ladministrativos, con ell Estado. 2.1.2.
Paz, justicia e Libertad y N ; para el R
LI econdgmico Econémica favorezcanla |, lpropdsito  de fortalecer la| Fortalecery
instituciones Confianza. 3 e incremento de la : ) ;
: inversian publica y i transparencia, eficacia vy lalampliar la oferta
solidas recaudacion

privada

calidad en la prestacion de

servicios gubernamentales

de servicios
digitales para la

ciudadania,
instituciones y
organizaciones,
priorizando la
accesibilidad, la
usabhilidad y la

inclusidn

Evaluacion de proyectos TIC:

Emision y seguimiento de lineamientos:

La Direccion General es responsable de la emision y seguimiento de los lineamientos que componen la Agenda de Gobierno
Digital del Ejecutivo. A través de los cuales se establece el marco para la presentacion de proyectos, asi como las bases para el
seguimiento de su implementacion, a fin de coordinar la informacion del gobierno en red, incluyendo su recoleccion,
almacenamiento, procesamiento y distribucion.
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Difusion de la Agenda de Gobierno Digital del Ejecutivo:

La Direccion General se encarga de dar a conocer la Agenda de Gobiemno Digital del Ejecutivo a las dependencias v entidades
del Estado para que puedan trabajar y homologar criterios v objetivos.
Impacto Esperado:

Mayor conocimiento ¥ comprension de la Agenda Digital del Ejecutivo por parte de las dependencias y entidades.

Implementacion efectiva de la Agenda Digital del Ejecutivo en todos los niveles de gobierno.

Mejora en la eficiencia, transparencia y participacion en la gestion piblica.
Mayor satisfaccion de los ciudadanos con los servicios publicos digitales.

El Estado de Michoacin podré fortalecer su camino hacia la modernizacion y la transformacion digital, mejorando la calidad
de vida de sus ciudadanos.

8.0 Cartera de programas y proyectos

Dependenca | MUNIGPIOS | o sitn que
No. Dbjetivo Estrategias Proyecto Estratégico Descripcién e que B
responsable atiende
atiende
Facilitar el acceso equitativo
y sostenible a la
ennactividad de calidad, Ade:.ula.ciumﬂ Plataforma Web
romoviendo el despliegue Sahabds
P P P Contabilidad Gubernamental
de infraestructuras robustas
% - Desarrollo De Sistemna de Proyectos . .
de telecomunicacionesy el | Conectividad : Si Financia ;
1 Correspondencia aprobadosala Michoacan Estatal
fomento de tecnologias de la y TIC Michoacan
i 3 2 ERP Kepler Mantenimiento, dependencia.
informacidn y comunicacion,
- > £ Adecuaciones, App.
para impulsar la inclusién : g
e Implementacion De Firma
digital, el desarrollo £ Seica
economico y la participacion
en la sociedad digital
Impulsar la transformacion
integral de la administracion
publlc:—f meldlar!te - . Tramites Digitales Docentes.
consolidacion y expansion de LI i 7 - 71 mil docentes
S Tramite Digital de Cédula S
servicios digitales eficientes, : - 120 mil plazas
z Profesional. i
la promocion de la 2 2 ; - Mas de 1,000
S ey Tramite Digital de Titulo
participacién ciudadana a ; alumnos
4 . Profesional. i ,
través de plataformas Gobierno p (cédulas y Secretaria de . .
2 7 ; H2 Homologacion de Base de , ol Michoacan Estatal
digitales innovadoras, y la Digital b titulos) Educacion
EEtat i Datos de Nomina. : )
optimizacion continua de : , - 21 mil tramites
E : Pruebas de Ciberseguridad. it
procesos administrativos, i digitales
; Capacitaciones. ; : 4
con el propasito de . s (licencias, bajas,
; Firma electronica. :
fortalecer la transparencia, ; reanudaciones)
: 3 Llave Michoacdn 2.0.
eficacia y la calidad en la
prestacion de servicios
gubernamentales
Impulsar la transformadion
integral de la administracidn
puablica mediante la
consolidacidn y expansion de
servicios digitales eficientes,
la promocién de la Sistema de Compras Administracion de
participacion ciudadana a Pruebas de Ciberseguridad. mas de 1,000
través de plataformas Gobierno Capacitaciones. contratos, que Secretaria de f
& digitales innovadoras, y la Digital Firma electronica. representan Salud e .
optimizacion continua de Llave Michoacan 2.0. compras por 600
procesos administrativos, Nube Michoacan. millones de pesos.
con el propdsito de
fortalecer la transparencia,
eficacia y la calidad en fa
prestacion de servicios
pubernamentales
Impulsar la transformacion Gobierno Implementacién del Sistema - 4,500 Secretaria de \ .
q: | 3 ; i i 1 : Michoacan Estatal
integral de |a administracién Digital General de Correspondencia expedientes Seguridad
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publica mediante la
consolidacion y expansion de
servicios digitales eficientes,
la promocion de la
participacion ciudadana a
través de plataformas
digitales innovadoras, y la
optimizacidn continua de
procesos administrativos,
con el propdsito de
fortalecer la transparencia,
eficacia y la calidad en la
prestacion de servicios
gubernamentales

- Mejora de Seguridad de Piblica
Informatica Por Medio de capacitacion y
Controles Cis 800

- Sistema de Profesionalizacion aspirantes.

y Desarrollo Policial. - Acciones de

- Sistema de Registro de prevencion
Empresas de Seguridad para mas de
Privada. 4.5 millones

- Sistema Integral de Hechos de habitantes.
Delictivos. - Disminucian

- Sistema Integral de Recursos de 30-50% de
Humanos. costo de

- Sistemna Integral de Transito. impresidn.

- Sistema Integral para la DAFP. |- Administracidn

- Pruebas de Ciberseguridad. de masde 7

- Capacitaciones. mil

- Firma electrdnica. empleados.

- Llave Michoacan 2.0. - Seguimiento a
mas de 100
empresas.de
seguridad y
1,200
elementos.

DISTRIBUCION DE PROYECTOS APROBADOS ATENDIDOS A TRAVES DE LOS SERVICIOS DIGITALES

GENERADOS POR LA DGGD

PROPUESTA_RESPUESTA

* A PARTIR DE LOS ACTIVOS DIGITALES GENERADOS Y DESARROLLADOS POR LA DIRECCION GENERAL DE GOBIERNO

Etiquetas de fila Cuenta de CLAVE
ATENDIDO DE FORMA INTERNA/ OFTIMIZACION DE PROCESOS 5
AWS 7
CORREQSPONDENCIA 6
DESARROLLOS / TRANSFERENCIA TECNOLOGICA 13
ESTRATEGIA DE CIBERSEGURIDAD 1
DGGD |FRMA DIGITAL 3
SISTEMA DE CITAS EN'LINEA 1
SISTEMA DE CONTROL DE ASISTENCIAS 1
SISTEMA DE INSCRIPCION Y PAGOS EN LINEA / VENTANILLA DIGITAL DE PAGOS 1
SISTEMA [JUMICH PARA SERVICIO SOCIAL 1
VENTANILLA DIGITAL DE TRAMITES 3

%

49%

DIGITAL SE ATIENDE £1 3994 DE 10S PROYECTOS PRESENTADOS EN LA VENTANILLA PARA SER ATENDIDOS DURANTE EL

ANo 2024°

Distribucion de Proyectos aprobados, atendidos a través de Servicios Digitales de la DGGD.
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Proyectos Aprobados por Tipologia

Tipologia 1: "
Tipal -
Desarrollo, I :‘a ?ﬂf =
Implementadion O '65 Afrasstruciura 14

Tecnoldgica y Servickos

z :
Vanslerepica De de Alta Dispanibilidad I

Sistemas ¥ Plataformas

Tipologia 4: f
Tipologia 3: Adecuacion De Espacios
Administracion De Fisicos De Operacion ||
Informacion, Proteccion 1 Tecnolégica O Para 1
De Datos Y Atencidn Al Ciudadano '
Ciberseguridad Cue Integren El Uso De
Tic
Tipologia 5: Tipologia 6: cualguier
Equipamiento De atre que a5k
Chmputo ¥ Sficine ¥ 5 reiacionade a laactvidad 0
Licencias De Software de entornos dTIC & &l
Ps Ly Msicrs ejecutivo def Estado |

Operativa

Provectos aprobados por Tipologia.

Datos Estadisticos de los Proyectos por Dependencias y Entidades

128

de Pr 05

Registrados

Proyectos “No
Evaluables”

Proyectos Proyectos
',ﬂ_r!r'a_'lt'h-: dos” *“Rechazados”

28

| 67% 11%

Datos de proyvectos por dependencias v entidades del Estado de Michoacdn por la DGGD.
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Proyectos Aprobados, evaluados y no evaluados por la Direccion
General de Gobierno Digital.

Listado de Proyectos por Dependencias y Entidades Total

APROBADO 86
CENTRO DE CONVENCIONES DE MORELIA (CECONEXPO)
SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION Y PROCESOS CECONEXPO
COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE MICHOACAN
PAGOS EN LINEA 1
COMISION COORDINADORA DEL TRANSPORTE PUBLICO DE MICHOACAN 14
DESARROLLO DEL DEPARTAMENTO DE MONITOREO 1
DESARROLLO DEL DEPARTAMENTO DE REGISTRO
DESARROLLO DEL DEPARTAMENTO DE SISTEMAS INTERNOS Y SOPORTE 1

TECNICO

TRAMITE DIGITAL DE AUTORIZACION ANUAL DEL PERMISO DE TRANSPORTE
ESPECIALIZADO

TRAMITE DIGITAL DE CERTIFICADO DE NO INFRACCION
TRAMITE DIGITAL DE CONSTANCIA DE CONCESION ¥ NO CONCESION 1

TRAMITE DIGITAL DE CONSULTA Y EXPEDICION DE DOCUMENTOS CONTENIDOS EN EL
REGISTRO

TRAMITE DIGITAL DE CURSO TEORICO-PRACTICO PARA OBTENCION DE

LICENCIA

TRAMITE DIGITAL DE PERMISO ANUAL PARA VEHICULO QUE BRINDA SERVICIO DE
TRANSPORTE MEDIANTE PLATAFORMAS TECNOLOGICAS 1
TRAMITE DIGITAL DE REGISTRO DE EMPRESAS QUE BRINDAN SERVICIO DE
TRANSPORTE MEDIANTE PLATAFORMAS TECNOLOGICAS 1

TRAMITE DIGITAL DE REGISTRO DE OPERADORES Y VEHICULOS QUE BRINDAN EL
SERVICIO DE TRANSPORTE MEDIANTE PLATAFORMAS TECNOLOGICAS

TRAMITE DIGITAL DE REVALIDACION ANUAL DE CONCESIONES
TRAMITE DIGITAL DE REVISTA VEHICULAR
TRAMITE DIGITAL DE VENTANILLA UNICA Y REGISTRO
COMISION EJECUTIVA ESTATAL DE ATENCION A VICTIMAS
GESTION DE LA CORRESPONDENCIA EXTERNA DE MANERA DIGITAL
COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO DE MICHOACAN
TELE-CONCILIACION

COMISION ESTATAL DEL AGUA Y GESTION DE CUENCAS
ADQUISICION DE PLATAFORMA SISOP (SISTEMA INTEGRAL DE SEGUIMIENTO DE OBRA
PUBLICA)
ADQUISICION Y RENOVACION DE LICENCIAMIENTO 1
RENOVACION DE EQUIPO DE COMPUTO 1

(Y [ RS PV PR Y IR TP RN S
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COMISION ESTATAL PARA LA PROTECCION CONTRA RIESGOS SANITARIOS DE
MICHOACAN.

CAPACITACIONES PARA EL FOMENTO SANITARIO

CORRESPONDENCIA DIGITAL

TRAMITES EN LINEA

COMISION FORESTAL DEL ESTADO

CREACION DE RED INTERNA DE COMUNICACION

=N e e w

DIGITALIZACION DE TRAMITES DEL PADRON FORESTAL

COORDINACION DE PLANEACION PARA EL DESARROLLO DEL ESTADO DE MICHOACAN
DE OCAMPO

MICROSITIO DE INFORME DE GOBIERNO

SISTEMA DE SEGUIMIENTO AL PLADIEM

INSTITUTO DE LA JUVENTUD MICHOACANA

DIGITALIZACION DEL REGISTRO Y ACREDITACION DEL SERVICIO SOCIAL.

INSTITUTO MICHOACANO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION «JOSE MARIA MORELOS».

MIGRACION DE PLATAFORMA A SERVIDOR AWS

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE CIUDAD HIDALGO

FICHAS EN LINEA

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE URUAPAN

IMPLEMENTACION DE SOFTWARE PARA REINSCRIPCIONES 100% DIGITALES.

JUNTA LOCAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE

SISTEMA DE CITAS PARA CONCILIAR

PARQUE ZOOLOGICO BENITO JUAREZ

ADQUISICION DE SERVIDOR PLATAFORMA DE ALMACENAMIENTO DIGITAL

POLICIA AUXILIAR DEL ESTADO DE MICHOACAN DE OCAMPO

DICTAMEN TECNICO DE EQUIPQ DE COMPUTO

SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVA

PROCURADURIA DE PROTECCION AL AMBIENTE DEL ESTADO.

APLICACION MOVIL DE DENUNCIA CIUDADANA PARA LA PROTECCION AMBIENTAL

SECRETARIA DE CONTRALORIA

SISTEMA DE RECURSOS HUMANOS

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

ENCUENTRO DE NEGOCIOS

INTRANET, SEDECO

MICROSITIO COMERCIALIZACION

PADRON DE INSPECTORES Y VERIFICADORES

PLATAFORMA DE APOYO AL PROCEDIMIENTO INSPECTIVO

PROGRAMA DE CREDITO DESARROLLO

SISTEMA PARA EL CONTROL DE OFICIOS DE COMISION

VENTANILLA DIGITAL DE INVERSION

SECRETARIA DE EDUCACION

HlaRrRrirRr(RIRRRR(R(RIR|IRRINIPIRIR[R|P|IR|IR|R(R|R(R[R RPN
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BECAS COMISION
REQUERIMIENTOS SEE — SCOP
SISTEMA ALMACEN

SECRETARIA DE IGUALDAD SUSTANTIVA Y DESARROLLO DE LAS MUJERES
MICHOACANAS

ACTUALIZACION DE EQUIPO DE COMPUTO DE LA DEPENDENCIA.
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE, CAMBIO CLIMATICO Y DESARROLLO TERRITORIAL
IMPLEMENTACION DE FIRMA DIGITAL
SECRETARIA DE SALUD
SISTEMA DE COMPRAS PARA LA SECRETARIA DE SALUD
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA
ACTUALIZACION DE EQUIPOS DE COMPUTO
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA GENERAL DE CORRESPONDENCIA
MEJORA DE SEGURIDAD INFORMATICA POR MEDIO DE CONTROLES CIS
SISTEMA DE PROFESIONALIZACION Y DESARROLLO POLICIAL
SISTEMA DE REGISTRO DE EMPRESAS DE SEGURIDAD PRIVADA
SISTEMA INTEGRAL DE HECHOS DELICTIVOS
SISTEMA INTEGRAL DE RECURSOS HUMANOS
SISTEMA INTEGRAL DE TRANSITO
SISTEMA INTEGRAL PARA LA DAFP
SECRETARIA DEL BIENESTAR
CONTROL DE ALMACEN
CREDENCIALIZACION
GESTION DE VIATICOS
SISTEMA DE CONTROL DE ASISTENCIA (SICA)
SSEGPAPB
SECRETARIA DEL MIGRANTE
BASE DE DATOS DE PERSONAS MICHOACANAS EN PROCESO DE MOVILIDAD EN OTRAS
ENTIDADES FEDERATIVAS

BASE DE DATOS DE TRAMITES MIGRATORIOS DE MICHOACAN (PRUEBAS Y
DESARROLLO)

SISTEMA INTEGRAL DE FINANCIAMIENTO PARA EL DESARROLLO DE MICHOACAN.
ADECUACIONES PLATAFORMA WEB CREDITICIA
CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
DESARROLLO DE SISTEMA DE CORRESPONDENCIA
ERP KEPLER MANTENIMIENTO, ADECUACIONES, APP.
IMPLEMENTACION DE FIRMA ELECTRONICA
RENOVACION EQUIPO DE COMPUTO Y TELEFONIA IP.
SEGURIDAD PERIMENTRAL
VIRTUALIZACION DE LA INFORMACION
UNIVERSIDAD DE LA CIENEGA DEL ESTADO DE MICHOACAN DE OCAMPO
MIGRACION O ADQUISICION DE NUEVO SISTEMAS PARA CONTROL DEL ALUMNADOQ
UNIVERSIDAD POLITECNICA DE LAZARO CARDENAS, MICHOACAN

T e e e e T B e e e e e e e i e =T I W ) e
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DIGITALIZACION DE LAS AREAS EN CONJUNTO DE LA UNIVERSIDAD 1

IMPLEMENTACION DE LA RED DE INTERNET Y SERVIDOR DE INFORMACION DE LA
UNIVERSIDAD POLITECNICA.

UNIVERSIDAD VIRTUAL DEL ESTADO DE MICHOACAN

SERVIDOR PARA APP UNIVIM MOVIL

SERVIDOR WEB PARA EL CAMPUS VIRTUAL DE LA UNIVIM

SERVIDOR WEB PARA EL SISTEMA DE CONTROL ESCOLAR

SERVIDOR WEB PARA PAGINA WEB INSTITUCIONAL Y MICROSITIOS DE UNIVIM

USO DE FIRMA DIGITAL A PARTIR DE LA PLATAFORMA DE FIRMA DIGITAL

DESPACHO DEL GOBERNADOR

ElRrlRr|kr Rk |k |un |

AUN SIN TENER INFORMACION
RECHAZADO
COMISION ESTATAL DEL AGUA Y GESTION DE CUENCAS

[y
=Y

CONTRATACION DE PERSONAL ESPECIALIZADO (PROGRAMADOR)

FOMENTO TURISTICO DE MICHOACAN, S.A. DEC. V.

SISTEMA DE RESERVACIONES EN LINEA

INSTITUTO DE VIVIENDA DEL ESTADO DE MICHOACAN DE OCAMPO

SIIVEM

SISTEMA DE CONTROL DE CAJA

INSTITUTO MICHOACANO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION «JOSE MARIA MORELOS».

HOMOLOGACION DE SISTEMAS OPERATIVOS

R e e e L e e N

JUNTA DE ASISTENCIA PRIVADA DEL ESTADO DE MICHOACAN DE OCAMPO

APLICACION ANDROID DEL SISTEMA DE GESTION DE INFORMACION DE
INSTITUCIONES DE ASISTENCIA PRIVADA

ORQUESTA SINFONICA DE MICHOACAN.

PLAN DE MEJORA DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS Y DIGITALES EN LA
INSTITUCION

PARQUE ZOOLOGICO BENITO JUAREZ

DEPARTAMENTO DE TI

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

IMPULSA MICH

RlRr(N|R R e

PLATAFORMA DE PLANEACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL INTERNO SEDECO

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE, CAMBIO CLIMATICO Y DESARROLLO
TERRITORIAL

(¥1]

DIGITALIZACION DE TRAMITES DE LA SECMA FALTANTES

SISTEMA DE SEGUIMIENTO

SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION AMBIENTAL DE MICHOACAN (ETAPA 2)

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA

AR

NORMALIZACION DE LICENCIAS DE SOFTWARE
NO EVALUABLE 28
COMISION COORDINADORA DEL TRANSPORTE PUBLICO DE MICHOACAN 11

TRAMITE DIGITAL DE AUTORIZACION ANUAL DEL PERMISO DE TRANSPORTE
ESPECIALIZADO 1
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TRAMITE DIGITAL DE CERTIFICADO DE NO INFRACCION
TRAMITE DIGITAL DE CONSTANCIA DE CONCESION Y NO CONCESION

TRAMITE DIGITAL DE CONSULTA Y EXPEDICION DE DOCUMENTOS CONTENIDOS EN EL
REGISTRO.

TRAMITE DIGITAL DE CURSO TEORICO-PRACTICO PARA OBTENCION DE LICENCIA

TRAMITE DIGITAL DE PERMISO ANUAL PARA VEHICULO QUE BRINDA SERVICIO DE
TRANSPORTE MEDIANTE PLATAFORMAS TECNOLOGICAS 1

TRAMITE DIGITAL DE REGISTRO DE EMPRESAS QUE BRINDAN SERVICIO DE
TRANSPORTE MEDIANTE PLATAFORMAS TECNOLOGICAS 1

TRAMITE DIGITAL DE REGISTRO DE OPERADORES Y VEHICULOS QUE BRINDAN EL
SERVICIO DE TRANSPORTE MEDIANTE PLATAFORMAS TECNOLOGICAS

TRAMITE DIGITAL DE REVALIDACION ANUAL DE CONCESIONES
TRAMITE DIGITAL DE REVISTA VEHICULAR
TRAMITE DIGITAL DE VENTANILLA UNICA Y REGISTRO
JUNTA LOCAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE
SISTEMA DE CITAS PARA CONCILIAR (REPETIDO)
SECRETARIA DE CONTRALORIA
PLATAFORMA DE TRANSPARENCIA EN LINEA
SECRETARIA DE EDUCACION
SISTEMA ALMACEN
SECRETARIA DE SALUD
SISTEMA DE CARTILLA DE VACUNACION Y PRUEBAS COVID.
SISTEMA DE VARIABLES PARA EPIDEMIOLOGIA.
SISTEMA PARA EL CONTROL DE INVENTARIOS DE LOS SERVICIOS DE SALUD
SISTEMA PARA EL PARQUE VEHICULAR DE LOS SERVICIOS DE SALUD.
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA
ACTUALIZACION DE EQUIPOS DE COMPUTO
NORMALIZACION DE LICENCIAS
NORMALIZACION DE LICENCIAS DE SOFTWARE
SISTEMA DE REGISTRO DE EMPRESAS DE SEGURIDAD PRIVADA
SISTEMA INTEGRAL DE HECHOS DELICTIVOS
TOTAL GENERAL 128
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Glosario de términos

Digitalizacion: Es el proceso de convertir material fuente fisico en material fuente digital. El ohjetivo de la digitalizacion es
preservar y proteger la informacion analogica y hacer posible que los dispositivos informaticos trabajen con ella.

Simplificacion: Se refiere a la reduccion o eliminacion de requisitos, procesos o tramites que son redundantes o innecesarios
para realizar una actividad econdmica o social, cumplir con una normativa o solicitar un servicio publico. La simplificacion
requiere una reingenieria de procesos, asi como la mejora en los formatos de presentacion y solicitudes de informacién.

Infraestructura de Tecnologias: Hace referencia a los elementos necesarios para operar y gestionar entornos de TI
empresariales. La infraestructura de TI puede implementarse en un sistema de cloud compring o en las instalaciones de la
empresa.

Gobierno Digital: Todas aquellas actividades basadas en las modemas tecnologias informaticas, en particular Internet, que el
Estado desarrolla para aumentar la eficiencia de la gestion publica, mejorar los servicios ofrecidos a los ciudadanos y proveer a
las acciones de gobierno de un marco mucho mads transparente que el actual,

Brecha Digital: Todas aquellas actividades basadas en las modernas tecnologias informaticas, en particular Internet, que el
Estado desarrolla para aumentar la eficiencia de la gestion piblica, mejorar los servicios ofrecidos a los ciudadanos y proveer a
las acciones de gobierno de un marco mucho mas transparente que el actual.

Gobierno Ahbierto: Surge como un nuevo paradigma v modelo de relacién entre los gobernantes, las administraciones y la
sociedad: transparente, multidireccional, colaborativo y orientado a la participacion de los ciudadanos tanto en el seguimiento
como en la toma de decisiones piiblicas, a partir de cuya plataforma o espacie de accion es posible catalizar, articular y crear
valor publico desde y mas alla de las fronteras de las burocracias estatales.

Software: Es un programa informatico, esto es, un conjunto de instrucciones, algoritmos y partes visuales que nos permiten
interactuar con un dispositivo electronico de una forma sencilla.

Servicios Digitales: Se consideran servicios digitales, por su parte, todos aguellos programas que nos prestan un servicio
determinado en formato digital.

Nube Michoacan: Servicio de la red de servidores remotos conectados a internet para almacenar, administrar y procesar datos,
servidores, bases de datos, redes y software, con cobertura a todas las dependencias y entidades de la Administracién Publica
del Estado de Michoacan de Ocampo, gestionada por la Secretaria de Finanzas y Administracion.

Proteccion de Datos: La proteccion de datos se refiere a los derechos de las personas cuyos datos se recogen, se mantienen y se
procesan, de saber qué datos estin siendo retenidos y usados y de corregir las inexactitudes.

Ciberseguridad: Conjunto de politicas, controles, procedimientos, métodos de gestion de riesgos y normas asociadas con la
proteccion de equipos, redes, aplicaciones de software, sistemas criticos y datos, de posibles amenazas digitales y accesos no
autorizados.

Activo Digital: Son aquellos elementos intangibles digitales que forman parte del patrimonio institucional y por naturaleza
generan valor monetario.

Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental: Tiene como objetivo recabar informacion de la poblacidn sobre las
experiencias y la percepcion respecto a los tramites y servicios proporcionados por los tres niveles de gobierno, se incluyen los
servicios de seguridad pablica y justicia.

Interoperabilidad: Es la capacidad de las aplicaciones y los sistemas para intercambiar datos de forma segura y automatica,
independientemente de los limites geograficos, politicos u organizativos. El intercambio coordinado de datos entre
organizaciones y departamentos es fundamental en varios sectores para la investigacion y el desarrollo. asi como para mejorar
la experiencia del usuario final.

Firma Electronica Certificada: Conjunto de datos electronicos integrados o asociados inequivocamente a un mensaje de datos
que permiten asegurar la integridad y autenticidad de ésta y la identidad del firmante y que ha sido validada por la autoridad
certificadora en los términos de ley.
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Arbol de problemas de la Secretaria de Finanzas y Administracion de Michoacdn
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INDICADORES (MIR).

La Direccion General de Gobiemno Digital, dentro de la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR), establece las siguientes

fichas de indicadores para reportar el avance de las acciones de Gobierno Digital:

- Resumen Narrativo Método de Calculo y
Nivel ) Indicador e
(Objetiva) Descripcion de Variables
UR 34
Componente 1 Adoptar el uso de TIC Porcentaje de avance en la adopcidn de A=(B/C)*100
TIC para el desarrolio de Gobierno Digital = A= Dependencias y entidades
en las dependencias y entidades del atendidas coordinadas
ejecutivo del estado B= Dependencias y entidades
atendidas
C= Entidades y dependencias
del ejecutivo del estado
Actividad 1.1 Coordinar las acciones de Porcentaje de avance en las acciones de A=(BfC)*100
la Agenda Digital coordinacion programada en la Agenda A= Avance de accicnes de la
Digital apenda digital
B= Acciones realizadas
C= Acciones programadas en
la agenda digital
Actividad 1.2 Coordinar acciones con Porcentaje de avance en la coordinacion A=(B/C)*100
dependencias y de acciones con las dependencias y A= Avance en coordinacion
entidades entidades del ejecutivo de acciones con las
Dependencias y Entidades
B= Acciones realizadas
C= Acciones programadas
Actividad 1.3 Actualizar la normativa Porcentaje de avance en la actualizacion A=(8/C)*100
relativa a Gobierno de disposiciones normativas relativas a A=Normativa Actualizadas
Digital Gobierno Digital B=Normativas Revisadas

C=Normativas Emitidas

UR 35

Componente 1

Alcanzar a las
dependencias y
entidades en materia de
Gobierno Digital

Paorcentaje de avance en el alcance en
materia de Gobierno Digital con las
dependencias y entidades del ejecutivo

A=(BfC)*100

A=Alcance de Gobierno
Digital

B=Acciones realizadas
C=Acciones Programadas

SFA

procesos internos de la Secretaria de

Actividad 1.1 Adoptar tecnologias en la Porcentaje de avance en la adopcidn de A=(B/C)*100
sirmplificacion de la uso de tecnologias para la simplificacidn A = Avance de adopcion
gestion piblica de la gestion pablica B = Proyectos autorizados

digitalizados
C = Proyectos autorizados

Actividad 1.2 Evaluar proyectos Porcentaje de evaluacion de proyectos A=(B/C)* 100
orientados a Gobierno orientados a la adopcién de Gobierno A = Evaluacion de proyectos
Digital Digital B = Proyectos evaluados

C = Proyectos presentados
para su evaluacion.

Actividad 1.3 Diagnosticar a'las Porcentaje de avance del diagnostico de A=(B/C)*100
entidades del ejecutivo las entidades del ejecutivo en materia de A = Avance de Diagndsticos
en materia de Gobierno Gobierno Digital B = Entidades del ejecutivo
Digital diagnosticadas

C = Entidades del ejecutivo
existentes para su
diagnostico.

UR 36

Componente 1 TIC utilizados en la Porcentaje de TIC utilizadas en la A=(B/C)*100

Administracion Pablica Administracion Publica A=TIC Utilizadas
B=TIC implementados por
dependencias y entidades
proporcionados por
Gobierno Digital
C=TIC de dependencias y
entidades con Gobierno
Digital

Actividad 1.1 Digitalizar procesos de la Porcentaje de avance en digitalizacion de  A=(B/C)"100

A=0ptimizacion de procesos
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Finanzas y Administracion B=Procesos digitalizados
C= Total de procesos
identificados
Actividad 1.2 Mejorar infraestructura Porcentaje de avance en la mejora de A=(B/C}*100

en materia de TIC

infraestructura en materia de TIC

A=Mejora en infraestructura
B=Eguipos Optimizados
C=Infraestructura obsoleta o
por expirar su tiempo de vida
atil

vinculacion con
dependencias y
entidades

programas de vinculacion con las
dependencias y entidades

Actividad 1.3 Mejorar servicios en Porcentaje de opiniones técnicas de A=(B/C)*100
materia de TIC mejora en los servicios en materia de TIC ©  A=Oportunidad de mejora en
materia de TIC
B=0Opiniones técnicas
emitidas
C=0piniones técnicas
solicitadas
Actividad 1.4 Fortalecer con Porcentaje de avance en la participacion A=(B/C)*100
capacitaciones en en materia de TIC para €l fortalecimiento  A=Participacion en
materia de TIC de las capacidades de los servidores capacitaciones
publicos de las dependencias y entidades  B=Capacitaciones impartidas
C=Capacitaciones
programadas
UR 37
Componente 1 Revisar convenios vy Porcentaje de avance en revision de A=(B/C)*100
normatividad aplicable canvenios y normatividad aplicable en A= Convenios y normatividad
en materia de Gobierno materia de Gobierno Digital para la aplicable
Digital Administracion Publica B= Analisis de la propuesta
C= Propuesta de convenios y
normativa
Actividad 1.1 Cumplir con la Porcentaje de avance en el cumplimiento  A=|B/C)*100
normatividad aplicable de la normatividad aplicable en materia A=Proyectos
en materia de Gobierno de Gobierno Digital normativamente viables
Digital B=Proyectos evaluados
C=Proyectos Recibido
Actividad 1.2 Emitir normativa en Porcentaje de avance en la emision de A={B/C)*100
materia de Gobierno normativa en materia de Gobierno A= Instrumentos normativos
Digital Digital emitidos
B= Propuesta de
Instrumentos normativos
C= Normativa de Gobierno
Digital Necesaria
UR 38
Componente 1 Acercar a las Porcentaje de avance en el acercamiento  A={B/C)*100
dependencias y de las dependencias y entidades A= Acercamiento de
entidades dependencias y entidades
B= Programas de vinculacion
ejercidos
C= Dependencias y entidades
Actividad 1.1 Cumplir con los Porcentaje de avance en el cumplimiento  A=(B/C) *100
convenios en de convenios en colaboracion con las A= Cumplimiento de
colaboracion con dependencias y entidades convenios
dependencias y B= Programas
entidades implementados
C= Convenios Ejecutados
Actividad 1.2 Ejecutar programas de Porcentaje de avance en la ejecucidn de A=({B/C) *100

A= Porcentaje de Programas
de vinculacidn ejecutados
B= Programas realizados
C= Programas
Calendarizados
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FICHAS TECNICAS DE LOS EJES ESTRATEGICOS

EJE ESTRATEGICO 1: Conectividad vy TIC

1.1 Facilitar el acceso eqguitativo y sostenible a la conectividad de calidad para el Estado de Michoacan

Objeto Sectorial de Ocampo.
1.1.1. Modernizar y desarrollar sistemas y plataformas digitales que optimicen la gestion publica y la
Estrategia interoperabilidad entre las entidades gubernamentales para fortalecer la gobernanza armonizando el
marco juridico en materia de Gobierno Digital.
it Puntaje gue obtuvo el estado en el Pilar de Digitalizacion de las personas y la sociedad y cada uno de los

subpilares que lo componen, dentro del indice de Desarrollo Digital Estatal {IDDE).

Descripcion general

El Pilar de Digitalizacidn de las personas y la sociedad permite evaluar como las personas y la sociedad
adoptan y utilizan las herramientas digitales. Este pilar reconoce y aborda las brechas digitales
existentes, el uso significativo de las TIC y la importancia de la seguridad digital. También observa el
desarrolio de habilidades digitales, la digitalizacion de servicios esenciales y el papel de los gobiernos
estatales.

Metodologia de calculo

Se contemplan indicadores dentro de los subpilares:
-Usuarios y usos de las TIC.

-Capacidades y habilidades digitales.

-Digitalizacion de los servicios prioritarios.
-Gobierno digital y entorno regulatorio.

Unidad de medida Puntaje
Ultima fecha de publicacion 2023
Periodicidad de

S Anual
actualizacion

Organismo que genera

Centro México Digital [CMD)

Fuente

indice de Desarrollo Digital Estatal (IDDE)

Link a base de datos

www.centromexico.digital/idde/2023/ReporteEstatal

Datos de Referencia

Afio Inicial 2023
Cifra inicial 30
Posicidn nacional 29
Afio meta 2027
Cifra meta 50

EJE ESTRATEGICO 2: Gobierno Digital.

Objeto Sectorial

2.1 Impulsar la transformacion digital de la administracion publica del Estado de Michoacan de Ocampo.

2.1.1. Implementar proyectos estratégicos gue impulsen la transformacidn digital y respondan a las
necesidades especificas del Estado.

Estrategia ? : i . e WE
e 2.1.2. Fortalecer y ampliar la oferta de servicios digitales para la dudadania, instituciones y
organizaciones, priorizando la accesibilidad, la usabilidad y la inclusion.
Indicador Porcentaje de la poblacion mayor de 18 afios en el estado gue tiene interaccion con el Gobierno a través

de medios electranicos.

Descripcidn general

Poblacion en el estado gue llend y envid algin formato en paginas de internet para iniciar continuar o
concluir tramites.

Metodologia de calculo

Poblacian mayor de 18 afios en areas urbanas de cien mil habitantes en el Estado, con interaccion a
través de medios electrdnicos (%).

Unidad de medida Porcentaje
Ultima fecha de publicacidn 2023
Periodicidad de =

B Bienal
actualizacion

Organismo gue genera

INEGI {Instituto Nacional de Estadistica y Geografia)

Fuente

Encuesta Macional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG)

Link a base de datos

www.inegi.org.mx/contenidos/programas.pdf

Datos de Referencia

Afio Inicial 2021
Cifra inicial 46.8%
Posicion nacional 16
Afio meta 2027
Cifra meta 75%




