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Mensaje de los titulares.

El Programa Sectorial de Gestion Publica, nacecdeipromiso plasmado en el Plan de Desarrollo Iatedgl Estado de
Michoacan de Ocampo por parte de nuestro Gobernadostitucional Alfredo Ramirez Bedolla, en arascdatinuar la
transformacion positiva en el Estado de Michoapama beneficio de todas las michoacanas y michoacan

En este camino de evolucién es imprescindible paradministracién, continuar avanzando hacia uradesteficaz,
transparente, abierto y con rendicién de cuentas, o cual se requiere contar con institucionéslas) conformadas por
personas servidoras publicas honestas, eficieciagprometidas y enfocadas en servir a la ciudadania

Este programa esta encaminado a sefialar de mapeeifea, las acciones que la Secretaria de Qor&&n conjunto con la
Secretaria de Finanzas y Administracion, a travéssuls unidades administrativas, entidades paralestay organos
desconcentrados, han venido realizando desde @t ponde la administracion, proyectadas a un mediazo, con el fin de
que, al finalizar la gestién de nuestro goberna&lredo Ramirez Bedolla, puedan percibirse los ltados alcanzados en
favor del Estado de Michoacan.

De ahi que el Programa Sectorial de Gestion Pubtin&ibuye a la creacion de un gobierno abiemoglsto y justo, donde se
combate la impunidad y se empodera a la ciudadpafa,que ésta sea la principal involucrada emrtecdion y seguimiento
de actos de corrupcion.

En este sentido, el programa presupuestario dedaefria de Contraloria, denominadd Vigilancia, Control y Evaluacion

de la Gestion Publicase enfoca en fortalecer la vigilancia dentro d#bigrno, para asi garantizar el uso honesto de los
recursos publicos, mediante la implementacion deidas y acciones concretas que aseguren la inéejrieficacia y
eficiencia del servicio publico.

Cabe resaltar que la Secretaria de Finanzas y Astraicion, acorde a los objetivos sectoriales enatirs en el PLADIEM,
ha sido reestructurada para hacer congruentestiagades que realizan las unidades administraitdl@ la misma, con sus
funciones juridicas y administrativas, evitandolahigiad de funciones y acortando los tramos de randireccion, bajo una
perspectiva de mejora regulatoria y armonizacidriatde.

Es por lo que, en el mes de diciembre de 2023es @rServicio de Administracion Tributaria del &ki de Michoacan de
Ocampo, como 6rgano desconcentrado, el cual corslicactividades en forma programada, para el idgros objetivos y
prioridades de la planeacion del desarrollo infedghEstado.

Es de sefialar, que la Coordinacién de Planeacidtm glaDesarrollo del Estado de Michoacan de Ocamp@omité de
Adquisiciones del Poder Ejecutivo del Estado, leeEién de Pensiones Civiles y el Instituto RegistrCatastral del Estado
de Michoacan de Ocampo, interactiian simbiéticamgs vinculan entre si con la Secretaria de FamgzAdministracion
con el fin de potenciar las capacidades gestoi@a feaeficiencia.

Es de destacar que este gobierno esta enfocadmmoyer y fortalecer los valores de la honestidad tyabajo a través del
ejercicio de una gestion gubernamental eficienbéerta, austera y transparente, asi como de sk#abases para una
profunda transformacién de las dependencias yaa&ide la Administracion Publica Estatal, que fiamseguir avanzando
hacia un Michoacan mas préspero, con institucidmeges y transparentes y un gobierno honestagesfi, eficaz, justo y

responsable.

Solo es posible contribuir al desarrollo de lost@®s mas vulnerables socialmente, mediante acideecombate a la
corrupcion y fortalecimiento del actuar gubernarakna mejora de los procesos de fiscalizaciénlicagion de sanciones, a
fin de prever los actos de impunidad y corrupcidmrleservicio publico.

Luis Navarro Garcia
Secretario de Finanzas y Administracion
Francisco Ramirez Flores
Encargado del Despacho de la Secretaria de Canfdralo
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1. Introduccion.

La planeacion representa un medio para que el &statpla la responsabilidad de mejorar el desarsatial y econémico
de manera integral, equitativa, incluyente, sobteny sustentable. En este sentido, el desarrell&Estado de Michoacan, tal
como lo establece la Ley de Planeacion del Estadblidhoacan, contintia con la elaboracion de lognamas sectoriales
para llevar a cabo el despliegue de las accionespgumitan alcanzar los objetivos planteados deeraaespecifica por
sectores y prioridades de desarrollo. Con fundamentlo anterior, es responsabilidad de la(s) d#g@nia(s) cabeza de
sector, la elaboracién del presente programa selctor

Los programas sectoriales son los medios, en lakegise articula el quehacer de las dependenciasaolitica publica
planteada en el PLADIEM. Por tanto, se planteaaoobn un instrumento que tiene como propésitotpéanacciones y
proyectos especificos a implementar, con metablestdas y un presupuesto definido, para cada getagal.

En este contexto la realidad estatal demanda &neggcion de politicas publicas que permitan comadbndo la corrupcion
en la administracion publica, fortaleciendo a lastifuciones gubernamentales, sentando los mecasignprocedimientos
para fomentar la participacion ciudadana.

El Gobierno de Michoacan esta enfocado en comlzatiorrupcion y la impunidad, a través de una gasgubernamental
honesta, austera y transparente, el Programa Bé¢derGestion Plblica se orienta a fortaleceralsacidad institucional del
Gobierno del Estado para responder, con eficatiangparencia, a las necesidades de la ciudadadisefio se apoya @h
programa presupuestario 4X Manejo de la Hacienda Pllica, que articula la planeacién, programacion y epascdel
gasto con una disciplina fiscal que prioriza ebvalblico, la rendicion de cuentas y la mejoraticmia de procesos.

En materia de gestion de la deuda publica, el progrimpulsa un manejo profesional del portafoligo beiterios de
sostenibilidad, equilibrio intergeneracional y iestr apego normativo. Se prioriza la optimizaci&@h gerfil de vencimientos y
del costo financiero mediante estrategias de amaoitin, refinanciamiento responsable y cobertumsriglsgo cuando
proceda; se fortalecen los comités técnicos y Eueeion ex ante de cada operacion para asegueaelgendeudamiento
financie proyectos con alto impacto social y redsrmedibles. Asimismo, se robustecen los sistemadettas tempranas, el
seguimiento de indicadores (deuda-ingresos, serdieila deuda-ingresos, vida media) y la publicapériodica de reportes
para preservar la confianza de la ciudadania psimkrcados.

Respecto al pago de pensiones, el programa promlzeweostenibilidad actuarial y la certidumbre pdas y los
derechohabientes. Ello incluye: fortalecimientorégervas y fondos de pensiones con reglas clarasveesion y gobierno
corporativo; depuracién continua de padrones y @igpées; automatizacion de tramites y dictamenegnyanas de revision
paramétrica cuando sea necesario y legalmentedeote La meta es asegurar pagos puntuales y dosypleducir rezagos
y aumentar la trazabilidad de cada peso transfeciolo tableros que muestren en tiempo real pobigoéhsionada, montos,
calendarios y fuentes de financiamiento.

Para el cumplimiento oportuno de obligaciones &dés, el programa consolida un sistema de némitieale integral,
vinculado al control de plazas y al presupuestolzgo, que evita duplicidades, pagos indebidossivps por devengados.
Se estandarizan calendarios y reglas de dispers&ifgrtalecen los cierres quincenales con copilinautomatica contra
tesoreria y contabilidad; y se adopta una poliie&ero atrasos sustentada en programacion fimangestion de liquidez y
contratos marco con instituciones financieras garantizar la continuidad del servicio publico.

La transformacién digital es un habilitador transeé pues impulsa un Sistema Integral de Admiishn interoperable
(presupuesto, contabilidad, tesoreria, deuda, sidépries, obra publica, recursos humanos y persjaun trazabilidad de
punta a punta, firmas electronicas y expedientgisatks. Se incorporan tableros de inteligencia paonitoreo del gasto por
resultados, datos abiertos para transparenciatpraaccontroles de ciberseguridad y gobernanzdades que resguarden la
integridad de la informacién: El objetivo es logmocesos mas agiles, eficientes y transparergdsgir tiempos de ciclo,
errores y costos administrativos, y facilitar aodds internas y externas.

Con estas lineas de accion, el Programa Secteri@edtion Publica alinea disciplina fiscal, efieagperativa y transparencia.
La combinacién de una deuda sostenible, pensiagedas con certidumbre, néminas oportunas y tegizotpue haga visible
cada decision de gasto, permite proteger la eftalile las finanzas publicas, elevar la calidddeiicio a la ciudadania y
cimentar un gobierno confiable, moderno y orientadesultados.

Del mismo modo, con la firme conviccion de aseglearbases para una profunda transformacién dddpendencias y
entidades de la Administracion Publica Estatainaé contribuir de manera mas efectiva y eficietdesarrollo y beneficio
de los sectores mas vulnerados socialmente, medationes de combate a la corrupcion y fortalegitoi del actuar
gubernamental, asi como para mejorar los procesdisahlizacion y de aplicacion de sanciones, dger@pdsito de prever
los actos de impunidad y corrupcion en el desemplefitas personas servidoras publicas, con camboasta, mediano y
largo plazo.
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Guiandonos por esta linea, este programa contribuge creacion de un gobierno abierto, transparériresto y justo,
empoderando a la ciudadania para que ésta seiadgpal actora en la deteccidn y seguimiento, aistes de corrupcion. En
este sentido, étrograma Presupuestario de la Secretaria de Gmidradenominad8U Vigilancia, Control y Evaluacion de
la Gestion Publica busca fortalecer la vigilancia, dentro del gahierpara garantizar el uso honesto de los recp@agcos,
mediante la implementacion de medidas y accionasretas que aseguren la integralidad, eficaciacjeatia del servicio
publico.

Para lograr lo anterior, es necesario enfocarnosfoetalecer las instituciones del Poder Ejecutivetaal, con la

implementacién y actualizacién de politicas de m@nteniendo como principio, la superacion y eamocimiento, a partir del
cual, las personas servidoras publicas encuentrerlagcapacidad, dedicacion y eficiencia son lasds mas efectivas de
alcanzar su propia realizacién, conociendo susidnes y actividades; las cuales deberan de ejgrderjzando el beneficio

social, con estricto apego a los principios rectate legalidad, honradez, lealtad, imparcialidéidieacia, profesionalismo,

institucionalidad, transversalidad, gobernanzasgparencia, rendicion de cuentas, sustentabilidgdaédad sustantiva.

2. Marco Juridico.

La Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mamos establece en su articulo 25, que correspahdestado la
conduccién del desarrollo nacional que articuleplalticas publicas y el proyecto de Nacién del @oiop de la Republica.

Conforme a lo anterior, se publicé en el Diariod@fi de la Federacion, el Plan Nacional de Dedar(®IND) 2025-2030, en
el cual se expone la ruta que el Gobierno de laiR&m@a ha trazado para contribuir al desarrolld gracimiento del pais, y
define las metas nacionales para lograr el desainégral.

La Constitucién Politica del Estado de Michoaca®dampo, sefiala en su articulo 129 —

“Es obligacion del poder publico garantizar el desdlo integral estatal, mediante el fomento dekcimiento
econdmico, una mas justa distribucion de la riqugeghingreso de la poblacion estatal, evitandoaaniraciones o
acaparamientos que impidan la distribucion adecudddienes y servicios a la poblacion y en el Estad

En este mismo sentido, la Constitucion Politica Bsfado en su articulo 130 establece: «El EjecufigoEstado y los
Ayuntamientos estableceran los mecanismos y adoptis medidas necesarias para planear el desaesthtal y
municipal».

Al respecto, la Ley de Planeacion del Estado ddbEican de Ocampo, en su articulo 8 establece:

“La planeacién del desarrollo se realizara a traw#s un sistema integral y participativo, que garaetios
derechos economicos y sociales de los individuts s grupos organizados en el Estado. Las depeiaey
entidades de la administracion publica estatalay dle los ayuntamientos formaran parte del sistporamedio
de las unidades administrativas que tengan asigedakafunciones de planeacién

Dentro de la Ley de Planeacion del Estado de Miclimaen su articulo 5°, se plantea que el Ejecud®loEstado es el

responsable de conducir la planeacion y su ejeraitegral en la esfera de su competencia y atidbes. Al efecto, proveera
lo necesario para instruir canales de participagi@onsulta en el proceso de la planeacion, y pstablecer relaciones de
coordinacion con la federacion y los municipios Bstado. Asi mismo aprobara en Plan de Desarnotémial del Estado de
Michoacan y los programas que de €l deriven.

En el articulo 10° del mismo ordenamiento, se éstab

“Il. Participar en la elaboracion del Plan de Desatlo Integral del Estado de Michoacan y vigilarstguimiento
de su ejecucion, escuchando la opinion y tomandacuemnta las propuestas de las demas dependenclas de
Ejecutivo y de las dependencias federales.

IV. Elaborar los programas anuales de coordinacgettorial, los subregionales y especiales que Eeende
expresamente el Gobernador del Estado para la ejéoudel Plan, tomando en cuenta las propuestaspgua el
efecto realicen las dependencias coordinadoraseetor”.

Para el caso de nuestra entidad federativa, lati@lmidén Politica del Estado Libre y Soberano detdiacan de Ocampo
establece, en su articulo 129,

“...la obligacion del poder publico de garantizardgsarrollo integral estatal, mediante el fomentbatecimiento
econdmico, una mas justa distribucién de la riqugehingreso de la poblacion estatal, evitandoagriraciones o
acaparamientos que impidan la distribucion adecuadabienes y servicios a la poblacién y en el Estdd
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anterior con la concurrencia de los sectores pldlisocial y privado, correspondiendo al Gobiernd Hetado
procurar la armonia entre ellos para cumplir conresponsabilidad social”.

Conforme al Articulo 5° de la Ley de Planeacion Bstado de Michoacan de Ocampo, el Ejecutivo déhdeses el
responsable de conducir la planeacion y su ejera@itégral en la esfera de su competencia y aiobes, para lo cual cuenta
con las dependencias basicas para el ejerciciasifugciones, por lo que la Coordinacion Generabdbinete y Planeacion,
conforme al Art. 37 de la Ley Orgéanica de la Admsiirdcion Publica del Estado de Michoacan de Ocampm, en su
momento como atribucion:

“Coordinar el disefio, elaboracién y actualizaciérerndica del Plan de Desarrollo Integral del Estade
Michoacan, asi como de los Programas de las dasiareas del Gobierno del Estado, con la participadae las
dependencias y entidades de la Administracién Eabfistatal, de los ayuntamientos, de las organtrees
sociales y privadas y de los ciudadanos, de acuartiblegislacion vigente en la materia, cuidande@eeexista
congruencia entre los mismos.”

El Plan de Desarrollo Integral del Estado de Middma2021-2027, indica los programas sectorialestjtuionales,
regionales y especiales que deban ser elaboradasnférme al articulo 16 de la Ley de Planeaciétesaritada, debe
elaborarse, aprobarse y publicarse dentro de zo pjae no exceda de un afio contado a partir @éeheafde toma de posesion
del Gobernador y su vigencia se circunscribiraeaiquo constitucional 2021-2027, aunque Sus p@Ws y proyecciones
podran exceder de ese término.

Figura 1. Marco Juridico de la Planeacion

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

* Ley de Planeacién
* Ley Federal del Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

Acuerdos Internacionales firmados por México

* Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de

Michoacan de Ocampo

* L ey de Planeacion del Estado de Michoacan de Ocampo

* ley de Planeaciéon Hacendaria, Presupuesto, Gasto Publico y
Contabilidad Gubernamental del Estado de Michoacan de Ocampo

* Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Michoacan
de Ocampo

* Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Michoacan de Ocampo

* Acuerdo por el que se sectorizan las Entidades Paraestatales y se
agrupan los Organismos Desconcentrados de la Administracion
Publica del Estado de Michoacan de Ocampo

* Decreto de Regionalizacién para la Planeacion y Desarrollo del Estado
de Michoacan

* Cédigo de Desarrollo Urbano del Estado de Michoacan

Fuente: Adaptado de CPLADEM (2022).
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En este sentido, las bases legales de la planeagbmesarrollo y los programas sectoriales estimteaidas en los
ordenamientos siguientes:

Normativa Federal.

1.

2.

10.

11.

12.

13.
14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

Constitucion Politica de los Estados Unidos MexisarPublicada en el Diario Oficial de la FederadiorO.F.), el
5 de febrero de 1917. Ultima reforma publicadaSetié abril de 2025.

Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas desldeFacion. Publicada en el D.O.F. el 18 de juli@@#6. Ultima
reforma publicada el 20 de mayo 2021.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hadandublicada en el D.O.F. el 30 de marzo de 2006na
reforma publicada el 17 de julio de 2025.

Ley General de Contabilidad Gubernamental. Pubdicanl el D.O.F. el 31 de diciembre de 2008. Ultimimnma
publicada el 16 de julio de 2025.

Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Fatilers y los Municipios. Publicada el 27 de abeila016. Ultima
reforma publicada el 10 de mayo de 2022.

Ley de Coordinacion Fiscal. Publicada en el Didbiicial de la Federacion el 27 de diciembre de 197@ma
reforma publicada el 03 de enero de 2024.

Ley General de Responsabilidades AdministrativabliPada el 18 de julio de 2016. Ultima reforma lzdtla el 02
de enero de 2025.

Ley General del Sistema Nacional AnticorrupciénblRada en el D.O.F. el 18 de julio de 2016. Ultinséorma
publicada el 20 de mayo del 2021.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la InfoidnaPublica. Publicada en el D.O.F. el 9 de may®d#6.
Ultima reforma publicada el 20 de mayo del 2021.

Ley General de Proteccién de Datos Personales sgsi®a de Sujetos Obligados. Publicada en el D€.F0 de
marzo de 2023.

Ley Federal de Procedimiento Administrativo. Puladia en el D.O.F. el 4 de agosto de 1994. Ultimarmesd
publicada el 18 de mayo de 2018.

Ley General de Archivo. Publicada en el D.O.F.%et# junio de 2018. Ultima reforma publicada ed&enero del
2023.

Ley de Ingresos de la Federacion para el ejerfiszal que corresponda.

Cadigo Fiscal de la Federacion. Publicado el 3didiembre de 1981. Ultima reforma publicada el #hdviembre
del 2021.

Presupuesto de Egreso de la Federacion para @keediscal que corresponda.

Acuerdo de Coordinacion que celebran la Secretrita Funcion Publica y el Estado de Michoacan danpo,
cuyo objeto es la realizaciéon de un programa dedboacion especial denominado Fortalecimiento dste®ha
Estatal de Control y Evaluacion de la Gestion Rably Colaboracién en materia de Transparenciargh@te a la
Corrupcioén. Publicado en el D.O.F. el 1 de noviesrtte 2012.

Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Neatide Fiscalizacion, emitidas por la Auditoriala@d-uncion
Publica en 2014.

Boletin “B” Normas Generales de Auditoria Publieamitidas por la Secretaria de Contraloria y De8arro
Administrativo, 2013.

Disposiciones Generales para la Realizacion detéuids, Revisiones y Visitas de Inspeccion, Publisaen el
D.O.F. el 12 de julio del 2010. Ultima reforma pubta el 23 de octubre de 2017.

Guia General de Auditoria Publica, emitida pordar8taria de la Funcién Publica en marzo del 2018.

Normativa Estatal.

Constitucion Politica del Estado Libre y SoberasoMichoacan de Ocampo. Publicada el 5 de febrerb9dé.
Ultima reforma publicada el 3 de abril de 2025.

Ley Orgénica de la Administracion Publica del Estdd Michoacan de Ocampo. Publicada en el Periddfimal
del Gobierno Constitucional del Estado de Michoats®campo (P.O.E.) el 08 de octubre de 2021. Gltieforma
publicada el 20 de enero de 2025.

Ley Organica Municipal del Estado de Michoacan dar@po. Publicada en el P.O.E. el 20 de enero d&. 202
Ley de Planeacion del Estado de Michoacan de OcaPlolicada en el P.O.E. el 17 de abril de 198%mal
reforma publicada el 27 de junio del 2014.

Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Migho®ublicada en el P.O.E. el 30 de marzo de 198ina
reforma publicada el 11 de agosto de 2025.

Ley de Coordinacion Fiscal del estado de Michoat®&®campo. Publicada en el P.O.E. el 31 de diciemi®&r2008.
Ultima reforma publicada el 16 de diciembre de 2024

Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cugniiel Estado de Michoacan de Ocampo. PublicadaRiOeE.
el 29 de marzo de 2019. Ultima reforma publicadbsefle noviembre de 2023.
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8. Ley de Planeacion Hacendaria, Presupuesto, Gable®§ Contabilidad Gubernamental del Estado dehidacan
de Ocampo. Publicada en el P.O.E. el 20 de mar20#ié. Ultima reforma publicada el 20 de diciemtee2023.

9. Ley de Responsabilidades Administrativas para &ldesde Michoacan de Ocampo. Publicada en el P€DI8B de
Julio de 2017. Ultima Reforma publicada el 14 dedeo de 2025.

10. Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestaciérdrvicios relacionados con Bienes Muebles e Ibfasalel
Estado de Michoacan de Ocampo. Publicada en eEPeD11 de junio de 1998. Ultima reforma publicadis de
noviembre de 2020.

11. Ley de Obra Publica y Servicios Relacionados canitana del Estado de Michoacan de Ocampo y susdifiims.
Publicada en el P.O.E. el 7 de diciembre De 19%8nb reforma publicada el 22 de diciembre 2022.

12. Ley del Patrimonio Estatal. Publicada en el P.@IMR9 de abril de 1964. Ultima, reforma publicad@®lde enero
de 2017.

13. Ley de los Trabajadores al Servicio del Estado dehbdacan de Ocampo y de sus Municipios. Publicadale
P.O.E. el 08 de agosto de 1983. Ultima reformaipathh el 15 de noviembre de 2023.

14. Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Rabli Proteccion de Datos Personales del Estadoicteoltan
de Ocampo. Publicada en el P.O.E. el 18 de may®ié. Ultima reforma publicada el 25 de enero d420

15. Ley del Sistema Estatal Anticorrupcion para el &stde Michoacan de Ocampo: Publicada en el P.0.EB de
julio de 2017. Ultima reforma publicada el 28 destg de 2019.

16. Ley de Archivos Administrativos e Historicos delt&dn de Michoacan de Ocampo y sus Municipios. Pathé en
el P.O.E. el 3 de marzo del 2004. Fe de Erratagada el 19 de noviembre del 2009.

17. Cdédigo de Justicia Administrativa del Estado dehdiacan de Ocampo. Publicada en el P.O.E. el 2ga&adel
2007. Ultima reforma publicada el 14 de febrer@@25

18. Cadigo Penal para el Estado de Michoacan. Publiesdel P.O.E. el 17 de diciembre del 2014. Ultimforma
publicada el 30 de mayo de 2025.

19. Decreto por el que se emite el Codigo de Eticaddkrsonas Servidoras Publicas del Poder EjealgivGobierno
del Estado de Michoacan. Publicado en el P.O.E7 ele mayo de 2024.

20. Acuerdo por el que se emiten las Normas de apfinageneral en materia de Control Interno para laiAgtracion
Publica del Estado de Michoacan de Ocampo. Puldieacel P.O.E., el 25 de febrero de 2025.

21. Lineamientos para la Entrega-Recepcion de la Adinaion Publica Municipal del Estado de Michoackn
Ocampo, publicado el 14 de junio de 2011.

22. Reglamento Interior de la Secretaria de FinanzAdmjinistracion. Publicado en el P.O.E. el 29 ddedibre de
2023.

23. Manual de Organizacion de la Secretaria de FinapzZsgministracion. Publicado en el P.O.E. el 11nd&rzo de
2024.

24. Reglamento Interior de la Secretaria de Contral@dlicado el 15 de febrero de 2022. Ultima refopublicada el
10 de julio de 2024.

25. Manual de Organizacion de la Secretaria de ComniaalBublicado el 20 de enero de 2023. Ultima reéopublicada
en el P.O.E. el 11 de julio de 2023.

26. Acuerdo que contiene los Lineamientos para el Rmake Entrega-Recepcion en la Administracion Pabdiel
Estado de Michoacan de Ocampo;, publicados el 2&tlire de 2020. Ultima reforma publicada el 1®dero de
2021.

3. Marco Metodoldgico.

La metodologia empleada para la elaboracién dgirpnaa es la de planeacion estratégica, que tiene objetivo establecer
los parametros de medicion y diagndstico, adecupdms que las dependencias estatales involucradks edaboracion del
programa puedan dar cumplimiento a lo estableaidel ©LADIEM 2021-2027.

Para garantizar su pertinencia y legitimidad, dei@deon cuatro fases sucesivas e interrelaciongdaspermitieron articular
los insumos institucionales, la vision estratégiebsector y los mecanismos formales de validagipublicacion.

Fase 1. Conformacion del equipo técnico sectorial.

En esta primera etapa se integré equipo de trabajo conformado por representantes de las areas Suatry
administrativas del sector, con el acompafiamieatpetsonal con perfil técnico en planeacion, pressip, tecnologias de la
informacion y gestion administrativa. El objetive dsta fase fue establecer un grupo coordinadpomsable de conducir el
proceso metodolégico, definir los roles y respoilides de cada area, y elaborar un calendartcatiajo que asegurara el
cumplimiento de plazos y la calidad de los insumos.
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Fase 2. Consulta y enriquecimiento del diagndstico.

La segunda fase consistié en la elaboracion y agiliah del diagnéstico sectorial, a partir de laisién de informacién
estadistica, normativa, programatica y presupuastzon énfasis en los ejes de disciplina finamgigestion de deuda, pago
oportuno de pensiones y salarios, asi como usecdelbgias de la informacion, donde se aprecierabate a la corrupcion y
cumplimiento de la normatividad de cada uno deslgstos obligados de las dependencias y entidaglés Administracion
Publica.

Este diagnéstico fue enriquecido mediante mecarssieaconsulta y retroalimentacion con unidades midtrativas, 6rganos
desconcentrados y entidades paraestatales.

El diagnostico diferenciado del sector y en su eidaspecto regional, con el objetivo de analjzaresentar los indicadores
de caracterizacién para el planteamiento de lostiobg del desarrollo, con base en las prioridagiablecidas por el
PLADIEM.

Con ello se garantizd una vision integral y unaebaslida para la definicion de estrategias, recendo fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas en la ggsfidiica estatal.

Fase 3. Definicion estratégica

En la tercera fase se llevd a cabo la construad@rapartado estratégico, en el que se definiebonctaridad los objetivos
sectoriales, las lineas de accion prioritarias § cartera de programas y proyectos alineados pHpetivos del Plan de
Desarrollo Integral del Estado de Michoacan. Espaimplicé la identificacion de metas de cortediano y largo plazo,
con indicadores verificables que permitan evalldesempefio del sector. Asimismo, se aplicé la dodogia de alineacion a
los programas presupuestarios vigentes, en pati@ll 4X Manejo de la Hacienda Publica y 3U Vigdian Control y
Evaluacién de la Gestién Publica, para asegurasisi@mcia entre la planeacién estratégica; la progcion del gasto; asi
como el seguimiento, vigilancia, control y evaldacdel gasto.

En este apartado se realizé el planteamiento d@rogramas y proyectos especificos, concatenadodosoobjetivos y
prioridades del PLADIEM.

Fase 4. Edicion, validacion y publicacion

La ultima fase se orientd a garantizar la calidshica, juridica e institucional del documentonterio, se realizé un proceso
de edicion y validacién interna, con revisionesesi@s por parte del equipo técnico y las unidadsponsables.
Posteriormente, el documento se sometié a revig@mla Coordinacién de Planeacién para el Desarrddl Estado de
Michoacan (CPLADEM), a fin de asegurar su congrigermon los instrumentos estatales de planeacionigled forma,
intervino la Consejeria Juridica del Ejecutivo Bstado, encargada de verificar la legalidad, ctersisa normativa y correcta
formulacion del Programa Sectorial.

Finalmente, una vez concluida la validacion, setige§ la publicacion oficial en el Periddico Oficidel Gobierno
Constitucional del Estado de Michoacan de Ocampegwando asi la formalidad juridica y obligatoagédiel documento
como instrumento rector de la gestion publica s&dto

4. Planeacion Estratégica.

Diagnostico.

Un diagndstico es un proceso analitico en el qualesetifican problemas o situaciones para, a paeirello, establecer
soluciones, veraces y de calidad, en su andlifis geesentar evidencias de lo que se afirma, @s @star respaldado por
datos o estadisticos que sean medibles y de fuefitédes, o por estudios de caso confiables galielad, ya que a partir de

los datos se hacen‘interpretaciones que permiggnifidar problemas reales, sus causas y efectos.

El diagnéstico debera identificar los principalesijfemas que presentan los temas clave del seetacukrdo con la region,
asi como sus potencialidades, por lo que requieporar dos elementos basicos a considerar:

a) Contexto y entorno para el desarrollo sectorial yngidencia en el Desarrollo Integral del Estasimsiderando el
comportamiento histérico de indicadores interncs puedan ademas constituirse como indicadoresgmagicos a
incidir, por region.

b) Caracteristicas del sector, su incidencia y retaziterinstitucional.

El diagnéstico se realiza por cada objetivo seatotionde se establece de manera explicita elgmabtjue se busca atender y
la manera en que dicho problema afecta a las pessde acuerdo con la region en que se localizan.
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Figura 2. Vinculacién programética de los programasectoriales

PLANEACION ESTRATEGICA

PROGRAMA
PLADIEM SECTORIALO
ESPECIAL
Objetivo(s) Objetivo
sectorial(es) general
Estrategias <=p . Mi€tase Objetivos Metas e

indicadores indicadores

Lmea.s' de Estrategias
accion

Lineas de

accion

Fuente: CPLADEM, 2022
4.1 Secretaria de Finanzas y Administracion.
Objetivo 1. Incremento a la recaudacion.
Diagnostico: La recaudacion de ingresos a través de impuesimsmantenido un crecimiento sostenido, mostrando
incrementos importantes, hasta llegar a 2 mil, &8llones de pesos en 2021 (ver gréfica 1); estoadeerdo con las
estadisticas de las finanzas estatales, que pioparel Instituto Nacional de Estadistica y GedgrédiNEGI). Dicha cifra

representa un aumento de 2.88 por ciento, respelatoecaudado en 2020 y posiciona a Michoacar krgar 19 de las 32
entidades para este tipo de ingresos, entre epdammo Durango o San Luis Potosi.

Gréfica 1. Ingresos por recaudacién (Impuestos)
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Fuente: Elaboracién propia con base en informad@rinstituto Nacional de Estadistica y GeografiEGI).
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Al analizar en su conjunto la informacion dispoajbés posible observar que los impuestos constitleyamitad de los
ingresos propios de la entidad, sin embargo, reptas Unicamente el 2.6 por ciento del total. De gaupo de ingresos le
siguen los obtenidos a través de derechos, quesaman 2.4 por ciento, y finalmente los producapspvechamientos y
contribuciones de mejoras, todos con una aportananginal.

Como se visualiza en el cuadro 1, Michoacan depeurdeipalmente, de las aportaciones y participaes federales, que en
su conjunto suman el 89.9 por ciento de los ingreEsto sigue la tendencia de las demas entidadesativas, aunque la
dependencia hacia las transferencias y la faltaag@acidad para generar ingresos propios se enaoepor arriba de las
medias nacionales.

Cuadro 1. Ingresos estatales segun tipo (2021)

Tipo de ingreso Monto (MDP) % del total

Ingresos propios 4,357.8 5.2
Impuestos 2,150.2 2.6
Contribuciones de mejoras 46.8 0.1
Derechos 2,018.6 2.4
Productos 88.1 0.1
Aprovechamientos 54.2 0.1
Participaciones federales 29,743.1 35.4
Aportaciones federales 45,787.5 54.5
Financiamiento 4,127.8 4.9
Total 84,016.2 100

Fuente: Elaboracion propia, con base en informagd@rinstituto Nacional de Estadistica y Geogrdf&EGI).

El incremento de la recaudacién estatal permitivé@itir en infraestructura para el Estado, asi campliar la posibilidad de
acercar mas programas de desarrollo social a l&agoéh, con el objetivo de brindar certeza a ladailania de que los
impuestos que pagan se destinan al financiamieatehda publica o la inversion en sectores comodsatducacion y
seguridad, entre otros.

Estrategia 1.1 Brindar un amplio y facil acceso aoks servicios tributarios

Linea de accion 1.1.0torgar al contribuyente orientacion y asesoria @gortunidad, de manera constante y aprovechando
los canales de comunicacion oficiales para quepsiesté informado.

Linea de accion 1.1.2Realizar campafias, foros y eventos de difusidimfdemacion y comunicacion social, que incentiven
el cumplimiento de obligaciones fiscales.

Linea de accion 1.1.3Desarrollar programas, proyectos y acciones gapadmocion de los derechos, obligaciones y medios
de defensa de los contribuyentes, con la partiipade los sectores publico, privado y social, rmde procurar que el
cumplimiento voluntario y puntual del pago de oatigpnes fiscales vaya de la mano con el reconoctmide que, dichos
pagos, se destinen a retribuir al ciudadano, endate programas, proyectos y acciones para elrdésantegral del Estado.

Estrategia 1.2. Brindar servicios de excelencia,teavés de una infraestructura tecnologica fuerte ynoderna.

Linea de acciéon 1.2.1ldentificar los tramites y servicios actuales, duso el principio de eficiencia y eficacia sean
digitalizados, para que el acceso de los contribi@gesea mas sencillo, a fin de maximizar los bensfal contribuyente y al
Gobierno del Estado, bajo la prerrogativa de “mditas, mayor comodidad”.

Linea de accion 1.2.2Revisar y redisefiar los procesos para identifieenesidades de sistematizacion, a fin de asegurar |
calidad interna y externa, aumentando la produtdivien las diversas areas del SATMICH, vigilandosdguridad y
ciberseguridad de manera permanente.

Linea de accion 1.2.3Detectar las necesidades en las oficinas recatatagara dotarlas de mobiliario y equipo digndna f
de que el personal desemperfie sus funciones adetertga y el contribuyente tenga un espacio comseguyro, limpio,
accesible y adecuado.

Linea de accion 1.2.4Aprovechar al maximo la infraestructura existemtgartir de la remodelacion y restauraciéon de los
espacios.



PAGINA 12 Miércoles 26 de Noviembre de 20251a. Secc. PERIODICO OFICIAL

Estrategia 1.3. Capacitacion, profesionalizacion,onocimientos y habilidades técnicas del recurso huano.

Linea de accién 1.3.1Capacitar al personal del SATMICH a fin de brindacontribuyente, informacién correcta, en tiempo
y forma, poniendo especial énfasis en la resolud@mproblemas en el menor tiempo y costo posilsieniamo, impulsar y
promover certificaciones en materia de calidad.

Linea de accion 1.3.20torgar capacitacion al personal, con el objetpmenover el desarrollo de nuevas habilidades y la
adquisicion de los conocimientos necesarios pactaraplimiento de los objetivos y metas del SATMICH.

Linea de accion 1.3.3Definir las politicas, normas y lineamientos pareentivar el crecimiento profesional del persoral d
SATMICH, mediante el establecimiento de manualepatéles, en orden de optimizar el desarrolloaefunciones en cada
area, asi como de un plan de carrera, que perhad&sarrollo profesional y el crecimiento en latgesde competencias.

Linea de accion 1.3.4Monitorear el rendimiento del personal en el desdiople sus actividades, considerando los objetivos
y metas establecidos en la planeacion anual.

Estrategia 1.4 Vinculacion y fortalecimiento de laglaciendas con Municipios

Linea de accion 1.4.1.Promover y difundir la normatividad en materia htzia, convenir para capacitar a los
Ayuntamientos, en materia de Recaudacion y reabkantercambio de informacién para su incorponacib calculo del
coeficiente para la distribucién de las participaei.

Linea de accion 1.4.20btener las cifras de recaudacion de impuesto gdrgdigua potable de los Ayuntamientos del Estado
de Michoacan para informar al Comité de Vigilarigéh Sistema de Participaciones y determinar elicieete de Distribucion
del Fondo de Fomento Municipal.

Meta: Incrementar la Recaudacion y posicionar al Estadblidthoacan, dentro de los primeros 10 lugaresvalldiacional.

Indicador: Porcentaje de incremento en los ingresos estatalegespecto de los ingresos federales.

Objetivo 2. Garantizar finanzas publicas sostenible que favorezcan la inversion publica y privada.

Diagnostico: Como resultado del notable aumento del gasto padada administracion, la situacion de las finapzddicas
es un reto. Especificamente, en materia de dewwacderdo con la Secretaria de Hacienda y Crédibdid® (SHCP),
Michoacan mantuvo un endeudamiento por arriba sl@omil millones de pesos, registrando incremenétables en 2020 y
2021, hasta llegar a mas de 22 mil millones ateide 2021 (ver gréafica 2).

El acceso a mas y mejores créditos, ha permitidgorea capacidades para los estados y municipiascambios legales de
la dltima década han establecido un marco mas pkm@su uso y bases minimas en materia de diszifianciera. La deuda
es un instrumento para alcanzar mejores niveleesarrollo.

Cuando este medio es usado para fines productidesfgrma sostenible, permite a los estados y npiaghacer inversiones
gue sirvan como catalizadores de mejores condisidaevida y competitividad.

En el contexto actual, los estados y municipiosicaos tienen un rol clave para la reactivacioméouca. Su capacidad
para reaccionar de forma agil y focalizada a probklocales es necesaria para evitar la pérdigengdéeos y de capacidad
productiva.

Sin embargo, los ultimos datos disponibles indiga@ para el tercer trimestre de 2022 la entidadier@un saldo de 18 mil
854 millones de pesos, cifra que representa umairision de 14.4% respecto al cierre de 2021, 9.1% al compararse con
el trimestre anterior. En el panorama nacional,hidacan se ubica en la posicion 11 del ranking dielages con mayor
monto de obligaciones financieras, en donde dedtaeso Ledn como el estado con mayor saldo (92nitlibnes de pesos),
mientras que Querétaro y Tlaxcala registran undalearo.
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Grafica 2. Deuda Pablica
(Michoacin de Ocampo)
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Fuente: Elaboracion propia con base en informad#&la Plataforma de Transparencia
Presupuestaria, de la Secretaria de Hacienda yt€Fatblico (SHCP).

Al analizar las cifras anteriores, pero en térmidesdeuda publica per capita, también es posibistatar que, durante el
tercer trimestre de 2022, el adeudo por habitamta entidad se ha disminuido en 15 por cient@ee® al cierre de 2021, al
pasar de 4 mil 536 pesos a 3 mil 856 (ver grafjca@igual forma disminuyo 3.1 por ciento, respedtsegundo trimestre de
2022. En la comparativa anual, dicha disminuciotagsimera desde 2019 y la segunda mejor en lisad siete afios. A
nivel nacional, este indicador nos ubica como leirdecuarta entidad en lo que concierne a mayor wetateiento por
habitante.

Gréfica 3. Deuda Piblica per cipita
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Fuente: Elaboracion propia con base en informad#la Plataforma de Transparencia Presupuestaria, d
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHG&)Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO).

Estrategia 2.1.Impulsar la disciplina fiscal como herramienta pelrenanejo adecuado de los recursos publicos.

Linea de accion 2.1.1Generar y fortalecer una plataforma digital de attasde informacién y orientacion gratuita para
obligaciones fiscales de contribuyentes, asi coana pealizar tramites y pagos.

Linea de accion 2.1.2Contribuir a la sostenibilidad de las finanzas mas, a través del saneamiento derivado de un manej
eficaz de la deuda publica y de la implementaciénmedidas de austeridad del gasto publico acordesaasteridad
republicana.
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Estrategia 2.2.Desarrollar la simplificacién, revisiéon y mejora delos procesos internos para una mayor eficiencia da
recaudacion.

Linea de accion 2.2.1lmpulsar el analisis, procesamiento, visualizagid@hsponibilidad de la informacion, para la adeua
toma de decisiones y la construccion de estrateliggtales que satisfagan la demanda del contrifieye

Linea de accion 2.2.2Promover la simplificacion y agilizacién de trarsitg servicios, precisando el impacto que estos
representan en la recaudacion estatal, asi coperdapcion de la atencién al contribuyente.

Linea de accion 2.2.3ldentificar las acciones de prevencion, detecgiéeorreccién en aquellos procesos, tramites y/o
servicios que representen un riesgo para el adeduadionamiento y cumplimiento de los objetivos SATMICH.

Linea de accion 2.2.8ensibilizar al contribuyente con relacion a lesgos de contravenir el marco tributario, promaiten
la regulacion fiscal, incentivando autocorreccionés aplicacion de beneficios fiscales.

Meta: En 2020 la entidad se ubicé en el lugar 14 respadt deuda publica por habitante, la meta es aque p027, el
gobierno estatal fortalezca la gestion de riesgam€ieros, disminuyendo este indicador al meno25upor ciento.

Indicador: Disminucién porcentual de la Deuda Publica Esfaalcapita.

Objetivo 3. Garantizar finanzas publicas sostenible que favorezcan la inversion publica y privada (Resupuesto basado
en Resultados).

Diagnostico: En el diagnostico del avance alcanzado en la ojderacimplantacion del Presupuesto basado en Résslt
(PbR) y el Sistema de Evaluacion del Desempefio JS&l&borado por la SHCP, Michoacan se ha ubicadwaino de los
10 estados con menor avance, en cuatro de loso8ltsiete afios, siendo 2016 y 2017 los de menorepm@je en la
implementacion del PbR-SED (ver grafica 4). Pocaitrario, los resultados para 2022 muestran goeppmera vez, la
entidad superd el 80 por ciento de avance, lo guaie ubicar al Estado por primera vez, dentrtndel0 estados con mayor
avance en la puesta en marcha de esta herranadatpar de Hidalgo, Sonora y la Ciudad de Méxien {rafica 5).

Grafica 4. Diagnéstico sobre el avanceen la
implementacion del PbR-SED (Michoacan de
Ocampo)
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Fuente: Elaboracion propia con base en informad#&la Plataforma de Transparencia
Presupuestaria, de la Secretaria de Hacienda yt&€Fatblico (SHCP).
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Grafica 5. Diagndstico sobre el avance en la
implementacién del PbR-SED en las entidades

federativas (2022)
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Fuente: Elaboracion propia con base en informad@la Plataforma de Transparencia
Presupuestaria, de la Secretaria de Hacienda yt&€Féthlico (SHCP).

Desglosado por seccion, el aspecto que presentvamce del 100 por ciento en la entidad fue eljéecieio y control,
seguido por el de planeacion y seguimiento, ambos9Y.5 por ciento; por otro lado, la seccion gegistr6 un menor,
aunque significativo avance, es la de consolidadéinPbR-SED, con tan sélo 50 por ciento. Destarg gn cinco de las
nueve secciones, Michoacan se encuentra por aelqaromedio nacional (ver cuadro 2).

Cuadro 2. Resultados del Diagnéstico PbR-SED 2022mpseccion
Michoacin de Ocampo

Seccién Nivel de Avance Promedio Nacional
Planeacion 97.5 84.1
Programacion 90.0 775
Presupuestacion 72.5 84.2
Ejercicio y control 100 68.7
Seguimiento 97.5 88.3
Evaluacién 72.5 85.7
Rendicién de cuentas 87.5 70.2
Consolidacion 50.0 53.7

Fuente: Elaboracion propia con base en informad@la Plataforma de Transparencia
Presupuestaria, de la Secretaria de Hacienda yt€Fatblico (SHCP).

De igual forma, la SHCP, a través del Indice deidadl en la Informacion, evalda si los informes preados por los
gobiernos locales cuentan con las caracteristieessarias para valorar el desempefio del gast@afizéelo. En sus resultados
para el tercer trimestre de 2022, se muestra qeéddcan tuvo una disminucion de 3.8 puntos enlificagion obtenida,
respecto al cierre del afio 2021, al registrar 8&7.00 puntos posibles (ver grafica 6), asi comm disminuciéon de 1.8
puntos, respecto al segundo trimestre de 20220 @aterior, deriva que la entidad se haya ubicadageiel momento en la
posicion 32 para dicho indicador.

Gréfica 6. Indice de Calidad en la Informacién
(Michoacéin de Ocampo)
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Fuente: Elaboracion propia con base en informad&la Plataforma de Transparencia
Presupuestaria, de la Secretaria de Hacienda yt&€Fatblico (SHCP).
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Estrategia 3.1.Implementar el Sistema Integral de Planeacion.

Linea de accion 3.1.1Promover la coordinacién con los municipios y aotmgrnos para brindarles acompafiamiento y
asistencia técnica en materia de planeacién, ash @m el Presupuesto basado en Resultados y eim@iste Evaluacion del
Desempefio (PbR-SED).

Linea de accion 3.1.2Consolidar el Sistema Estatal de Informacion Estadi y Geografica para fortalecer la toma de
decisiones, asi como la construccién y evaluac®lasl politicas publicas del Ejecutivo Estatal.

Linea de accion 3.1.3lmpulsar las reformas al marco juridico de la ptai@n estatal, que permitan la armonizacion de sus
instrumentos en el marco del Sistema Integral dadicion.

Meta: En 2021, el porcentaje de implementacion del PbR-8& Michoacén se ubicé en 70.9, ubicAndonos pondiion 21
de los 32 estados del pais. El objetivo es que P@2a, mediante el uso de herramientas gque perralt@umento en la
eficiencia de la gestion publica, el porcentajemdglementacion del PbR-SED en Michoacan incremanggorando la toma
de decisiones y ubicando a la entidad dentro depfimseros 10 lugares a nivel nacional al avanzamés de 16 puntos
porcentuales.

Indicador: Porcentaje de avance en la implementacion del $BR-en Michoacan.

Objetivo 4. Contribuir a la creacion de un gobiernoabierto, honesto y justo mediante el monitoreo dias areas mas
vulnerables de corrupcion, generando mecanismos digles para hacerlos mas simples, rapidos y transpentes.

Diagnostico: En el ambito de transparencia, de acuerdo con escCélacional de Gobiernos Estatales (CNGE) 2022, la
Administracién Publica Estatal respondié 3 mil &flicitudes de acceso a la informacién en 202l1asleuales el 94.9 por
ciento (3 mil 287) fueron contestadas dentro deplagos establecidos; el 5.1 por ciento se responéira del plazo legal, y;

en ninguna de ellas fue solicitada una prérroga gvéfica 7). En términos relativos estos resulsapgodrian considerarse
como no preocupantes, sin embargo, en la comparaticional Michoacan se coloca como la octava atmbn mayor
porcentaje de solicitudes respondidas fuera deptiermuy por arriba de la cifra nacional que se dulgic 1.5 por ciento, lo
que, sin duda, constituye un problema en aras @®zav hacia un gobierno abierto y transparente.

Gréfica 7. Solicitudes de acceso a la informacidespondidas, segiin plazo
en que se otorg0 la respuesta (2021) (Michoacan@eampo)
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Fuente: Elaboracion propia con base en informad#&rinstituto Nacional de Estadistica y GeografEGI).

Ahora bien, analizando la gestion publica desdeelspectiva de la ciudadania, se tiene que parh, 2@2acuerdo con los
resultados de la Encuesta Nacional de Calidad adtopGubernamental (ENCIG), se realizaron 6.1 mdfode tramites en la
entidad, registrando que en el 83.3 por ciento Ibs éa poblacidn michoacana manifesté sentirsdisteeha” o “muy
satisfecha” con el tiempo destinado a la realizadé tramites, pagos, solicitudes de servicios ntagos con servidores
publicos. En cuanto al trato recibido, este porendesciende a 80.3 por ciento (ver grafica 8)gaa ambos representan un
incremento respecto a lo registrado en 2019. Lerimt ubica al Estado en la posicion 14 y 25 a Inivacional,
respectivamente, lo cual hace que Michoacén seeatreupor arriba de la media en referencia al t@ngstinado (82.3 por
ciento), y por debajo en términos del trato re@l@il.6 por ciento).
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Gréfica 8. Satisfaccién con el tiempo destinado
y con el trato recibido en la realizacién de
tramites (Michoacin de Ocampo)
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Fuente: Elaboracion propia con base en informad@nnstituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

En este mismo sentido, de los 6.1 millones de tefamealizados en Michoacan durante el 2021, loarigs presentaron por
lo menos un problema en 36.6 por ciento de elldss(de 2.2 millones). El tipo de problema con mayoidencia fue el de
barreras al tramite, con 91.8 por ciento de oceraef2.1 millones de tramites) (ver grafica 9);este se incluyen situaciones
como largas filas, requisitos y/o costos excesipasar de una ventanilla a otra, desplazarse aelsidgejanos y horarios
restringidos. En segundo lugar, con 16.8 por ci¢Bf6é mil tramites) se encuentra el problema dmetsias de informacion,
que implica que un tramite, pago o solicitud devis@rs, tiene mas o menos informacion que la otidep aqui se incluyen
situaciones como el hecho de no exhibir requisi@dsen, que la informacion obtenida era incorrecta

Por ultimo, los problemas con las Tecnologias daeftamacion y la Comunicacion (TIC) y otras causaseron sélo 5.7 por
ciento de ocurrencia (poco mas de 128 mil tramiteg)i estan incluidos problemas con la atencil@fidieica, problemas con
paginas web y otras causas.

Gréfica 9. Problemas que enfrentaron los usuarios en
tramites, pagos, solicitudes de servicios y contactos
realizados (Michoacdn de Ocampo)
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Fuente: Elaboracion propia con base en informad@nnstituto Nacional de Estadistica y GeografeGI).

También de acuerdo con la ENCIG 2021, de las 62®@@ personas gque tuvieron contacto con algunidsarpublico (es
decir, acudieron a realizar tramites a instalagothe gobierno, tesoreria, médulos, oficinas tenipsrantre otros), 99 mil
750 de ellas experimentaron algin acto de corrapei® al menos una ocasion en la que efectuaronspagonites o
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solicitudes de servicio, lo que se traduce en asa tle 15 mil 882 usuarios por cada cien mil hatigisa(ver grafica 10). Esta
informacién representa un incremento al comparewselo registrado cinco afios antes (7 por cients quée en 2017); mas
aun, significa un aumento de mas de 55 por ciadpecto a la tasa registrada en 2019.

En el contexto nacional, la tasa para 2021 en Micao también es superior a la media, que se ubid& enil 701, lo que
ubica al Estado como la onceava entidad con mayoero de usuarios que experimentaron actos depmidry al realizar las
actividades antes mencionadas.

Gréfica 10. Usuarios que experimentaron algidn acto
de corrupcién en al menos uno de los tramites que
realizaron (Michoacan de Ocampo)
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Fuente: Elaboracion propia con base en informad@rinstituto Nacional de Estadistica y GeograféEGI).

Por dltimo, en el tema de confianza instituciofes,cifras de la ENCIG muestran que, del totalaldgrion de 18 afios y mas
en areas urbanas de la entidad, el 38.3 por cieatofestd “mucha confianza” y “algo de confianza’& gobierno estatal

(5.06 y 33.25 por ciento, respectivamente), esrdaproximadamente 348 mil 500 ciudadanos exprasamoconfianza al

gobierno actual, toda vez que los Ultimos resubauacen referencia a los meses de noviembre ymibcgede 2021. Esto
significa un incremento de casi 11 puntos porcdegaespecto a la medicion anterior (ver grafity asimismo, representa
un avance de 6 posiciones en el ranking naciohaksar del dltimo lugar en 2019, al 26 en 2021.0Nstante, Michoacén
aun se encuentra por debajo de la media, quenaeditl por ciento de confianza.

Gréfica 11. Poblacion de 18 afios y mas que habita éreas urbanas de
cien mil habitantes y mas, segin nivel de confianzm el gobierno estatal
(Michoacéan de Ocampo)
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Fuente: Elaboracion propia con base en informad@nnstituto Nacional de Estadistica y GeografeGI).

Las finanzas publicas en la entidad son una premidp importante para los ciudadanos, ya que sectaradministracion se
traduce en mejores bienes y servicios para la dadien general. En Michoacéan, como otros estadddémico, se han
enfrentado a denuncias y criticas relacionadagkomanejo de sus finanzas publicas.

Uno de los principales problemas que se denunciavliehoacéan es la falta de transparencia y la paiéin en el manejo de
los recursos publicos. Las denuncias incluyen l@a fde informacién clara y accesible sobre el usola$ recursos, el
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nepotismo y la asignacion de contratos sin lioita@ empresas cercanas a los politicos en el pademas, hay denuncias de
la falta de rendicién de cuentas y de la opacideel eso de los recursos publicos.

Estas deficiencias en el manejo de las finanzakgasdtde Michoacén tienen graves consecuenciadgacxiedad en general.
La falta de transparencia y la corrupcion en el gjade los recursos publicos pueden llevar a ka @ servicios basicos,
como la salud, la educacién y la seguridad. Ader#asnala administracion de los recursos puede genera mayor
desigualdad social y econdmica.

Estrategia 4.1.Combate Frontal Institucional a la Corrupcion.

Linea de accion 4.1.1Transparentar y eficientar los mecanismos de ldsgp@s de proveedores del Gobierno del Estado y
de contratistas de obra, publicitando el listado sdecionados para limitar su contratacion, y camckl el registro
definitivamente a proveedores que violen la nowiddid.

Linea de accion 4.2.1.0torgar a los contribuyentes, siempre un trataalitario, sin distinciones, ni discriminacion,
garantizando sus derechos.

Linea de accion 4.2.2Vigilar el estricto apego a la legalidad, a finrdantener un equilibrio juridico social, priorizanids
derechos de los contribuyentes y otorgando segljidélica en el ejercicio de la potestad tributatel Estado.

Linea de accion 4.2.3Aplicar las normas, sistemas y procedimientos pmraorrecto uso de los recursos, e informar
periédicamente el avance financiero de los progsambras y acciones del SATMICH. Asimismo, el aoc control y
registro del presupuesto autorizado, se efectuandestricto apego a lo establecido en los Lineaimgekspecificos de
Austeridad, Ordenamiento y Transparencia del GRstolico de la Administracién Publica del EstadoMiehoacan de
Ocampo, Periodo 2022-2027, y la normativa aplicable

Meta: Realizar procedimientos adquisitivos en apego m@olanativa vigente, por parte de las dependenciastigades del
Poder Ejecutivo del Estado de Michoacéan de Ocawrmpegurando transparentar y eficientar el ejerdelaecurso, mediante
mecanismos digitales.

Indicador: Porcentaje de procedimientos realizados conforraenarmativa.

4.2 Secretaria de Contraloria. Diagndstico de la Reepcion de la Corrupcion.

La Encuesta Nacional de Calidad e Impacto ‘Gubemtahde INEGI sefiala que, la percepcion de la paitin en 2021 es
del 22.1 en el 2022 del 20.5 por ciento y en 20828.2 por ciento, en donde la poblacién mayot&afios mencioné que la
corrupcién es uno de los tres problemas que maselecupan, por lo que determina que la corrupcim®sihomogénea y
varia, de acuerdo con las autoridades e institesipdblicas de que se trate.

Gréfica 12. Poblacion mayor de 18 afios que conside la corrupcion como una de sus tres principalgseocupaciones
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El Sistema Estatal Anticorrupcion (SEA), indica @li&2 por ciento de los ciudadanos perciben qeeraipcion es inherente
a las instituciones de gobierno, reduciendo laiaomé en el Estado, lo que ocasiona que haya semaia de credibilidad en
las instituciones, ocasionando que cualquier act@mgobierno, dirigida al combate a la corrupcgen desacreditada por los
ciudadanos y no los motive a participar.
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Grafica 13. Percepcion de la corrupcion

La corrupcion es un fendmeno mundial que es caasindedimento para mantener el Estado de Dereatlodgsarrollo
sostenible. Considerada una de las principaledgnitiicas a atender dentro de la Agenda 2030, (30 se reconocieron
las diferentes dimensiones de la corrupcion y spsrcusiones al interior de los Estados.
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Fuente: Sistema Estatal Anticorrupcién (SEA)

La corrupcion en el mundo.

A nivel internacional existen varias organizaciop@sganismos gubernamentales, creados especia@mard la lucha contra
la corrupcién Estas organizaciones ayudan a establecer norn@sianionales que proporcionan asistencia técnica,
promueven la cooperacion entre paises para contdatirrupcion.

Barémetro Global de la Corrupcion. Es la encuesta que mide la experiencia y percepd#dia gente comun sobre la
corrupcién, en el cual se determiné que, en los a8@1, 2022 Y 2023 la corrupcion sufrié un estaneato, obteniendo una
puntuacion media global 43 puntos con base enltoso$ 12 afios, con un entorno de abusos a logliesehumanos y
deterioro de la democracia para el 2021; para22 20indice de percepcion de la Corrupcion reesltasos avances contra la
corrupcién, en un contexto mundial cada vez makenio y para el 2023 patentiz6 la falta de congr@a los sistemas de
justicia.

Gréfica 14. Barometro de la percepcion de la corrupon en el mundo
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De acuerdo con el informe emitido por la organizacdenominada “Transparencia Internacional”, lanSparencia Mexicana
para los afios 2021, 2022 y 2023, en México mankavaisma calificacion en el IPC con 31 puntos, oigtedo la misma
calificacién que Bolivia, Laos y Uzbekistan. Sedds riesgos medidos, en México la percepcion deupoion es el area con
la peor calificacion con un puntaje de 82; le sgom el contexto legal con 78, el funcionamientfgctividad del gobierno
con 59, las experiencias de corrupcion con un &®esto politico con 46, crimenes de cuello blacmo 42 y voz ciudadana
y transparencia con 39 fue el &rea evaluada y roajdicada.

Gréfica 15. Porcentaje de personas que pensaron dagorrupcion aumenté en los dltimos 12 meses
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Fuente: Transparencia Internacional, 2023
Conforme a lo sefialado con anterioridad, el indiedercepcion de la Corrupcion 2023, destaca lsepaon las mejores y
peores calificaciones. Los datos reflejan a DinamaFinlandia y Nueva Zelanda como los paises netgsificados, mientras
gue Somalia, Siria, Sudan del Sur y Venezuela seegriran en las posiciones mas bajas, donde Mégite una puntuacion
de 31, lo que lo coloca en una posicion intermeghiscomparacion con los paises mejor y peor dlasids.

Gréfica 16. Indice de Percepcion de la Corrupci6B023
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Fuente: Transparencia Internacional (2023)
América Latina en Comparacion Global de la percepdn de la corrupcion.

Los paises de America Latina enfrentan desafiosodeipcion que son comparables a los de algunasnegde Asia y
Africa, aunque hay variaciones internas significgi Por ejemplo, Uruguay y Chile se destacanipasiente, mientras que
Venezuela y Haiti estan entre los paises méas dosup

En resumen, la corrupcion en América muestra ung@iamama de situaciones, desde los altos estadargansparencia en
Canadé y Uruguay, hasta los severos desafios saspadmo Venezuela y Honduras. Esta diversida€jadfhs diferentes
contextos politicos, econdmicos y sociales dedare comparada con otras partes del mundo.
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Percepcion de la Corrupcion en México.

A nivel nacional el Instituto Nacional de Estadiaty Geografia (INEGI), realiza la Encuesta NadigieaCalidad e Impacto
Gubernamental (ENCIG), para medir la percepciorpegencias de la poblacion con respecto a la peidn en los servicios
publicos y el impacto de la corrupcion en la vidédiana de los ciudadanos.

El propdsito de esta encuesta es dar a conoces@ciadad en general, la informacién obtenida sttbevaluacién que la
poblacién de 18 afios y mas, otorga a los tranptgns, solicitudes de servicios publicos y otragaxtos con autoridades, de
acuerdo con su experiencia y asi aportar elemantesayuden a la toma de decisiones de politicaigaibh materia de
calidad en los tres 6rdenes de gobierno.

Para la integracion de este programa sectoriabitanse realiz6 un analisis de la percepcion depteupcion en México,
utilizando para el efecto la Encuesta Nacional did@d e Impacto Gubernamental ENCIG de INEGI. temultados de la
ENCIG son vitales para la administracién publica,que proporcionan datos para mejorar las polipcdsicas y evaluar el
impacto de las estrategias anticorrupcién, impldéatas en todo el pais.

Grafica 17. Percepcion de la corrupcion experimentia por la poblacion mayor de 18 afios

ARo 2021 Ao 2023
15.9% 12.6%

o ﬁ'é

Fuente: Encuesta Nacional de Calidad e Impacto @abental ENCIG (2021, 2023).

Estados con Mejores y Peores Resulta@ueerétaro y Yucatan fueron sefialados como los @stamh menor percepcion de
corrupcién y mejor calidad en la provision de sgos publicos.

Estados como Puebla y Ciudad de México mostrartos aliveles de percepcion de corrupcion, lo queeseignayores
desafios en estas regiones.

La encuesta revela que la percepcion de la codopm México sigue siendo alta, aunque se han@dm@mejoras en ciertos
estados. La confianza en las instituciones publiazamién varia significativamente, dependiendoadeegion y del tipo de
servicio proporcionado. A nivel nacional, la tasa gkrsonas que reportaron haber sido victimas aeeabs un acto de
corrupcién durante tramites, pagos o solicitudesetteicios publicos fue de 13,966 por cada 100k@IHtantes.

Estos hallazgos destacan la necesidad continuafdemas y politicas, dirigidas a reducir la coriidpcen México, con
enfoques especificos segln las necesidades deecadia.

Cuadro3. Resultados ENCIG, México

Entidad Actos de corrupcién frecuentes

2017 2019 2021 2023 Cambio (%)
Nacional 91.1 87.0 86.3 83.1 q -8.8
Aguascalientes 83.7 81.9 78.2 75.3 q -10.0
Baja California 88.7 88.3 89.0 86.6 - -2.4
Baja California Sur 89.5 76.2 79.2 73.7 q -17.7
Campeche 83.6 84.3 79.2 76.9 q -8.0
Coahuila 85.9 80.7 7.7 77.6 q -9.7
Colima 85.0 84.1 87.0 74.5 q -12.4
Chiapas 89.8 87.6 89.6 88.3 = -1.7
Chihuahua 87.4 89.4 83.8 84.0 q -3.9
Ciudad de México 96.3 90.0 89.8 87.8 q -8.8
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Entidad Actos de corrupcién frecuentes

2017 2019 2021 2023 Cambio (%)

Durango 83.9 825 83.8 85.6 - 2.0
Guanajuato 90.8 80.8 81.9 80.3 q -11.6
Guerrero 92.3 87.4 88.0 87.4 q -5.3
Hidalgo 82.0 85.4 83.4 81.3 =) -0.9
Jalisco 91.7 85.0 90.7 82.5 q -10.0
México 93.4 91.5 89.8 86.5 q -7.4
Michoacan 90.0 90.4 90.5 88.0 - -2.2
Morelos 93.1 90.3 89.0 87.4 q -6.1
Nayarit 93.6 87.0 86.6 82.1 q -12.3
Nuevo Ledn 89.8 84.9 84.4 77.4 q -13.8
Oaxaca 94.3 90.2 90.6 87.1 q -7.6
Puebla 94.7 89.6 86.1 87.8 q -7.3
Querétaro 75.2 71.9 64.4 68.4 q -9.0
Quintana Roo 93.0 89.6 90.0 82.8 q -11.0
San Luis Potosi 90.1 85.1 86.2 78.7 q -12.7
Sinaloa 92.2 84.8 85.9 85.0 q -7.8
Sonora 915 85.7 85.2 79.3 q -13.3
Tabasco 94.5 91.8 87.9 86.5 q -8.5
Tamaulipas 86.0 81.1 82.8 77.4 q -10.0
Tlaxcala 84.4 83.8 815 75.7 q -10.3
Veracruz 95.0 87.6 83.8 81.5 q -14.2
Yucatan 75.0 70.9 73.6 68.7 q -8.4
Zacatecas 90.8 89.6 89.1 82.9 q -8.7

Fuente: INEGI (2023)

La tabla anterior muestra el porcentaje de persgnagonsideran que los actos de corrupcion sondrges o muy frecuentes
en su entidad federativa.

La corrupcion en Michoacan.

La corrupcién en Michoacan es un problema quegtpaso del tiempo ha impedido que la entidad teimgauen crecimiento
en temas como: Desarrollo econémico, social y igolitComo en otras regiones de México, esta intiemenligada a la
violencia, la delincuencia y la debilidad institoical, 10 que ocasiona deterioro del estado de deretdisminucion de la
calidad de vida de vida de los ciudadanos, aundnta pobreza e incremento a las violaciones ddoschos humanos.

Gréfica 18. Percepcion sobre la frecuencia de conpaion 2017-2023

Fuente: INEGI, (2023)
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No obstante, se cuenta con poca estadistica entéioade corrupcion a nivel estatal, el Institutachdnal de Estadistica y
Geografia (INEGI), genera y difunde informacionreateria de corrupcién, a través de la EncuestaoNatde Calidad e
Impacto Gubernamental ENCIG misma que considera@asylose y realiza comparativos por Entidad FedearatEn la
ENCIG realizada en 2021 se puede observar quesialencia de corrupcion, experimentada por la piftade 18 afios y
mas en el estado es del 15.9 por ciento, mientraseq el 2023 fue del 12.6 por ciento, por lo qogemos observar que
Michoacan ocupa el lugar 31 en la percepcién siabfrecuencia de corrupcion para 2023.

Asimismo, en base a la estadistica emitida poistéiBa Estatal Anticorrupcion de Michoacan (202&)considera que los
ciudadanos perciben que la corrupcion es inherfés instituciones de gobierno, lo que reducecsifianza en el Estado,
ocasionando ausencia de credibilidad de este.

Figura 3. Adopcion de acciones de corrupcion

9de cadal0

La mitad

De la poblacién mexicana, no se
interesa por los asuntos pablicos, ni por

Michoacanas y Michoacanos no
conocen lo establecido por la
constitucion

la politica

4 de cada10 ADOPCION DE = EI84%

Personas estan dispuestas a Violar ACCIONES De las personas piensan que las leyes
la Ley cuando creen que tienen la razén CORRUPTAS en México se respetan poco o nada

El 45% 4decadal0

Personas coinciden en que la justicia
equivale a cumplir la ley

De la ciudadania no confia en el
gobierno por corrupto

Fuente: Encuesta Nacional de Calidad e Impacto @abesntal ENCIG (2021, 2023).

Por otra parte, se identificd una enorme decepgaina funcion publica entre los ciudadanos, lawgmrion que se presenta
tanto en algunos entes publicos como de particjlam la mayoria de las ocasiones abre la puer@sdgicinas de los las
personas servidoras publicas a intereses ajertmeradstar general, lo que ha provocado que losadanmbs exijan sanciones
para los actos de corrupcidn en las personas seagidoublicas; demandando mecanismos eficacesepamantrol de la
funcion publica.

Uno de los elementos cruciales para combatir leupoidn es la denuncia, con la que se fortaleqerdaencion, deteccion,
investigacion y sancién de faltas administrativieghos de corrupcion.

La presentacién de denuncias contribuye al fortaieoto de la democracia, al garantizar que lasitimsones publicas
operen de manera ética y en el interés social dautladania. Una ciudadania informada y empodetadampefia un papel
activo en la construccién de una sociedad justa.

4.2.1 Principales conductas Denunciadas.

Con base en el diagnostico antes presentado, ge pbservar la importancia del combate a la cordmptanto en el contexto
internacional, nacional y estatal, porque refudazaosicion del pais y de la entidad en la comuhigimbal y mejora su
imagen ante socios comerciales e inversores ndeopa&xtranjeros.

La corrupcién ha sido un problema persistente quelébilitado la eficacia del gobierno y ha alimeptda desconfianza
social. Al tomar medidas enérgicas contra la caiidup Michoacan no solo mejora la gobernanza iatesimo que también se
alinea con los estandares nacionales e interndemra que puede atraer méas inversion extranjéoatglecer su papel en la
economia global. Ademas, combatir la corrupciérfueslamental para asegurar que los recursos pubdieostilicen de
manera efectiva, o que es clave para reducirbegza y la desigualdad.

Uno de los elementos cruciales para combatir leupaidn es la denuncia, con la que se fortaleqadaencion, deteccion,
investigacion y sancion de faltas administrativéeghos de corrupcion.
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La presentacion de denuncias contribuye al foritaleato de la democracia al garantizar que lastircsbnes publicas operen
de manera ética y en interés de la ciudadania.diladania informada y empoderada desempefia unh aep® en la
construccion de una sociedad justa.

Figura 4. Principales denuncias Ciudadanas recibideen el Ejercicio 2023.

SALUD EDUCACION

Falta de medicamentos en
hospitales y clinicas.

Falta de transparencia en la
asignacion de recursos
educativos.

DENUNCIAS
2023

Segundo

Segundo

Deficiencias en infraestructura
meédica, tales como fallas
estructurales en clinicas y

hospitales

Casos de corrupcioén en la
gestion administrativa de la

Corrupcién en la gestién de Acoso y Hostigamiento
recursos destinados a la salud Sexual y Laboral.

Fuente: Elaboracion propia con base en la inforomade la SECOEM.
a) Problemas en Educacion.

Uno de los principales problemas en la educaciéiM@&moacan es la falta de recursos. Las escueladreas rurales y
marginadas, a menudo, carecen de recursos basitns,libros de texto y materiales didacticos. Fstede afectar la calidad
de la educacion y la experiencia de los estudiantes

Otro problema en la educacién en Michoacan eslfa & acceso a la educacion superior. A pesarugehqy algunas
universidades en el estado, muchas de ellas semman en las areas urbanas y no son accesibeggaellos que viven en
areas rurales. Esto puede limitar las oportuniddéesducacion y empleo para muchos jovenes ertagleed a violencia en
las escuelas es también un problema en Michoadd.ektudiantes y el personal escolar, a menudengentan a la
intimidacién y el acoso, y la violencia en las edas puede afectar la calidad de la educaciérsgdaridad de los estudiantes.

El desafio es grande para la educacion en Micho&aala presente administracion se implementaragramas para mejorar
la calidad de la educacion y para proporcionar ressu adicionales a las escuelas. También se géneeafuerzos para
mejorar el acceso a la educacion superior y pavedabla violencia en las escuelas.

Cuadro 3. Temas mas denunciados 2022 — Educacion

a
Violencia y acoso Laboral y Sexual 66

b) Problemas en Salud.

En México, las denuncias relacionadas con el sesdbrd son comunes, y Michoacan no es la exceptidn. de los
problemas mas comunes en el sistema de salud d®atién es la falta de acceso a servicios de seladlidlad. Las personas
denuncian largas filas esperas prolongadas patarratencion médica, falta de medicamentos, iastahes deterioradas, asi
como personal insuficiente y mal capacitado. Aderhag una gran brecha en el acceso a servicioaldé entre las zonas
urbanas y rurales, lo que limita aiin més el acaestencion médica adecuada.

Otro problema que se denuncia en Michoacan estapmon y la mala gestion de los recursos destisad sector salud. La
ciudadania denuncia la falta de transparencia eise@lde los recursos publicos y la existencia detigas corruptas como
pueden ser el nepotismo, la compra de medicamamoscios inflados y el desvio de recursos destmatisector salud, para
otros fines.
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Estas deficiencias en el sistema de salud de Miémotenen graves consecuencias para la saludmsblacion. La falta de
acceso a servicios de salud de calidad puede kkegafermedades no tratadas, complicaciones de wahuertes prematuras.
Ademas, la corrupcion y la mala gestion de los nsipueden limitar la disponibilidad de medicament equipamiento
médico, lo que agrava la situacion.

Por ello es necesario mejorar la transparencial eisede los recursos publicos destinados al seaioid y garantizar la
rendicion de cuentas, ademas, es importante qeiedadania participe en el monitoreo y la denudeiarregularidades en el
sector salud. La denuncia de practicas corruptiasexigencia de una atencién médica adecuada,csara$ efectivas de
presionar a las autoridades para que tomen mepétasnejorar el sistema de salud.

Cuadro 4. Temas mas denunciados 2022 — Salud

Incumplimiento a sus funciones 59

c) Problemas en Finanzas.

Las finanzas publicas en la entidad son una premidp importante para los ciudadanos, ya que sectaradministracion es
vital para el bienestar de la sociedad en gerferaMichoacan, como en otros estados en Méxicoasehfrentado denuncias
y criticas relacionadas con el manejo de las fiaamziblicas.

Uno de los principales problemas que se denunciavliehoacéan es la falta de transparencia y la paiéin en el manejo de
los recursos publicos. Las denuncias incluyen @ fde informacién clara y accesible sobre el usola$ recursos, el
nepotismo y la asignacion de contratos sin liaitaciAdemas, hay denuncias de la falta de rendid@értuentas y de la
opacidad en el uso de los recursos publicos.

Estas deficiencias en el manejo de las finanzabgastde Michoacén tienen graves consecuenciadaacaeiedad en general.
La falta de transparencia y la corrupcion en el ejade los recursos publicos pueden llevar a la fé¢ servicios basicos,
como la salud, la educacion y la seguridad. Aderfgaspala administracion de los recursos puede gengra mayor
desigualdad social y econémica.

Por ello, es necesario fortalecer los sistemasudéasia y control interno en la administracién fid Es fundamental que se
tomen medidas para prevenir la corrupcion en gnasion de contratos y la toma de decisiones é@mblto financiero.

La participacion ciudadana y la implementacion decamismos efectivos de monitoreo y control son duamehtales para
lograr una administracién publica eficiente y trzarente, que beneficie a toda la sociedad en Midma

Cuadro 5. Temas mas denunciados 2022 — Finanzas

Desvio de recursos econémicos. 803
5. Seguimiento y evaluacion.
I . Unidad de . linea Base Metas .
Objetivo Nombre del Indicador Medida Ranking Ao Cifra Afo 2027 Tendencia Fuente
Porcentaje de incremento gn
1 los ingresos estatales, con b oniaie 2023 7.98 10 Ascendente  SATMIGH
respecto de los ingresos
federales
2 Deuda P;‘g:)?g Estatal perl ;5010 14 2020 25% | Descendente
Porcentaje de avance en la
3 implementacion del PbR- | Porcentaje 21 2021 70.9 87% Ascendente  CPLADEM
SED en Michoacéan.
Porcentaje de procedimientds
4 realizados conforme ala | Porcentaje 2021 2068127 2987 Descendente CADPE
normativa

5.1 Indicadores y metas.

Se presentan los indicadores de seguimiento y @il de la politica publica de los Programas, glesmdos a nivel de los
objetivos sectoriales, y presentados en forma deizanpor medio de las fichas del indicador, tdlesas se presentan en el
anexo correspondiente. En esta seccion tambiéreserga un resumen con las metas por cada indicador
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Cuadro 7. Indicadores y Metas
Estrategia Sectorial Indicadores Descripciéon del Indicador Vgl_or el
Inicial Meta
Eje 1. Armonia, Paz y Reconciliacion
1.5 Gesti6n gubernamental honesta, austera y tranagente.
Este indicador muestra la proporcién de personasg qu
denunciaron actos de corrupcion ante Contralosig, |
Porcentaje de poblacignSecretaria de Anticorrupcion y Buen Gobierno,
que denunci6 actos d¢ buzones de denuncias, Ministerios Publicos, €nti®000% 12.040%
corrupcion otros, con respecto al total de personas que sufrje
actos de corrupcién durante el afio |de
estudio.
Este indicador muestra la proporcién de poblacién d
Porcentaje de la | 18 afios y méas que habita en areas urbanas de itien m
poblacion de 18 afios yhabitantes y mas que tuvieron que real|zar, o o
mas victima de personalmente tramites, pagos, solicitudes decsesyi As.882% 5.30%
corrupcion u otros ante servidores publicos y que fueron misi
de corrupcién por los mismos.
1.5.1 Combate Frontal Este indicador mide el nimero de experiencias de
Institucional L . corrupcion por cada cien mil habitantes derivadotad
Tasa de incidencia de realizacion de tramites, pagos, solicitudes deices/
corrupcion por cada 100u otros realizados personalmente ante servicore%g’700 14,858
mil habitantes - . ~ . .
publicos por usuarios de 18 afios y mas que habitan
areas urbanas de cien mil habitantes y mas
Este indicador mide el porcentaje de auditorias
o . practicadas a instituciones y unidades adminisaafi
Auditorias aplicadas @ -~ - P |
instituciones de la de la Admlm'_strauon Publica !Estatal que resultgron
- .~ > . _| con observaciones y/o anomalias, respecto al detal
Administracion Pablical - . . f .
: auditorias realizadas en el mismo periodo. Permite 69 25%
y unidades con conocer el nivel de cumplimiento normativo y|la
observaC|one§ ylo eficacia de los sistemas de control intefno,
con anomalias . . o :
considerando no solo el nimero de auditorias, Isino
calidad de la gestion administrativa evaluada.
El Indice de Calidad de la Informacion de las exdib
federativas identifica en qué medida los informesg d
- ) los gobiernos estatales tienen la calidad necepar
Inphce de ge}lldad de I3 reportar objetivamente el desempefio del gasto]
informacion de las . g ) 1.17 90
1.5.2 Fortalecer la - . federalizado. El indicador se mide en una escdl® gde
- entidades federativas| h
transparencia, al 100, donde 100 representa a un gobierno estatal
fiscalizacion V| cuyos informes presentan plena y honestamenie el
rendiciébn de cuentas, desempefio del gasto.
asi como ciudadanizar Este indicador evaltua el grado en el que los ssijeto
los sistemas de contrpl . . . obligados ponen a disposicion de las personas la
Indice de Gobierno | . o . . N
Abierto (subindice de !nformac!(?n que les es reguerlda, la ca_llldad de Iao 73 0.90
: informacién que otorgan, asi como la medida eruéjq ’
transparencia) =
cumplen con sus obligaciones de transparencja y
divulgan datos en formato abierto.

Fuente: Adaptado de PLADIEM (2021-2027)

El incremento de resultados proyectado en los aufiires es viable mediante la implementacién coaddirde acciones de
fortalecimiento institucional, armonizacién normeatiy aprovechamiento de las tecnologias de la rimdoidn. El
cumplimiento de las metas propuestas; aunque assbicies técnicamente alcanzable con la combinad#ulisciplina
contable, digitalizacién integral, controles in@srsoélidos, participacion ciudadana y auditoriavgméva. Estas medidas no
solo elevaran los indicadores de calidad de infordmay gobierno abierto, sino que consolidaran wd@o de gestion
publica transparente, confiable y con legitimidadial.

Para elevar la calidad y confiabilidad de los infes estatales sobre gasto federalizado se propone:

a)

lineamientos del CONAC para garantizar uniformigtabmparabilidad;

b)

contabilidad, con énfasis en registro oportunoryemo de operaciones;

Armonizacién contable y presupuestaria: Aplicaci®tricta de la Ley General de Contabilidad Gubeemdai y

Capacitacion especializada: Profesionalizaciénictatde las unidades responsables de planeacésymresto y
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c) Sistemas integrales de informacion financiera: Ghdacion del Sistema Integral de AdministraciéndFiciera con
moddulos interoperables (presupuesto, contabilitesreria, obra publica, adquisiciones) que asaguagabilidad
de datos y reduccion de errores manuales;

d) Cierres contables oportunos y conciliaciones peem@s: Implementacion de controles internos quiiougen la
consistencia entre registros presupuestarios, loi@sts de tesoreria; y,

€) Seguimiento y auditoria preventiva: Uso de tabledescontrol con alertas de incumplimiento para emirr
desviaciones en tiempo real antes de presentaniafoa la federacion.

Estas acciones permitiran elevar la calificacionlaleentidad hacia un nivel de 90 puntos, reflejameportes claros,
homogéneos y auditables.

El fortalecimiento del acceso a la informacion eebkequiere acciones que incrementen la dispaafeli) calidad y formato
abierto de los datos:

a) Portal de datos abiertos interoperable: Creaciofortalecimiento de un repositorio Unico de inforimdac
presupuestaria, administrativa y de gestion, digpeen formatos abiertos y reutilizables;

b) Cumplimiento proactivo de obligaciones de transpeiee Publicacion sistematica y verificable de infacion en
materia de némina, contrataciones, obra publidajdomisos y transferencias;

C) Calidad de la informacion: Revision periddica deviigencia, integridad y veracidad de la informacparblicada,
con procesos de certificacion de calidad de datos;

d) Herramientas de participacion ciudadana: Incorpéracle mecanismos de consulta, vigilancia ciudadgana
contraloria social, con espacios digitales de aditreentacion y seguimiento de denuncias; y,

e) Evaluaciones externas: Establecimiento de convernosinstituciones académicas y organizacionedesiypara
revisar la calidad y oportunidad de la informagaublicada.

6. Dependencias sectorizadas y desconcentrados.

V1.1 Secretaria de Finanzas y Administracion:
De acuerdo con el articulo 132 de la Constituca@miesponde a la Secretaria de Finanzas y Adnaniétr la recaudacion,
guarda, manejo, distribucion y el fortalecimientwlds caudales publicos, asi como la regulaciéta @etividad financiera,
fiscal y tributaria de la Administracion Publica.

VI.2 Secretaria de Contraloria.

Tiene como mision Garantizar la ‘efectividad guberetal a través de la prevencion, control, fisealfian, auditoria y
evaluacién de las dependencias y entidades enesiicdp de sus atribuciones, implementando procesfimsentes e
imparciales relativos a la investigacion y sanaérconductas, que pudieran constituir responsakliisl administrativas, a fin
de contribuir al cumplimiento de los objetivos ifgtionales, impulsando la cultura de la legalid&tesa, trabajo y honestidad
en el actuar de las personas servidoras publidaSateerno del Estado.

V1.3 Comité de Adquisiciones del Poder Ejecutivo deEstado.

Tiene como prioridad monitorear las areas mas valies de corrupcion y generar los mecanismosatbgitpara hacer los
tramites de adquisicién de bienes y servicios nidples, rapidos y transparentes; asi como transfzarg hacer mas
eficientes los mecanismos de registro en el padedproveedores del Gobierno del Estado, para szarcalos proveedores
incumplidos y depurar el padrén.

V1.4 Coordinacion de Planeacion para el Desarrollalel Estado de Michoacan.
Tiene como estrategia implementar el sistema iatefr planeacion, tomando como indicador la implea@o6n y operacion
del Presupuesto Basado en Resultados y del SisterGaaluacion del Desempefio en Michoacéan.

V1.5 Direccion de Pensiones Civiles del Estado deithoacan.

Tiene como objetivo promover y apoyar el accesnauvienda adecuada y asequible con pertinendtarally regional para
todas las personas, impulsando procesos de autngmién de viviendas, acceso a los servicios basite infraestructura
publica, a través del otorgamiento de préstamasectohabientes que sean elegibles de acuerdd g@mm@ normativo.
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VI.6 Instituto Registral y Catastral del Estado deMichoacan de Ocampo.

Tiene como objetivo generar y fortalecer una ptataf digital de consulta de informacion y orientacgratuita para el
cumplimiento de obligaciones fiscales que los dbayentes hagan, asi como para realizar tramitggges relacionados con
la propiedad inmobiliaria.

V1.7 Servicio de Administracion Tributaria de Michoacan.

Tiene por objeto, la realizacion de la actividabutaria estratégica, a cargo de la SecretariaimEnEas y Administracion,

consistente en la determinacion, liquidacién y udeaion de las contribuciones y sus accesoriosadeter estatal, federal y
municipal sujetos a la coordinacion fiscal, pardéireinciamiento del gasto publico; aplicando emfarcorrecta, equitativa y
oportuna la legislacion fiscal, promoviendo asgfiaiencia en la administracion tributaria y ehmlimiento voluntario de las

obligaciones derivadas de la legislacion aplicable.

Eje Ob]etl\(o Estrategia Lmeg,de Descripcion Responsable s R et
Sectorial accion 1 2
Transparentar y eficientar los mecanismos de
los padrones de proveedores del Gobierno| del
1 15 15.1 15214 Estado y de contratistas de obra, publicitando

" : T CADPE CADPE
el listado de sancionados para limitar |su
contratacion, y cancelando definitivamente a
proveedores que violen la normatividad.
Generar y fortalecer una plataforma digital |[de
consulta de informacién y orientacién gratyita
2 81 811 para obligaciones fiscales de contribuyen es,SATMICH
asi como para realizar trdmites y pagos.
El indicador refleja el avance de las entidafes
federativas en la implementaciéon y operagién
3 3.1 3.1.3 del Presupuesto basado en Resultados (PQR)GPLADEM
el Sistema de Evaluacion del Desempefio
(SED).

6.1 Dependencias cabezas de sector.

El programa sectorial sera atendido por el conjuigodependencias coordinadas para su ejecuciom yelcéin de dar

cumplimiento integral al PLADIEM, mediante la implentacion de estrategias y lineas de accion egpesifeste se
compone por los objetivos sustentados en el digigoddel sector, y contempla una vision diferenaide los problemas que
presentan las regiones el Estado, para ser atendelananera particular por los programas y proged& Gobierno del

Estado.

Cuadro 9. Dependencias cabezas de sector resporssbl

Dependencia responsable | Estrategias | Proyecto sectorial
Eje 1. Armonia, Paz y Reconciliacién
1.5 Gestion gubernamental honesta, austera y tranapente.
1.5.2 Fortalecer la transparencia, fiscalizaciérendicion de
cuentas, asi como ciudadanizar los sistemas deotont
Secretaria de Contraloria 1.5.1 Combate Frontsitungnal Gobernanza Honesta y Transparente

Secretaria de Finanzas y Administracion Gobierno digital

Fuente: Adaptado de PLADIEM (2021-2027)

7. Vinculacién con otros instrumentos de planeacion
Alineacidn con el Plan Nacional de Desarrollo.

Para incrementar la efectividad de las accionesareimadas al desarrollo socioeconémico y ambiatgdhs sociedades, es
necesario generar sinergias, orientar esfuerzosaemisma direccion con el Plan Nacional de Deskrr@025-2030,
documento rector del desarrollo nacional.

Cuadro 10. Alineacion con el Plan Nacional de Dredlar

Plan de Desarrollo integral del Estado de Michoacade Ocampo 2021-2027

Plan Nacional de Desarrollo 2025-203 Eje Objetivo Sectorial

1. Gobernanza con justicia y
participacion ciudadana

Fuente: Adaptado de PLADIEM (2021-2027).

1.Armonia, Paz y reconciliacion 1.5 Gestion gubemmiatal honesta, austera y transparente
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Alineacidn con la Agenda 20300bjetivos del Desarrollo Sostenible.

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible fuelmmla por la Organizacion de las Naciones Uni@dsU) el 25 de
septiembre de 2015, como un esfuerzo conjunto sidideres mundiales, adoptando un conjunto de isbgeglobales que
deben alcanzarse en los préximos 15 afios. Se pmasercuadro con la alineacion de los Objetivostidarrollo Sostenible
(ODS) con los ejes, objetivos sectoriales y eggiateplanteadas en este Plan de Desarrollo.

Cuadro 1. Alineacién con la Agenda 2030: Objetivagel Desarrollo Sostenible

Agenda 2030 PLADIEM 2021-2027
Objetivos y Metas de Desarrollo Sostenible EJE OBJEQO ESTRATEGIA
SECTORIAL
16.5 Reducir considerablemente la corrupcion plkebmo en todas sus 15.1

formas.

16.6 Crear a todos los niveles instituciones eésactransparentes que
rindan cuentas.

ODS 16 | 16.7 Garantizar la adopcion en todos los nivelededtsiones inclusivas,| 1 15 152
participativas y representativas que respondas adeesidades. e
16.10 Garantizar el acceso publico a la informagipnoteger las
libertades fundamentales, de conformidad con jgsleacionales y los
acuerdos internacionales.

Fuente: Adaptado de CPLADEM (2022).

INTERNACIONAL NACIONAL ESTATAL ESTATAL
AGENDA 2030 PND 2025-2030 PLADIEM 2021-2027 PROGRAMA SECTORIAL
. o OBJETIVO :
oDSs Eje General Objetivo EJE SECTORIAL ESTRATEGIA OBJETIVO Estrategia

1.1: Promover y
fortalecer el desarrollp

de una sociedad 4.1. Combate Frontal

demo_crat_lca, 4. Co_ntnbun ala creacion de un gobig Institucional a la
participativa, abierto, honesto y justo mediante €|l Corrupcion
16 1 transparente y justa Eje 1. Armonia, 1.5 Gestion 1.5.1 Combate front Imonltoreo de las areas mas vulneraljles

de corrupcién, generando mecanisn
digitales para hacerlos mas simpleg
répidos y transparentes.

Gobernanza con 1.3: Erradicar la
justicia y participacié| corrupcion en la vidg
ciudadana publica y promover Ig
ética, la honestidad, la
integridad y el buen
gobierno para fortalec|
la confianza en las
instituciones.

PS 4.2. Establecer un

modelo de transparen(

en los actos, tramites
servicios tributarios.

Pazy gubernamental honestg, institucional a la
Reconciliacion | austera y transparent¢ corrupcion.

Paz, justicia e
instituciones solidag

Estrategia 1.1 Brindar
amplio y facil acceso a
los servicios tributario:
Estrategia 1.2. Brindal
servicios de excelencig,

através de una
infraestructura
tecnoldgica fuerte y
moderna.

Estrategia 1.3.
Capacitacion,
profesionalizacion,
conocimientos y
habilidades técnicas d

Objetivo 1.4: Asegurdr

el uso honesto, b

responsable y eficienfe . ) | 3.1.1 Impulsar la 1. Incremento a la recaudacion.
1 P 3.1 Garantizar finanzap ;. == & - y P recurso humano.
16 de los recursos public| _. . i . disciplina fiscal com: 2. Garantizar finanzas publicas
- Gobernanza con N S Eje 3. Prosperida| publicas sostenibles qye - - - .
Paz, justicia e iusticia v particinacio bajo los principios dg Economica favorezcan la inversio herramienta para el sostenibles que favorezcan la invers|on Estrategia 1.4
instituciones solidag’ yp p austeridad republicang, P . manejo adecuado de publica y privada. " oa L.
ciudadana N publica y privada. o Vinculacion y
mientras se fortalecen los recursos publicos. A
; fortalecimiento de las
los ingresos del sectgr Ny
P Haciendas con
publico .
Municipios
2.1. Impulsar la
disciplina fiscal como
herramienta para el
manejo adecuado de ||
recursos publicos.
2.2. Desarrollar la
simplificacién, revisié
y mejora de los proces
internos para una ma
eficiencia en la
recaudacion.
Objetivo 1.4: Asegurgr
el uso honesto,
1 responsable y eficiente 3.1 Garantizar finanzas 3. Garantizar finanzas publicas 3.1. Implementar el

16
Paz, justicia e
instituciones solidag

3.1.3 Implementar €] sostenibles que favorezcan la invers|é
Sistema Integral de|publica y privada (Presupuesto basad
Planeacion. Resultados).

de los recursos public|
bajo los principios dg

austeridad republicanga,
mientras se fortalecen

los ingresos del sectgr

publico

o,

NSistema Integral de
Planeacion.

Gobernanza con
justicia yparticipacio
ciudadana

Eje 3. Prosperidg publicas sostenibles qy
Econémica favorezcan la inversio
publica y privada.

ps
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8. Programas Yy Proyectos.
L A Programa o ; e Region
Objetivo del Programa Estrategias del v .| Dependencig Municipios
b, Sectorial programa sectorial Proye]ctp Eteveldescripeionldelipooiamato]pioveciclest Responsablg que atiende| que
Estratégico atiende
Transparentar y eficientar los mecanismos de lop
15 151 Procedimientos | padrones de proveedores del Gobierno del Estado|y d
Gestién gubernamental  Combate frontal | Adquisitivos para contratistas de obra, publicitando el listado de 113 Estado
1 Rt N 8 A - CADPE
honesta, austera y institucional a la Bienes y sancionados para limitar su contratacién, y cancelg
transparente corrupcion Servicios definitivamente a proveedores que violen la
normatividad.
31 3.1.1 Impulsar la
R disciplina fiscal Generar y fortalecer una plataforma digital de atias
Garantizar finanzas y ? i ! " y
S y como herramienta de informacion y orientacién gratuita para 113 Estado
2 publicas sostenibles quée f ; bligaci fiscales d b y IRYCEM
favorezcan la inversion para el manejo obligaciones fiscales de contribuyentes, asi coana
L - adecuado de los realizar tramites y pagos.
publica y privada. P
recursos publicos.
31 El indicador refleja el avance de las entidades
Garantizar finanzas | 3.1.3 Implementar €| . N L .
e : . federativas en la implementacion y operacion dell 113 Estado
3 publicas sostenibles qué¢ Sistema Integral de| s 8PLADEM
. 2 s Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el Sisjema
favorezcan la inversion Planeacion. " ~
. . de Evaluacién del Desempefio (SED).
publica y privada.

Los Proyectos Sectoriales son los programas y ptoyeque buscan atender de manera concreta, ameplazo; los
problemas del desarrollo estatal que aquejan aldapidon. En este contexto, se describen los Proydosignia que la
Secretaria de Contraloria y la Secretaria de FasayzAdministracion han puesto en marcha como espuesta clara y
urgente, precisando cudl es su objetivo, asi combéneficios que se espera obtener como resuleago implementacion.

8.1 Secretaria de Finanzas y Administraciéon (SFA)

Gobierno Digital.
Este proyecto de la Secretaria de Finanzas y Adtracion busca facilitarle a la ciudadania el az@eservicios eficientes y
de calidad, ofreciendo tramites digitales (actasat@miento, licencias, validaciones vehiculargmgos en linea) sencillos y
rapidos. Por otro lado, también se busca equipgolailerno de herramientas tecnoldgicas para fuaciorejor y de manera
mas eficiente, fomentando la transparencia y rébmlide cuentas, privilegiando la proteccion de slataontribuyendo al
combate a la corrupcion.
Beneficios:

a) Gobierno transparente con rendicién de cuentaeeficy expedita;

b) Simplificacion de procesos administrativos paraicadneficiencias y riesgo de corrupcion;

c) Mejora continua de la administracion publica, &ésade evaluaciones al desempefio; y,

d) Ampliacién de la red de conectividad e incorporaaé medios digitales en la prestacion de trargiteyvicios.
Estrategia:

1.5.1 Combate Frontal Institucional.
1.5.2 Fortalecer la transparencia, fiscalizacidandicion de cuentas, asi como ciudadanizar ltsnsés de control.
Acciones:

1.5.1.6. Monitorear las areas mas vulnerables deupcion, y generar mecanismos digitales para hacenas simples,
rapidos y transparentes.

1.5.1.7. Incrementar la cobertura de medios digtphra el pago de servicios por medios electrénico
1.5.2.3. Impulsar que la informacién publica gulaenental esté en lenguaje sencillo, transparentegsible.

1.5.2.6. Disefiar e implementar un programa de céhtdide cuentas del Gobierno del Estado y promawgoras para la
atencion efectiva a requerimientos efectuadosgsoéitganos de fiscalizacion.

1.5.2.12. Implementar herramientas tecnol6gicag xamunicacion para facilitar y fomentar la coresyltseguimiento en
materia de obras y adquisiciones.
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Cuadro 13. Proyectos Sectoriales y sus responsables

Estrategias | Dependencia responsable | Proyecto sectorial [ Linea de accién

Eje 1. Armonia, Paz y Reconciliacién

Objetivo Sectorial
1.5 Gestién gubernamental honesta, austera y tranapente

1.5.1.1. Cero tolerancias ante actos de corrupzidnegularidades administrativas ¢le
las personas servidoras publicas.
1.5.1.4. Impulsar la cultura de la legalidad, met#ida actualizacion y cumplimiento
del cédigo de ética y capacitacion permanente pdesonas servidoras publicas.
Gobernanza Honestay | 1.5.1.6. Monitorear las &reas mas vulnerables drupcidn, y generar mecanismos

Transparente digitales para hacerlos méas simples, rapidos gpanentes.
151 Combate  Frontgl Secretaria de Contraloria 1.5.1.8. Fonalecer_}el sistema de recepcién de rieems; a través de distintos medigs,
Institucional para ofrecer atencién inmediata ante un probaléedeecorrupcion.

1.5.1.12. Fortalecer las acciones de investigag#ia la identificacion de conflictos de
interés, la sancién de faltas administrativas gaies de corrupcion.
1.5.1.6. Monitorear las areas mas vulnerables drupcion, y generar mecanismos
digitales para hacerlos mas simples, rapidos ppaentes.
1.5.1.7. Incrementar la cobertura de medios digtglara el pago de servicios gor
medios electrénicos.

1.5.2.3. Impulsar que la informacién publica gubenental esté en lenguaje sencillo,
152 Fortalecer 13 Gobierno digital transparente y accesible.
transparencia, fiscalizacion [y 1.5.2.6. Disefiar e implementar un programa de c&nlide cuentas del Gobierno del
rendicion de cuentas, ap Estado y promover mejoras para la atencion efeetivaquerimientos efectuados gor
como ciudadanizar  los los érganos de fiscalizacion.

sistemas de control 1.5.2.12. Implementar herramientas tecnolégicase ycaimunicacion para facilitar

Secretaria de Finanzas y
Administracion

fomentar la consulta y seguimiento en materia dasp adquisiciones
Fuente: Adaptado de PLADIEM (2022)
8.2 Secretaria de Contraloria (SECOEM).
Gobernanza Honesta y Transparente.

Este proyecto contribuye a la creacion de un gobiabierto, honesto y justo, combatiendo la impaahig empoderando a la
ciudadania para que ésta sea la principal invaliacea la deteccion y seguimiento ante actos demcdn. En este sentido, el
proyecto busca fortalecer la vigilancia dentrogi#ierno para garantizar el uso honesto de logsesyublicos.
Beneficios:

a) Mayor transparencia, inclusion y honestidad gubesrdal;

b) Mejora de la percepcion de la ciudadania hacialglegno;

c) Mayor confianza en los procesos de denuncia deoalilespoder y hechos de corrupcion; y,

d) Fortalecimiento de la participacion social en paogas y acciones de gobierno.
Estrategia.
1.5.1 Combate Frontal Institucional.
Acciones:

1.5.1.1. Cero tolerancias ante actos de corrupziéregularidades administrativas de las persoeasdoras publicas.

1.5.1.4. Impulsar la cultura de la legalidad, met#iala actualizacion y cumplimiento del cédigo dieay capacitacion
permanente a servidores publicos.

1.5.1.6. Monitorear las areas mas vulnerables deupcidon, y generar mecanismos digitales para lacaenas simples,
rapidos y transparentes.

1.5.1.8. Fortalecer el sistema de recepcion derdiss; a través de distintos medios, para ofreegicedn inmediata ante un
probable acto de corrupcién.

1.5.1.12. Fortalecer las acciones de investigagiara la identificacion de conflictos de interés, siancion de faltas
administrativas y de actos de corrupcion.

Sistema de Denuncias y Buzon Naranja.

Uno de los elementos cruciales para combatir leupaion es la denuncia, con la que se fortaleqadaencién, deteccion,
investigacion y sancion de faltas administrativadhiechos de corrupcion. La presentacién de denursdasriibuye al
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fortalecimiento de la democracia al garantizar éage instituciones pulblicas operen de manera étien ynterés de la
ciudadania.

Denunciar actos corruptos es esencial para respitinaaa aquellos que abusan del poder, de ahiay8ecretaria ha venido
implementado diferentes mecanismos de denunciayéstdel Sistema de Denuncias y Buzon Naranjen@®ra digital), asi
como de manera fisica en las instalaciones destaLicion.

Figura 5. Sistema de denuncias y Buzén Naranja

Denuncias

Sistema de Denuncias

El sistema de denuncias esta
encaminado a la atencién pronta y
oportuna de las denuncias en
contra de los Servidores Pablicos
del Poder Ejecutivo del Gobierno del
Estado de Michoacdan. En este
sistema cualquier ciudadano puede
proporcionar de manera personal o

|

Buzén Naranja

El sistema de denuncia buzén
naranja brinda atencién especial
a todas aquellas mujeres que
han sufrido algan tipo de
agresién, violencia, ofensa o
actos de corrupcién por parte de
algln servidor pablico del
Gobierno del Estado de
Michoacéan.

Denuncia Fisica

A través de escrito libre
presentado en las instalaciones
de la Secretaria de Contraloria, o
através de los Organos Internos
de Control.

anénima las caracteristicas de
actos que puedan considerarse
delitos de corrupcién.

Fuente: SECOEM, 2023

Cabe sefialar que, de acuerdo con los mecanisnaddeestios para la presentacion de las denunciaspam de los trabajos
de investigacion y captacién de informacion en resas de trabajo, se realiz6 un analisis detaltldas Denuncias
Ciudadanas recibidas en la Secretaria de Contxalori

Denuncias Ciudadanas recibidas en el Ejercicio 2@2 Secretaria de Controlaria recibié un total386 de las cuales 11
fueron a través de Buzdn Naranja, 27 por medioSilema de Denuncias (Plataforma), 13 por correotréico, 218
mediante escrito o comparecencia y 81 recibida®{pos medios (teléfono y turno de otros érganogaleerno).

Gréfica 19. Denuncias Ciudadanas recibidas en 2021

250

218

200

150

50

Fuente: SECOEM, 2023

Teniendo como resultado que, 74 por ciento dedasicias recibidas estan enfocadas a temas decétycalud, finanzas y
seguridad publica, mientras que el 26 por cierdtarge, se refieren a temas mas generales com@abliea, cultura y medio
ambiente, entre otros.
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Denuncias Ciudadanas recibidas en el Ejercicio 2022

Con base en la informacién obtenida en el ejer@f®1 en materia de denuncias presentadas pardadana, asi como de
servidores y exservidores publicos, los sectords deministracién publica estatal mas comunessgeten ser denunciados
son los siguientes: Educacion, Salud y Finanzasjelse suele buscar soluciones a un problema tare&srentando, como
el acoso escolar, la violencia, la discriminacidla corrupcion. También pueden denunciar para geotsus derechos, como
el derecho a un ambiente sano, a la libertad deesim o al acceso a la informacion publica.

Denuncias Ciudadanas recibidas en el Ejercicio 2023

Durante este ejercicio la Secretaria de Contratediié mas de 1,100 denuncias por presuntas fatteinistrativas y hechos
de corrupcion, muchas de ellas dirigidas contraideres publicos de primer nivel, en sectores cenecacion, salud y obras
publicas.

Destaca que, alrededor de 300 denuncias estamoregdas con el sector salud, incluyendo problemasl@ infraestructura

tras siniestros ocurridos por causas de fuerza malgs como sismos. También se han sefialado larédpdes en contratos,
falta de supervision y corrupcion en diferentesedejencias.

Referencias.

¢ Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Barrollo Social, (CONEVAL), 2020.
https://www.coneval.org.mx/Medicion/Paginas/Caraseociales-datos-censales.aspx

¢ Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Barrollo Social, (CONEVAL), 2020.
https://www.coneval.org.mx/Medicion/MP/Paginas/Retar_2020.aspx

¢ Fundacién Konrad Adenauer México (KAS), PoliLat, Instituto Nacional Electoral (INE), Confederacién USE y
Centro de Estudios Politicos y Sociales (CEPOS)f(}. indice de Desarrollo Democratico de México: Badios y
Resultados. [En linea).
https://idd-mex.org/estudios-y-datos/ (consultald® @e junio del 2022).

¢ Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Segdad Publica (SESNSP) (s.f.) Datos Abiertos de ligencia
Delictiva 2015-2022. [En linea].
https://www.gob.mx/sesnsp/acciones-y-programasgealioertosde-incidencia-delictiva?state=publishedngultado el
16 de mayo del 2022).

« Sistema Estatal de Areas para la Conservacion delaRimonio Natural del Estado de Michoacan (SEACPN),
Secretaria del Medio Ambiente (SECMA), 2022.

¢ Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geogfica (SNIEG). Catalogo Nacional de Indicadores.
https://www.snieg.mx/cni/escenario.aspx?idOrden&ihd=6300000114&gen=224&d=n

«  Universidad de las Américas Puebla (UDLAP) (2018)jndice Global de Impunidad México 2018. La impunidal
subnacional en México y sus dimensiones IGI-MEX 2@1
https://www.udlap.mx/cesij/files/indicesglobale3GHMEX_2018 ESP-UDLAP.pdf

Glosario de Términos:

CNGE: Censo Nacional de Gobiernos Estatales

CPLADEM: Coordinacion de Planeacion para el Dedlardel Estado de Michoacan de Ocampo
D.O.F.: Diario Oficial de la Federacién

ENCIG: Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Ghéraental.

INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geogaafi

IPC: indice de percepcion de la Corrupcion

MIR: Matriz de Indicadores para Resultados.
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ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible.

PbR: Presupuesto basado en Resultados.

PND: Plan Nacional de Desarrollo.

PLADIEM: Plan de Desarrollo Integral del EstadoMiehoacan.

P.O.E.: Periddico Oficial del Gobierno Constitu@bdel Estado de Michoacan de Ocampo
SATMICH: Servicio de Administracion Tributaria deidhoacan de Ocampo

SECOEM: Secretaria de Contraloria del Estado déddican

SED: Sistema de Evaluacion del Desempefio

SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

SFA: Secretaria de Finanzas y Administracién

TIC: Tecnologias de la Informacién y la Comunicacié
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ANEXOS

Fichas Técnicas de los Indicadores.

Indicador: Porcentaje de Poblaciéon que denuncid actos de corrupcion.

Ob]Et[_). 1.5 Gestidn gubernamental honesta, austera y transparente
Sectorial

Indicador Porcentaje de poblacién que denuncio actos de corrupcién
Este indicador muestra la proporcién de personas que denunciaron actos de

Descripcion | corrupcion ante Contraloria, la Secretaria de la Funcién Publica, buzones de

general denuncias, Ministerios Publicos, entre otros, con respecto al total de personas que
sufrieron actos de corrupcion durante el afio de estudio.

Metodologia | Consultar metodologia en:

de célculo https://www.inegi.org.mx/app /biblioteca/ficha.htm|?upe=889463905912

Unidad de :

medida Porcentaje

Ultima fecha

de 2021

publicacién

Periodicidad

de Bienal

actualizacion

Erganiino Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)

que genera
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) (2022). Encuesta Nacional

Elishit de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2021. [En linea]. Disponible de:
https://www.inegi.org.mx/programas/encig/2021/#Tabulados (consultado el 4
de julio del 2022).

Link abase | https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/encig/2021 /tabulados/IV cor

de datos rupcion encig2021 est.xlsx

Afio Inicial 2021

Cifra inicial 5.0%

Pos!cmn 15

nacional

Ano meta 2027

Cifra meta 12.04%
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Indicador: Porcentaje de 1a poblacion de 18 afios y mas victima de corrupcion.

Objeto
Sectorial

1.5 Gestion gubernamental honesta, austera y transparente

Indicador Porcentaje de la poblacion de 18 afios y mas victima de corrupcion
Este indicador muestra la proporcién de poblacién de 18 afios y mas que habita
Descripcion | en areas urbanas de cien mil habitantes y mas que tuvieron que realizar
general personalmente tramites, pagos, solicitudes de servicios u otros ante servidores
publicos y que fueron victimas de corrupcion por los mismos.
PPC = (VC/PT)*100
Donde:
. | PPC: Porcentaje de la poblacién de 18 afios y mds victima de corrupcién
Metodologia 5 2 e 5 o
do cdeiilo VC: Poblacién de 18 afios y mas victima de corrupcidon en al menos un tramite,
pago o solicitud de servicio realizado personalmente
PT: Poblacién de 18 afios y méas que realiz6 al menos un tramite, pago o solicitud
de servicio personalmente con un servidor piiblico

Unidad de Porcentaje

medida

Ultima fecha

de 2021

publicacion

Periodicidad

de Bienal

actualizacion

Orgarista Instituto Nacional de Estadistica v Geografia (INEGI)

que genera
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) (2022). Encuesta Nacional

—— de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2021. [En linea]. Disponible de:
https://www.inegi.arg. mx/programas/encig/2021 /#Tabulados (consultado el 4
de julio del 2022).

Link a base | https://www.inégiiorg.mx/contenidos/programas/encig/2021 /tabulados/IV cor

de datos rupcion encig2021 est.xlsx

Afio Inicial 21

Cifra inicial 15.882%

Pos!cmn 11

nacional

Afio meta 2027

Cifra meta 5.30%
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Indicador: Tasa de incidencia de corrupcién por cada 100 mil habitantes.

Objeto

Sectorial

1.5 Gestion gubernamental honesta, austera y transparente

Indicador Tasa de incidencia de corrupcién por cada 100 mil habitantes
Este indicador mide el nimero de experiencias de corrupcién por cada cien mil
Descripcion | habitantes derivado de la realizacién de tramites, pagos, solicitudes de servicios u
general otros realizados personalmente ante servidores publicos por usuarios de 18 afios y
mas que habitan en areas urbanas de cien mil habitantes y mas
TIC = (TC/PT)*100,000
Donde:
TIC: Tasa de incidencia de corrupcién en poblacién de 18 afios y mas, en la entidad
Metodologia | federativa
de célculo TC: Tramites, pagos o solicitudes de servicios realizados personalmente con un
servidor puablico en los que existio corrupcion
PT: Poblacion de 18 afios mas que realizo personalmente al menos un tramite, pago
o solicitud de servicios con un servidor publico
Unld.ad de Casos por cada cien mil habitantes
medida
Ultima fecha
de 2021
publicacion
Periodicidad
de Bienal
actualizacidn
Sresneie Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)
que genera
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) (2022). Encuesta Nacional de
Fuente Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2021. [En linea]. Disponible de:
https://www.inegi.org.mx/programas/encig/2021 /#Tabulados (consultado el 4
de julio del 2022).
Linka base | https://www.inegi.org. mx/contenidos/programas/encig/2021 /tabulados/IV corr
de datos upcion encigZ2021 estixlsx
Datos de Referencia
Afio Inicial 2021
Cifrainicial | 29,716.43
Posicidn 9
nacional
Ano meta 2027
Cifra meta 14,858
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Indicador: Auditorias aplicadas a instituciones de la Administracién Publica y
unidades con observaciones y/o con anomalias.

Objeto
Sectorial

1.5 Gestién gubernamental honesta, austera y transparente

ihilicadar Auditorias aplicadas a instituciones de la Administracion Publica y unidades con
observaciones y/o con anomalias
Cantidad de auditorias y/o revisiones aplicadas a las  instituciones de las

Descripéidn administraciones
publicas de las entidades federativas, asi como a las unidades administrativas que

generdl presentaron observaciones y/o anomalias derivado de dichas auditorias, del 1 de
enero al 31 de diciembre.

Metodologia | Consultar metodologia en:

de célculo https: //www.inegi.org.mx/app /biblioteca/ficha.html?upe=889463901983

Unld'ad de Numero de auditorias con observaciones y/o con anomalias

medida

Ultima fecha

de 2021

publicacion

Periodicidad

de Anual

actualizacion

i nlstho Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)

que genera
Instituto Nacional de Estadistica y Geograffia (INEGI) (2021). Censo Nacional de

Fuente Gobiernos . Es‘tatales 2021. [En linea]. Disponible de:
https://www.inegi.org.mx/programas/cnge/2021 /#Tabulados (consultado el 8 de
julio del 2022).

Link a base | https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/cnge /2021 /tabulados/CNGE20

de datos 21 Ctrl Int Anticorxlsx

Afio Inicial 2020

Cifra inicial 69

Afo meta 2027

Cifra meta 21
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Indicador: indice de calidad de la informacién de las entidades federativas.

Objeto
Sectorial

Indicador

1.5 Gestion gubernamental honesta, austera y transparente

Indice de calidad de la informacién de las entidades federativas

Descripcion

El indice de Calidad de la Informacién de las entidades federativas identifica en que
medida los informes de los gobiernos estatales tienen la calidad necesaria para
reportar objetivamente el desempefio del gasto federalizado. El indicador se mide
en una escala del 0 al 100, donde 100 representa a un gobierno estatal cuyos
informes presentan plena y honestamente el desempefio del gasto.

El indice individual por cada entidad federativa considera tres variables que
corresponden a los componentes de los informes que deben presentar los

general gobiernos locales: la variable de Consistencia en recursos transferidos captura las
diferencias entre lo que la entidad federativa report6é como recaudado y lo que fue
ministrado por la SHCP. La variable de Indicadores toma en cuenta las
inconsistencias en el reporte de metas y avances en los programas presupuestarios
del Ramo 33, mientras que la variable de Gestidn de programas y proyectos de
inversion valora los proyectos que concluyeron satisfactoriamente el proceso de
validacién por parte de las autoridades estatales.
ICI = (CRT + RT + GPPI)/3
Donde:
ICI: Indice de calidad de la informacién de las entidades federativas

. | CRT: Consistencia en Recursos Transferidos de los reportes presentados

Metodologia | . ; ;

decsteulo trlmestfalmente por los ejecutores de gasto de la eptldad .
RT: Indicadores de los reportes que presentan trimestralmente los ejecutores de
gasto de la entidad
GPPI: Gestion de Programas y Proyectos de inversion de los reportes que presentan
trimestralmente los ejecutores de gasto de la entidad

Unidadde | ¢ 4ice del 0 a1 100

medida

Ultima fecha

de Abril, 2022

publicacion

Periodicidad

de Trimestral

actualizacion

Organisma Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)

que genera
Secretaria de Hacienda y Crédito Puablico (SHCP) (2022). Transparencia
Presupuestaria: Observatorio del Gasto. [En linea]. Disponible de:

Fuente ;
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/es/PTP/EntidadesFederativas
{consultado el 16 de junio del 2022).

Link a base https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP /DatosAbier

de datos tos/Entidades Federativas/ici historico.zip

Datos de Referencia

Afio Inicial 2021 T-3

Cifra inicial 71.17

PDSI.Can 29

Nacional

Afo meta 2017

Cifra meta 90
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Indicador: Indice de Gobierno Abierto (subindice de transparencia).

Objeto
Sectorial

Indicador

1.5 Gestion gubernamental honesta, austera y transparente

Indice de Gobierno Abierto (subindice de transparencia)

Descripcion
general

Este indicador evalia el grado en el que los sujetos obligados ponen a disposicion
de las personas la informacién que les es requerida, la calidad de la informacién
que otorgan, asi como la medida en la que cumplen con sus obligaciones de
transparencia y divulgan datos en formato abierto.

Metodologia

SiT = (0.6*AlI) + (0.3*TA) + (0.1*DA)
Donde:

SiT: Subindice de transparencia

Al: Acceso a la informacion

TA: Transparencia Activa
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Cedalsulo DA: Datos Abiertos
Consultar metodologia completa en:
https://micrositios.inai.org.mx/gobiernoabierto/wp-
content/uploads/2022/03 /Metodologi%CC%81a MGA-2021.pdf

Umd.ad 98 | fndice de0ad

medida

Ultima fecha

de 2021

publicacion

Periodicidad

de Bienal

actualizacion

Oreanisme Centro de investigacion y Docencia Econémicas (CIDE)

que genera
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos

Eiiasta Personales (INAI) (2022). Metrica de Gobierno Abierto. [En linea]. Disponible de:
https://micrositios.inai.org.mx/gobiernoabierto/?page id=5765 (consultado el 28
de Junlo del 2022)

Link a base iLorg. i i

de datos contentguploadSZZOZZZOS /Reporte-final MGA-2021.pdf

Datos de Referencia

Ao Inicial 2021
Cifra inicial 0.73
Afio meta 2027
Cifra meta 0.90
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Indicador: Deuda Publica Estatal por capita

Objeto
Sectorial

3.1 Garantizar finanzas publicas sostenibles que favorezcan la inversion publica y
privada.

Indicador Deuda Piiblica Estatal per capita
Descringio Es el adeudo por persona de la poblacién en las obligaciones de las finanzas
— publicas de pasivo, contratadas directa o indirectamente, derivadas de

Ecneral financiamientos a cargo de los gobiernos, expresada en pesos.

Met?doiogla (Deuda priblica estatal / Poblacién total de la entidad)

de célculo

Unidad de Pesos por persona

medida

Ultima fecha

de 2020

publicacién

Periodicidad

de Anual

actualizacién

Qrganismo Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)

que genera
Secretaria de Hacienda y Crédito Ptblico (SHCP). Disciplina financiera de

FlisHEa Entidades . F.ecl.erat‘ivas . y Municipios. Disponible en:
https://www.disciplinafinanciera.hacienda.gob.mx/es/DISCIPLINA FINANCIERA/
2020

Link a base

de datos 2020

Afio Inicial 2020

Cifra inicial | $4,438.1 pesos

PDSI.CIDn 14

Nacional

Ao meta 2027

Cifra meta $1,005.8 pesos (Deuda 2027: 5,060.4 mdp)
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Objeto

_Sectorial

3.1 Garantizar finanzas publicas sostenibles que favorezcan la inversion ptiblica y
privada.

Indicador Implementacién del PbR-SED

Descripcion El indicador refleja el avance de las entidades federativas en la implementacion y
operacion del Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el Sistema de Evaluacién

general del Desempeifio (SED).

Metodologia Consultar la metodologia en:

de caleulo https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP /Entidades_
Federativas/ Diagnostico/Anexo_1_Nota_metodologica.pdf

dnigdede Porcentaje

medida

Ultima fecha

de 2022

publicacion

Periodicidad

de Anual

actualizacion

AR Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)

que genera
Secretarfa de Hacienda y Crédito Puablico (SHCP). Disciplina financiera de

Fuente Entidades Federativas y Municipios. Disponible en:
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/es/PTP/EntidadesFederativas
#Diagnostico

Link a base | https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/es/PTP/EntidadesFederativas

de datos #Diagnostico

Ao Inicial 2021

Cifra inicial 70.90%

Pos[cmn 271

Nacional

Afio meta 2027

Cifra meta 93.36%
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